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Didaktisch-Inhaltlich

Organisatorisch

DIMENSIONEN

AUSPRAGUNGEN

Gewtlnschte Tiefe der zu
vermittelnden Kompetenz

Wissen

Anwenden

Gestalten

Kompetenz-Orientierung

IT-/fachliche Kompetenzen

soziale Kompetenzen

Personlichkeitsmerkmale

Individualisierte Vermittlung

nicht individualisiert

individualisiert auf

individualisiert auf

der Kompetengz erforderlich Gruppenebene individueller Ebene
Art der MaBnahme Ausbildung Weiterbildung Fortbildung
Didaktische Vorpragung Hochschulausbildung gemischt Aushildung
. . R verpflichtend verpflichtend
flesiicrmeyern i Chiung (LG (mit Teilnahmenachweis) (mit Leistungsnachweis)
Umsetzungsgeschwindigkeit zeitkritisch nicht zeitkritisch

der Mafinahme

Lehrkompetenz in aktueller
Bildungslandschaft verfighar

wenige Lehrende

viele Lehrende

Lernenden-Anzahl

gering

mittel

hoch

Ortliche Entfernung
der Lernenden

gering

mittel

hoch
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LZUSAMMENFASSUNG

m ie Digitalisierung der offentlichen
Verwaltung schreitet voran.
BuUrgerinnen und Burger erwarten
dieselben Vorteile, die sie im Arbeits-
leben und in ihrer Freizeit mit Inter-
net, Smartphones und Tablets erle-
ben, auch in der Kommunikation mit
der Verwaltung. Fur die Verwaltung
ist Digitalisierung jedoch mit zahlrei-
chen Herausforderungen verknUpft.
So erwachsen aus ihr neue Aufgaben
fUr die Bediensteten in allen Berei-
chen der Verwaltung, beispielsweise
fur die sichere elektronische Kommu-
nikation. Zur Bewaéltigung der Aufga-
ben bendtigen sie E-Kompetenzen,
die effizient und zielsicher vermittelt
werden mussen. Daher hat sich die

Eine weitere Studie mit dem Titel ,Rollen und Kompetenzen fur eine
erfolgreiche &ffentliche Verwaltung im digitalen Zeitalter”, die sich mit

Referenzrollen mit IT-Bezug fur die 6ffentliche Verwaltung beschaftigt,
ist parallel erschienen|

vorliegende Studie mit der Frage be-
schaftigt, wie die offentliche Verwal-
tung E-Kompetenzen gezielt an ihre
Beschéaftigten vermitteln kann. Zu
diesem Zweck wurde eine Literatur-
recherche empirisch durch mehrere
Workshops erganzt. Hieraus konnte
ein Leitfaden zur ErschlieBung geeig-
neter Vermittlungsmethoden fur
E-Kompetenzen abgeleitet werden,
der Personalverantwortliche bei der
Konzeption von BildungsmafRnahmen
unterstutzt und die Kommunikation
mit Bildungstragern erleichtert. Dar-
Uber hinaus zeigt die Studie konkrete
Handlungsempfehlungen auf, die das
Vermitteln und Lernen von E-Kompe-
tenzen erleichtern kébnnen.
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1 VERWALTUNG IM LICHT
DER DIGITALISIERUNG -
DIE VERMITTLUNG VON
KOMPETENZEN




NEUE ROLLEN UND KOMPETENZEN

anach gefragt, wie die offentli-
m che Verwaltung der Zukunft
aussehen wird, erhalt man vor allem
eine Antwort: ,Digitalisiert!” Diese
Antwort kommmt nicht von ungefahr.
Jeden Tag erleben Burgerinnen und
Burger die Vorteile der Digitalisierung,
sei es die Entgrenzung der Kommuni-
kation mit seinen Liebsten, das schnel-
le Einholen von Preisinformationen
beim Einkauf oder das effiziente Ver-
walten von Aufgaben am Arbeits-
platz. Die andauernde Modernisierung
der Verwaltung mit digitalen Techno-
logien verfolgt keinen Selbstzweck.
Das Ziel sind burgerfreundliche Ser-
vices, effiziente Prozesse und zufrie-
dene Beschéaftigte im offentlichen
Dienst. In einer Studie der Initiative
D21 (2015) geben beispielsweise 49%
der befragten Blrger an, dass mobile
Endgerate zur Abwicklung ihrer zu-
klUnftigen Behdrdengange als wichtig
oder sehr wichtig angesehen werden.

Daneben ergeben sich durch die Digi-
talisierung auch Veranderungen in-
nerhalb der Verwaltung. In einer Stu-
die zeigen Niehaves et al. (2015), dass
bereits heute 46% der Bediensteten
private Geréte, wie z. B. Laptop oder
Smartphone, flr berufliche Zwecke
nutzen; unabhangig davon, ob ein sol-
ches Vorgehen erlaubt ist oder nicht.
Das flachendeckende Uberschreiten
von Regeln ist jedoch kein auf Dauer
hinnehmbarer Zustand. Damit die Di-
gitalisierung der Verwaltung gelingt,
muss die 6ffentliche Verwaltung also
nicht nur digitalisiert, sondern richtig
digitalisiert werden. Dies ist mit vielen
Herausforderungen verbunden, z.B. in
Bezug auf gesetzliche (Becker et al.
2014) oder regionale (Garcia et al.
2014) Rahmenbedingungen sowie un-
terschiedliche Erwartungen von Bur-
gerinnen und BuUrgern (Plattfaut et al.
2013). Im Rahmen der hier aufbereite-
ten Studie ,E-Government-Kompe-

tenz” (2016), die im Auftrag des
IT-Planungsrats angefertigt wurde,
wurde mit Fokus auf die E-Govern-
ment-Kompetenz (kurz ,,E-Kompe-
tenz") untersucht, welche Rollen und
Kompetenzen in der Verwaltung der
Zukunft bendtigt werden. Insgesamt
wurden 19 unterschiedliche Rollen -
darunter ,IT-Koordinator", ,Prozess-
manager” und ,Fachaufgabentra-
ger-Nutzer” - identifiziert. Jede Rolle
weist ein eigenstandiges Kompetenz-
profil auf, das sich aus 13 IT-Kompe-
tenzen, 30 fachlichen Kompetenzen,
13 sozialen Kompetenzen und 33 Per-
sonlichkeitsmerkmalen zusammen-
setzt. Die IT- und fachlichen Kompe-
tenzen wiederum werden in drei
unterschiedlichen Tiefenstufen beno-
tigt. Beispielsweise muss ein ,einfa-
cher Nutzer” Uber die Kompetenz
JAnforderungsmanagement” nicht in
der gleichen Tiefe verflUgen wie ein
LI T-Koordinator®.

~ Fachaufgaben-
Gestalter o > | IT-Fachaufgaben/ .
I Roeidinzior IT-Dienstleistungen trager
Organisations-/ .
Changemanager > Fachbereich —> Betrieb Nutzer
Allgemeine " .
Management- Prozess- N Politik, Amtsleitung N Betreuung Fachanwendungs-
aufgaben manager u. a. (Agenda Setter) betreuer
Innovations- BN Berater,
manager Dienstleister > Entwicklung
N Anwender (Burger,
Unternehmen) —> Schulung
> CIo
> IT-Architekt
> IT-Controller
IT-Management-
aufgaben
> i IT-Projektmanager
IT-Sicherheits-
> manager .
Abbildung 1:
Ls IT-Anforderungs- Kategorisierung der Rollen
manager

m die offentliche Verwaltung
r/cht/'g digitalisieren zu kén-
nen, sind fur die identifizierten Rol-
len unterschiedliche Kompetenzen
notwendig. So sollte beispielweise
ein ,IT-Sicherheitsmanager” mit
Kenntnissen der gestalterischen
IT-Entwicklung vertraut sein, wah-
rend diese Kompetenz flr den

,Fachaufgabentrager - Nutzer" irre-
levant ist. FUr eine erfolgreiche Digi-
talisierung der offentlichen Verwal-
tung ist es essentiell, die jeweiligen
Kompetenzen an die entsprechen-
den Personen zu vermitteln. Vor
dem Hintergrund der zahlreichen
Kompetenzen und Rollen treibt uns
daher insbesondere die folgende

Frage um: ,Wie lassen sich die im
Zuge der Digitalisierung der Verwal-
tung erforderlich gewordenen Kom-
petenzen moglichst effizient und
zielsicher an die Beschéaftigten des
offentlichen Dienstes vermitteln?”
Die hier vorliegende Studie soll hier-
zu Antworten finden.



HERAUSFORDERUNGEN BEI DER
VERMITTLUNG VON E-KOMPETENZEN

ngesichts der neu entstehenden
Rollen und Kompetenzen muss
die Verwaltung reagieren. Das heif3t:
Die Beschaftigten der Verwaltung
mussen E-Kompetenzen erlernen - ab-
gestimmt auf die spezifischen Anfor-
derungen und Vermittlungstiefen der
unterschiedlichen Rollen. Doch die Bil-
dungslandschaft im Bereich E-Gover-
nment ist stark fragmentiert. In der
Studie des IfG.CC (2014) wiesen 53%
auf der verwaltungsbezogenen Studi-

WAS WIR (NOCH) NICHT WISSEN

or dem Hintergrund der Frag-
mentierung der Bildungsland-
schaft mlssen sowohl Studiengénge
umstrukturiert und erstellt als auch
Fort- und Weiterbildungen neu konzi-
piert werden. Doch welche Méglich-
keiten bieten sich, E-Kompetenzen an
eine groBe Anzahl von Lernenden zu
vermitteln, wenn finanzielle und zeit-

engange gar keinen Bezug zu E-Go-
vernment auf. Die relevanten Studien-
gange der Wirtschaftsinformatik sowie
die juristischen Studiengange mit
E-Government-Bezug behandeln die
Digitalisierung der Verwaltung als ,Ni-
schenthema". Auch bei den Fort- und
Weiterbildungen sieht es nicht viel
besser aus: Die relevanten Angebote
vermitteln unterschiedliche Kompe-
tenzen ebenfalls meist mit juristischen
Schwerpunkten.

liche Ressourcen knapp sind? Wie
lassen sich die individuellen Bedurf-
nisse der Beschaftigten sowie deren
Rollen durch Vermittlungsmethoden
berlUcksichtigen? Fur diese Fragen
gibt es bisher noch keine zufrieden-
stellenden Antworten. Die hier vorlie-
gende Studie hat das Ziel, Antworten
zu finden.
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FALLBEISPIEL:

PERSONALENTWICKLERIN EVA ENTWIRFT EINE
IT-SICHERHEITSSCHULUNG

va ist Personalentwicklerin in einer deutschen Landesverwaltung. Ein Schwerpunkt ihrer Arbeit
E liegt auf der Aus- und Fortbildungsplanung. Nachdem ihr aus der IT-Abteilung mitgeteilt wurde,
dass die Sicherheit der Verwaltung zunehmend gefahrdet ist, weil die Beschaftigten Probleme haben,
Phishing-Mails zu erkennen, sieht Eva Handlungsbedarf. Sie méchte den Beschaftigten eine Fortbildung
anbieten, um Phishing-Mails sicher zu identifizieren. Hierflr muss sie eine BildungsmaBnahme konzipie-
ren. Doch wie geht sie dabei am besten vor? Sie ist fur 10.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zustan-
dig, die alle unterschiedliche Vorerfahrungen haben und weit Gber ihr Bundesland verteilt arbeiten.

Eva weiB aus Erfahrung, dass bei der Konzeption einer BildungsmalBnahme viele verschiedene
Aspekte zu berlcksichtigen sind. Manchmal wlnscht sie sich, dass auch ihre Kolleginnen und Kollegen
wulssten, welche Aspekte sie eigentlich berlcksichtigen mussen, bevor sie mit ihnen Uber eine Bildungs-
mafRname diskutiert. Besonders solche SchulungsmaBnahmen, die so viele Kolleginnen und Kollegen
in kurzer Zeit erreichen sollen, konnten bisher entweder nicht fur alle angeboten werden oder waren
besonders teuer. Vergangene Bildungsmalnahmen fanden zum Teil nur unzureichenden Anklang un-
ter den Beschaftigten, da diese daflr ihre Arbeit hatten unterbrechen mussen, was selten getan wird,
wenn gerade viel zu tun ist. Auch die Kommmunikation mit Bildungseinrichtungen gestaltete sich oftmals
aufwandig, denn diese boten haufig Schulungsformate an, die nicht Evas Vorstellungen entsprachen
und ihre Anforderungen nicht erfullten. E-Learning-MaBnahmen hat Eva bisher immer abgelehnt, weil
sie diese nicht fur effektiv halt und nicht weil3, wie und fur welche Falle man sie sinnvoll einsetzen kann.
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LITERATURRECHERCHE

Um einen Uberblick Gber die aktuelle Bildungsland-
schaft zu erhalten, wurde die Vorstudie des IfG.CC
(2014) konsultiert. Des Weiteren wurde eine Litera-
turrecherche zur Identifizierung potenziell geeigne-

ter Vermittlungsmethoden durchgefuhrt. Dafur wur-
den einschlagige Datenbanken nach Fachliteratur
aus dem Bereich der Didaktik durchsucht.

1. WORKSHOP

Am 11. Februar 2016 fand ein zweistindiger Work-
shop mit der Arbeitsgruppe ,E-Government-Kom-
petenz” des IT-Planungsrats statt. Innerhalb die-
ses Workshops wurde eine Liste ausgewahlter
Vermittlungsmethoden prasentiert und mit den
Workshop-Teilnehmern diskutiert. Als ein wesentli-
ches Ergebnis dieses Workshops wurde festgehal-
ten, die Rahmenbedingungen, die bei der Auswahl

2. WORKSHOP

Eine erste Version des Leitfadens, eine erweiter-
te Liste von Vermittlungsmethoden und zwei Bei-
spielszenarien zur Verdeutlichung wurden auf einem
speziell dafur durchgefuhrten Fokusgruppen-Work-
shop mit Teilnehmern aus Lehre (Universitat, Fach-
hochschule, Weiterbildungsakademie) und Verwal-
tung (insbesondere Personalverantwortliche) am 10.
Mai 2016 prasentiert und diskutiert. Dabei fanden die

geeigneter Vermittlungsmethoden in der offentli-
chen Verwaltung relevant sind, in einem Leitfaden
abzubilden sowie die vorgestellten Methoden in den
Leitfaden einzuordnen. Auf dieser Basis wurde eine
weitere Literaturrecherche durchgefthrt, um nach
bereits vorhandenen Kilassifikationen von Vermitt-
lungsmethoden zu suchen und weitere Vermitt-
lungsmethoden zu identifizieren.

bis dato erzielten Ergebnisse, v. a. die grundlegende
Struktur des Leitfadens, grundsatzliche Zustimmung
bei den Workshop-Teilnehmern. Die Ergebnisse des
Workshops schlagen sich im Wesentlichen in der Er-
weiterung und Abanderung einiger Bestandteile des
Leitfadens, der Methoden und der Beispielszenarien
nieder.



3 VERMITTLUNGSMETHODEN

ine Vielzahl von Methoden eignet sich grundsatz-
lich zum Erlernen von Kompetenzen. Im Rahmen

dieser Studie wurden verschiedene Vermittlungsme-
thoden ausgewahlt, um die vielfaltigen Méglichkeiten
der Wissensvermittlung aufzuzeigen. Die Methoden be-
ziehen sich hierbei auf die abstrakte, allgemeine Art
und Weise der Vermittlung. Hiervon ist die konkrete
Ausgestaltung der Bildungsmaflnahme zu unterschei-
den, von deren Qualitadt von Faktoren wie z. B. Motiva-
tion oder Individualisierung entscheidend abh&ngen.
Die Abbildung illustriert die verschiedenen Methoden,
die im Rahmen der Studie analysiert wurden. Auf der
rechten Seite sind darUber hinaus beispielhaft die drei
Kategorien ,Prasenzlernen”, ,E-Learning” und ,Blended
Learning” erlautert.

_ Prasenzlernen — E-Learning — | Blended Learning
—> Vorlesung —> MOooC > Rotation
—> Frontalunterricht — Online-Vorlesung —> Flipped Teaching
— Ubung RN Web-Seminar RN Flex-Modell
— Seminar —> Soziales Medium > Self-Blend
—> Workshap —> Digitales Lernspiel

—> Mentoring

—> Lernspiel

Abbildung 2: Ubersicht der in der Studie beriicksichtigten Vermittlungsmethoden
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PRASENZLERNEN

Unter dem Begriff ,Prasenzlernen” werden alle klas-
sischen Vermittlungsmethoden zusammengefasst,
die die physische Anwesenheit der Lehrenden und
Lernenden in einer bestimmten Lernumgebung er-

E-LEARNING

Unter dem Begriff ,E-Learning” (,elektronisch un-
terstltztes Lernen”) werden alle Vermittlungs-
methoden zusammengefasst, die den Einsatz
von moderner Informations- und Kommunikations-
technik (z. B. in Form von Rechnern und Lernsoft-
ware) erfordern und oftmals in einer online-basierten

BLENDED LEARNING

Im Blended Learning kénnen Prasenzlernen und
E-Learning auf verschiedene Art und Weise kombi-
niert werden. Je nach Ausgestaltung dieser beiden
Aspekte kdbnnen Prédsenzlernen und E-Learning
im Blended Learning eine unterschiedliche Be-
deutung und Gewichtung annehmen. Ein Beispiel

fordern. Hierunter fallt beispielsweise die Vorlesung,
bei der die Lehrkraft versucht, Wissen an eine grof3e
Anzahl von Lernenden gleichzeitig zu vermitteln.

Lernumgebung stattfinden. Ein Beispiel hierfur
sind ,Massive Open Online Courses” (MOOCs, de
Freitas et al. 2015; Erpenbeck & Sauter 2015; Por-
ter 2015), die fur jeden frei zugangliche Online-Kurse
darstellen, wodurch eine grof3e Teilnehmerzahl
erreichen werden kann.

hierfur stellt die Rotation innerhalb eines Lernor-
tes dar, in denen nach einem durch die Lehrenden
oder Lernenden festgelegten Stundenplan zwi-
schen E-Learning und Prasenzlernen rotiert wird
(Rotationsmodelle, Staker & Horn, 2013).

n



4 DER LEITFADEN ZUR

ERSCHLIESSUNG GEEIGNETER
VERMITTLUNGSMETHODEN

unachst wurde eine Vielzahl
an Methoden herausgearbei-
tet, die fur die Vermittlung von
Kompetenzen in der offentlichen
Verwaltung potenziell geeignet sein
kénnten. Doch nicht jede Vermitt-
lungsmethode ist fur alle Rahmen-
bedingungen gleich angemessen.
Wo bei einer hohen Anzahl an Ler-
nenden und einer geringen Tiefen-
stufe vor allem skalierbare Metho-
den aus dem Bereich des E-Learning

infrage kdmen, musste bei einer ho-
hen Vermittlungstiefe eine Methode
ausgewahlt werden, die eine beson-
ders intensive Lernerfahrung zu-
ldsst. Doch wie stellt man sicher,
dass fur eine zu konzipierende Bil-
dungsmaBnahme die moglichst
,bestgeeignete” Vermittlungsme-
thode gefunden wird? Um eine sys-
tematische Vorgehensweise daflr
aufzuzeigen, fur bestimmte Rah-
menbedingungen passende Ver-

mittlungsmethoden zu erschlieBen,
wurde ein Leitfaden entwickelt. Der
Leitfaden dient als Hilfsmittel bei
der Auswahl empfehlenswerter Ver-
mittlungsmethoden in der 6ffentli-
chen Verwaltung. Dabei stellt der
Leitfaden solche Aspekte zusam-
men, die einerseits die Rahmenbe-
dingungen einer ,Bildungsmalnah-
me" darstellen und sich andererseits
auf die Eignung der jeweiligen Ver-
mittlungsmethoden auswirken.

Didaktisch-Inhaltlich

Organisatorisch

DIMENSIONEN

AUSPRAGUNGEN

Gewunschte Tiefe der zu
vermittelnden Kompetenz

Wissen

Anwenden

Gestalten

Kompetenz-Orientierung

IT-/fachliche Kompetenzen

soziale Kompetenzen

Personlichkeitsmerkmale

Individualisierte Vermittlung

nicht individualisiert

individualisiert auf

individualisiert auf

der Mafinahme

der Kompetenz erforderlich Gruppenebene individueller Ebene
Art der Mafnahme Ausbildung Weiterbildung Fortbildung
Didaktische Vorpragung Hochschulausbildung gemischt Ausbildung
. . s verpflichtend verpflichtend
e ettt U (mit Teilnahmenachweis) (mit Leistungsnachweis)
Umsetzungsgeschwindigkeit zeitkritisch nicht zeitkritisch

Lehrkompetenz in aktueller
Bildungslandschaft verflighar

wenige Lehrende

viele Lehrende

Lernenden-Anzahl

gering

mittel

hoch

Ortliche Entfernung
der Lernenden

gering

mittel

hoch
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Abbildung 3: Der Leitfaden zur ErschlieBung geeigneter Vermittlungsmethoden




DIMENSIONEN

AUSPRAGUNGEN

Gewunschte Tiefe der zu
vermittelnden Kompetenz

Wissen

Anwenden

Gestalten

Kompetenz-Orientierung

IT-/fachliche Kompetenzen

soziale Kompetenzen

Personlichkeitsmerkmale

Art der Mafinahme Aushildung Weiterbildung Forthildung
Lernenden-Anzahl gering mittel hoch
Offentliche Entfernung der Lernenenden gering mittel
Didaktische Vorpragung Hochschulausbildung gemischt Aushildung

Individuelle Vermittlung der
Kompetenz erforderlich

nicht individualisiert

individualisiert auf
Gruppenebene

individualisiert auf
individueller Ebene

Teilnahmeverpflichtung

freiwillig

Teilnahmenachweis

Leistungsnachweis

Umsetzunggeschwindigkeit der
Mafnahme

zeitkritisch

nicht zeitkritisch

Lehrkompetenz in aktueller
Bildungslandschaft verflighar

geeignet

@ andere Methoden konnten geeigneter sein

wenige Lehrende

viele Lehrende

WIE IST DER LEITFADEN ANZUWENDEN?

. lle im Rahmen dieser Studie
A ausgewahlten Vermittlungs-
methoden wurden in den Leitfaden
eingeordnet. Die Einordnung der
Methode ,Vorlesung” ist in Abbil-
dung 4 dargestellt. Durch diese Ein-
ordnung legt der Leitfaden offen,
welche Dimensionen (1. Spalte) be-
achtet werden sollten, wenn eine
oder mehrere geeignete Vermitt-
lungsmethoden ausgewahlt werden
sollen. Jede Dimension erhalt zwei
oder drei Auspragungen (2.-4.Spal-
te), die jeweils unterschiedliche Im-

plikationen fur die Eignung einer in
den Leitfaden eingeordneten Ver-
mittlungsmethode aufweisen. Durch
die Bestimmung der Auspragung ei-
ner Dimension lassen sich eine oder
mehrere Vermittlungsmethoden
ausschlieBen, die zur Vermittlung
der Kompetenz nicht geeignet sind.
Falls beispielsweise eine bestimmte
Kompetenz in der Tiefe ,Gestalten”
vermittelt werden soll, so lassen sich
alle Methoden ausschlieBen, die
nicht far die Tiefe ,Gestalten” geeig-
net sind. Des Weiteren lasst sich

durch die Bestimmung einer Aus-
pragung ableiten, welche Vermitt-
lungsmethoden vorteilhafter waren
gegenlUber Methoden, deren Eig-
nung sich nicht grundsatzlich aus-
schlieBRen lassen. Falls beispielsweise
eine bestimmte Kompetenz in der
Tiefe ,Gestalten” vermittelt werden
soll, so sind in dieser Dimension alle
Methoden vorteilhafter, die fur die
Tiefe ,Gestalten” uneingeschrankt
geeignet sind.

Abbildung 4: Bewertung der Methode ,Vorlesung*

WO LIEGEN DIE GRENZEN DES LEITFADENS?

ie Auspragungen lassen sich
m nicht exakt voneinander ab-
grenzen. Die Anwendung des Leitfa-
dens setzt daher voraus, dass der
Anwender in der Lage ist, die Rah-
menbedingungen der Bildungsmaf3-
nahme bzw. die Bestimmung der
Auspragungen selbststandig zu in-

terpretieren. Dabei erhebt der Leit-
faden nicht den Anspruch, sémtliche
fur die jeweiligen Rahmenbedingun-
gen relevanten Aspekte abzude-
cken, sondern bei der Bestimmung
von geeigneten Vermittlungsmetho-
den generell relevante Aspekte ins
Blickfeld zu nehmen. Bewertung der

Methode ,Vorlesung” Daruber hin-
aus soll eine zielgerichtete Vorge-
hensweise daflr beschrieben
werden, Vermittlungsmethoden
auszuwahlen, die unter den gegebe-
nen Rahmenbedingungen geeigne-
ter erscheinen als andere.
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5 FORTFUHRUNG DES
FALLBEISPIELS:

EVAS IT-SICHERHEITSSCHULUNG
NIMMT GESTALT AN

DIE RAHMENBEDINGUNGEN FUR
EVAS IT-5ICHERHEITSSCHULUNG
IN DER VERWALTUNG

Is verantwortliche Personalentwicklerin in

Bildungsmalnahme konzipieren, in der die

einem Flachenland plant Eva, eine neu zu  Kompetenz Erkennung von Sicherheitsrisiken®
entwickelnde Fortbildungsmafnahme durch-  Uber eine geeignete Methode vermittelt wird. In
zufUhren, um die ,Fachaufgabentrager - Nut-  der aktuellen Bildungslandschaft sind viele un-
zer” der Landes- und Kommunalverwaltungen  terschiedliche Maf3nahmen von unterschiedli-
fur die aktuellen Sicherheitsrisiken der IT-Nut-  chen Lehrenden verfUgbar, die die gewlnschte
zung zu sensibilisieren. Alle Bediensteten, die  Kompetenz vermitteln. Diese MaRnahmen sind
regelmaiig Hard- und Software anwenden jedoch nicht gebundelt fUr die hohe Anzahl an
mussen, sind von dieser MalRnahme betroffen  Lernenden verfUgbar. Die Teilnahme an der
(etwa 10.000 Bedienstete). Eva mochte eine  Mal3nahme soll freiwillig erfolgen.
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DIE ANWENDUNG DES LEITFADENS:
DIE BESTIMMUNG DER AUSPRAGUNGEN
ANHAND DER RAHMENBEDINGUNGEN

usgehend von den Rahmenbe-
dingungen hat Eva die Aus-
pragungen des Leitfadens bestimmt
(s. Abbildung 5). Das Ergebnis kann
den beiden Abbildungen entnom-
men werden. Nach Bestimmung der
Auspragungen lassen sich nun fur
jede Dimension die Implikationen
ableiten, die sich fur die Auswahl der

geeigneten Vermittlungsmethoden
ergeben. Grundlage fur die Auswahl
der geeigneten Vermittlungsmetho-
de ist neben dem Leitfaden die leit-
fadengestltzte Bewertung jeder
einzelnen Methode. Nach Bestim-
mung der Auspragung einer Dimen-
sion lasst sich so fur gegebene Rah-
menbedingungen ableiten, welche

Vermittlungsmethoden gut geeig-
net sind, welche moglicherweise ge-
eignet sein kédnnten und welche Me-
thoden sehr wahrscheinlich nicht
geeignet sind. Die Reihenfolge der
Auspragungsbestimmung ist fur das
Ergebnis unerheblich.

DIMENSIONEN

AUSPRAGUNGEN

Gewlnschte Tiefe der zu
vermittelnden Kompetenz

Wissen K

Anwenden

Gestalten

Ny

Kompetenz-0Orientierung

IT-/fachliche Kompetenzen

soziale Kompetenzen

Personlichkeitsmerkmale

Individualisierte Vermittlung
der Kompetengz erforderlich

nicht individualisiert (4_.

individualisiert auf

Webene

individualisiert auf
individueller Ebene

Teilnahmeverpflichtung

-
freiwillig ((

(mit Teilnahmenachweis)

\.
Art der Mafinahme Ausbhildung Weiterbildung Forthildung
Didaktische Vorpragung Hochschulaushildung gemisc Aushildung
verpflichtend verpflichtend

(mit Leistungsnachweis)

Umsetzungsgeschwindigkeit
der Mafnahme

zeitkritish)\

nicht zeitkritisch

Lehrkompetenz in aktueller
Bildungslandschaft verflighar

wenige Lehrende

viele Lehrende

NS

)) hoch
"

der Lernenden

Lernenden-Anzahl gering mittel
]
Ortliche Entfernung gering M hoch

Abbildung 5: Bestimmung der Auspragungen im Leitfaden zur ErschlieBung geeigneter Vermittlungsmethoden
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DAS ERGEBNIS: BEWERTUNG DER
VERMITTLUNGSMETHODEN ANHAND
DER AUSPRAGUNGEN

. ach Anwendung des Leitfadens (s. Ab- eine Auswahl treffen kann: MOOC (8-mal
N bildung 6) scheinen insgesamt vier der vorteilhaft), soziales Medium (7-mal vorteil-
im Rahmen dieser Studie behandelten 16 haft), Flex-Modell (5-mal vorteilhaft) und
Methoden geeignet zu sein, aus denen Eva Self-Blend (5-mal vorteilhaft).

DIMENSIONEN AUSWAHL GEEIGNETER VERMITTLUNGSMETHODEN

Vorteilhafter sind:

vi?ylﬁ?:gg:f}lf;;dg;gz Vorl, Frontal, Lernspiel, MOOC, Online-V, soz. Med,, Es ldsst sich ausschliefien:
b dig. Lernspiel, Rotation, Flip. Teach, Flex-M,, Self-Blend Workshop
Kompetenz-Orientierung Alle ibriggebliebenen Methoden sind gleich vorteilhaft.
Vorteilhafter sind:

Individualisierte Vermittlung
der Kompetenz erforderlich

Es ldsst sich ausschliefien:

Vorlesung, Lernspiel, MOOC,, Online-Vorlesung, Workshop

dig. Lernspiel

_ Vorteilhafter sind:
Art der MafZinahme Frontal, Ubung, Lernspiel, MOOC, soz. Med.,
dig. Lernspiel, Rotation, Self-Blend

Es lassen sich ausschliefien:
Vorlesung, Online-Vorlesung

Didaktische Vorpragung Alle Uibriggehliebenen Methoden sind gleich vorteilhaft.

Teilnahmeverpflichtung Vorteilhafter ist: Lernspiel, dig. Lernspiel

Vorteilhafter sind:
Frontalunterricht, Ubung, Seminar, MOOC, Web-Seminar,
Rotation, Flipped Teaching, Flex-M, Self-Blend

Esl sich hlieflen:
Lernspiel, digitales. Lernspiel

Umsetzungsgeschwindigkeit
der Mafnahme

Lehrkompetenz in aktueller Alle libriggebliebenen Methoden sind gleich vorteilhaft
Bildungslandschaft verflighar Auswahl der fiir die MaBnahme verantwortlichen Lehrenden
Lernenden-Anzahl Vorteilhafter sind: Es sich lieflen: Frontal, Ubung,

MOOC, soz. Medium, Seminar, Web-Seminar, Rotation, Flip. Teach.

Ortliche Entfernung

Vorteilhafter sind: MOOC, soz. Medium, Flex-M.
der Lernenden

Abbildung 6: Bewertung der Vermittlungsmethoden anhand der Auspragungen
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MOOCS

Durch die Anwendung von ,MOOCs" kann die IT-Si-
cherheitsschulung nach einzelnen Unterthemen
strukturiert werden. Die Lernenden kénnen inner-
halb eines Zeitrahmens selbststandig entscheiden,
wann sie ein bestimmtes Thema (z. B. ,,Phishing-E-
Mails*) erschlieBen mdchten. MOOCs bieten poten-
ziell die Méglichkeit an, durch Testfragen zu Uber-
prufen, ob ein bestimmtes Thema in gentgender

A=

SOZIALE MEDIEN

Ahnliche Vorteile bietet die online-basierte Me-
thode ,Nutzung sozialer Medien®“. Die Lernen-
den kénnen sich innerhalb eines sozialen Me-
diums, wie z. B. einem Wiki oder einer sozialen
Lernsoftware, unter Anleitung einer oder meh-
rerer Lehrenden Wissen in Form von Texten oder
Bildern erstellen und aneignen. Besonderer Vor-
teil ist hier die Moglichkeit der Lernenden, sich
untereinander Uber Themen oder Erfahrungen zu

BLENDED LEARNING

Denkbar waren fur Eva auch die Blended Lear-
ning-Methoden ,Flex-Modell“ und ,Self-Blend"”. Beim
Flex-Modell kénnten MOOCs als Grundlage dienen.
Als Erganzung zu den MOOCs kdnnte ausgewahlten
Bediensteten, beispielsweise den Verantwortlichen
fur die IT-Sicherheit in den einzelnen Verwaltungen,
dartiber hinaus angeboten werden, eine gesonderte
Prasenzveranstaltung oder ein Beratungsgesprach
zur Vertiefung des Inhalts durchzufthren. Die Um-
setzung , Self-Blend” hingegen erfordert zunachst

Art und Weise verstanden worden ist. Uber MOOCs
kann die allgemeine Sensibilisierungsmaflnahme
fUr eine sehr groBe Gruppe von Menschen durch-
gefuhrt werden. Das Lernmaterial kann von einem
oder mehreren Lehrenden durch die Erstellung von
Folien, Texten, Videos und Testfragen aufbereitet
werden.

IT-Sicherheit auszutauschen. Allerdings ist das zu
vermittelnde Wissen weniger strukturiert als in
MOOCs, weniger im Vorhinein bestimmbar und da-
her fUr eine individualisierte und langfristige Wis-
sensaneignung eher geeignet. Der Erfolg hangt
hier auch davon ab, ob eine kritische Masse von Be-
diensteten der Verwaltungen bereit ist, ein soziales
Medium zum Zwecke der Fortbildung tatsachlich zu
nutzen.

die Durchfihrung von Prasenzveranstaltungen,
die bei einer hohen Gesamtanzahl der Lernenden
weniger skalierbar sind als reine E-Learning-Me-
thoden. Nach DurchfUhrung einer beispielsweise
eintagigen Vorlesung kénnten den Teilnehmern zu-
satzliche Informationen online bereitgestellt wer-
den, die je nach Bedarf zur Wiederholung oder
Vertiefung zeitlich und raumlich flexibel konsumiert
werden kdénnen.

A

—



6 HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

ie Ergebnisse dieser Studie
zeigen, dass die zunehmende
Digitalisierung die &ffentliche Ver-

waltung unter Zugzwang stellt. Vor
dem Hintergrund der Vermittlung

Lernendenanzahl sowie der Berlck-
sichtigung individueller Bedurfnisse
der Lernenden lassen sich die fol-
genden Handlungsempfehlungen
ableiten.

von E-Kompetenzen an eine groRe

SYSTEMATISCHES
VORGEHEN WAHLEN:

Ein systematisches Vorgehen bei der Konzep-
tion einer Bildungsmalnahme vermeidet Unsi-
cherheit und tragt zu Klarheit bei der Kommu-
nikation mit unterschiedlichen Akteuren bei.
So kénnen Personalverantwortliche Rahmen-
bedingungen festlegen und Zustandigen Bil-
dungsbeauftragten in Bildungseinrichtungen
mitteilen. Umgekehrt erleichtert der Leitfaden
auch die Kommunikation von Bildungsanbie-
ter mit den Personalverantwortlichen. Der in
dieser Studie erstellte Leitfaden bietet den
Personalverantwortlichen und Lehrenden ein
solches systematisches Vorgehen fur die Kon-
zeption einer BildungsmaBnahme an. Er kann
dabei als Hilfestellung bei der planerischen
Auswahl geeigneter Methoden fur die Vermitt-
lung von E-Kompetenzen in der dffentlichen
Verwaltung genutzt werden.
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NEUE METHODEN
ERSCHLIESSEN:

Insgesamt wurden im Rahmen dieses Projektes 16 Ver-
mittlungsmethoden mit unterschiedlichen Merkmalen in
den Leitfaden eingeordnet, die sich den Ubergreifenden
Bereichen des Prasenzlernens, des E-Learnings und des
Blended Learnings zuordnen lassen. Dies erdffnet fur
alverantwortliche die Moglichkeit, bisher unbe-
racksichtigte Methoden ins Blickfeld zu nehmen. Bei
Anwendung des Leitfadens konnen schon bei kleinen
Unterschieden der Rahmenbedingungen einer Bil-
dungsmalBnahme unterschiedliche Vermittlungsmetho-
den als geeignet erscheinen, die ohne Anwendung des
Leitfadens nicht offensichtlich gewesen waren.
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