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Liebe Nachnutzende von LLMoin,  
  
LLMoin ist ein KI-Textassistent, der von Dataport für die Freie und Hansestadt Hamburg entwickelt 
wurde. Er unterstützt Mitarbeitende bei Aufgaben wie dem Zusammenfassen von Dokumenten, 
dem Verfassen von Texten und der Recherche. Das Tool wurde 2024/2025 in Hamburg zur 
freiwilligen Nutzung eingeführt und steht auch anderen Bundesländern, Landkreisen und 
Kommunen zur Nachnutzung zur Verfügung.   
  
Interessierte Organisationen können sich zur Nachnutzung direkt an Dataport wenden.  
  
Um die Einführung von LLMoin zu erleichtern, stellt die Stadt Hamburg Dokumente bereit, die 
während der Einführung in Hamburg erstellt wurden. Diese behandeln die Themen Datenschutz, 
Einführungskonzepte und Schulungen. Die Dokumente können als Informationsquelle und Vorlage 
genutzt werden, sind jedoch auf die rechtlichen und organisatorischen Gegebenheiten der 
Hamburger Verwaltung abgestimmt.   
  
Wichtige Hinweise zur Nutzung der Dokumente:  
  
Die datenschutzrechtliche Bewertung ist auf Basis der rechtlichen und organisatorischen 
Gegebenheiten der Freien und Hansestadt Hamburg erstellt worden und gilt ausschließlich für die 
Hamburger Verwaltung. Sie ist nicht unmittelbar auf andere landesrechtliche Kontexte übertragbar. 
Eine individuelle Prüfung ist erforderlich.  
 
Die Einordnung der datenschutzrechtlichen Verantwortlichkeiten gilt ausschließlich für die 
Hamburger Verwaltung. Für die Verarbeitung der Daten in LLMoin ist das Amt für IT und 
Digitalisierung der Senatskanzlei allein datenschutzrechtlich verantwortlich.  
 
Eine direkte Übernahme der Dokumente ist nicht immer möglich oder sinnvoll. Prüfen Sie sorgfältig, 
ob Anpassungen notwendig sind.  
  
Die bereitgestellten Dokumente sind auf dem Stand vom 01.06.2025 auf und könnten sich seitdem 
verändert haben.   
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Übersicht der Dokumente, die zur Nachnutzung durch die FHH zur Verfügung gestellt 
werden: 

  
Nr.  Dokument  Beschreibung  
Datenschutz & Rechtliches  

1  Beschreibung der 
Verarbeitungstätigkeit  

Standarddokument der Datenschutz Dokumentation: 
Beschreibung u.a. der Verarbeitungszwecke, der Art 
der Daten und Betroffenen, Rechtsgrundlagen und 
Datenempfänger  

2  Schwellwertanalyse   Standarddokument der Datenschutz Dokumentation.  
3 Datenschutz-

Folgeabschätzung 
Datenschutz-Folgenabschätzung (DSFA) nach 
Artikel 35 der DSGVO 

4  Rechtliche 
Anforderungen  

Interne Betrachtungen zu Anforderungen der 
DSGVO, KI-VO, Barrierefreiheit und des 
Mitbestimmungsrechts  

5  Datenschutzhinweise 
INTERN  

Beschreibung der Datenverarbeitungen für die 
Nutzenden von LLMoin  

6  Datenschutzhinweise 
EXTERN  

Beschreibung der Datenverarbeitungen für die 
Bürger:innen, deren Daten in LLMoin verarbeitet 
werden können  

7  Handlungsanweisungen  Vorgaben für die korrekte Verwendung von LLMoin, 
insbesondere Restriktionen bei den Eingaben und 
Verwendungen der Antworten, für die Nutzenden  

8  Datenverarbeitungs-
hinweise Azure  

LLMoin verwendet das GPT-4o-Modell von OpenAI, 
welches auf europäischen Servern von Microsoft 
Azure gehostet wird. Das Modell wurde nicht mit 
verwaltungs-spezifischen Daten nachtrainiert. 
Hinweise zur Datenverarbeitung und Datensicherheit 
von Azure können unter diesem Link eingesehen 
werden: MS Azure Data, privacy, and security for 
Azure OpenAI Service - Azure AI services | Microsoft 
Learn  

Sonstiges  
9  Erklärung zur 

Barrierefreiheit  
Erklärung inwieweit LLMoin den Anforderungen der 
Barrierefreiheit gerecht wird  

10  Starter Kit für 
Kapitän*innen  

Rollenbeschreibung für die LLMoin-
Multiplikator*innen / Kapitän*innen  

11  Roadmap Rollout  Roadmap zur Vorbereitung vor, während und nach 
Rollout  

12  LLMoin Überblick und 
technische Details  

Info-Seite zu LLMoin inklusiver technischer 
Beschreibung. Über diesen Link abrufbar:   
Große Sprachmodelle für die Hamburger 
Verwaltung: KI-Textassistent LLMoin startet Betrieb  

Lernmaterialien  
13  Benutzerhandbuch & 

FAQ 
Kompakte schriftliche Zusammenfassung wichtiger 
Details für Nutzende von LLMoin  
Beantwortung regelmäßig auftretender Fragen  

14 Glossar  Wörterverzeichnis mit Erklärungen fachlicher und 
fremdsprachlicher Begriffe im Kontext von LLMoin  

  
  

https://learn.microsoft.com/de-de/legal/cognitive-services/openai/data-privacy?context=%2Fazure%2Fai-services%2Fopenai%2Fcontext%2Fcontext&amp;tabs=azure-portal&tabs=azure-portal
https://learn.microsoft.com/de-de/legal/cognitive-services/openai/data-privacy?context=%2Fazure%2Fai-services%2Fopenai%2Fcontext%2Fcontext&amp;tabs=azure-portal&tabs=azure-portal
https://learn.microsoft.com/de-de/legal/cognitive-services/openai/data-privacy?context=%2Fazure%2Fai-services%2Fopenai%2Fcontext%2Fcontext&amp;tabs=azure-portal&tabs=azure-portal
https://digital.hamburg.de/digitale-stadt/grosse-sprachmodelle-fuer-die-hamburger-verwaltung-ki-textassistent-llmoin-startet-betrieb--998002
https://digital.hamburg.de/digitale-stadt/grosse-sprachmodelle-fuer-die-hamburger-verwaltung-ki-textassistent-llmoin-startet-betrieb--998002

