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Eure Moderatorinnen und Moderatoren heute

« Kathleen Jennrich — Bundesministerium fir Digitales und Staatsmodernisierung
« Katrin Lutkemoller Shaw - Bundesministerium fur Digitales und Staatsmodernisierung
* Manuela Busse — Ministerium der Finanzen des Landes Sachsen-Anhalt

« Patrick Weinmann — Bayerisches Staatsministerium fir Digitales
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Ziele unseres heutigen Workshops

* Gemeinsames Verstandnis zu Once-Only im Allgemeinen und die Ist-
Verwaltungsprozesse der spezifischen Lebenslage schaffen (Situation)

« Herausforderungen aktueller Verwaltungsprozesse und Chancen einer Verwaltung
orientiert an der Lebenslage identifizieren (Komplikation)

« Losungsansatze und Visionen der lebenslagenorientierten
Verwaltungsdigitalisierung nach dem Once-Only-Prinzip entwickeln (Losung)
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Heutige Agenda

Willkommen und Zielsetzung 09:30 - 09:35

Once-Only-Impuls & -Praxisbeispiel und Vorstellung der Lebenslagen 09:35 - 09:45

g@% Analysieren der Situation Ubung 1 09:45 - 09:55

208 Identifizieren von Herausforderungen Ubung 2 09:55 - 10:15

gf%?% Basteln des Zukunftsbilds fiir ausgewahlte Lebenslagen Ubung 3 10:15 - 10:40

Vorstellen der Ergebnisse und Ausblick 10:40 - 11:00
F.A.CHKONGRESS
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Unsere heutigen Spielregeln

Storungsfreie Atmosphare
Bitte vermeidet Ablenkungen, z. B. durch Mobilgerate, fur eine stérungsfreie und produktive Atmosphare.

Alle Stimmen zdhlen
Jeder Teilnehmende kommt zu Wort. Aktives Zuhéren und gegenseitiger Respekt sind zentral.

Gerne das Workshop-Du
Mit ,,Du” schaffen wir die bessere Basis fur eine kollaborative und hierarchiefreie Arbeitsatmosphare.

Offenheit und freier Raum
Abweichende Meinungen sind willkommen. Es gibt keine falsche Frage und keine falsche Antwort.

Was hier besprochen wird, bleibt auch hier
Was wir hier besprechen, bleibt im Raum. Es geht um offenen Dialog.

,Ja, und“ statt ,Ja, aber”
Wir sind I6sungsorientiert, bauen auf den Ideen anderer auf und erweitern sie.
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Wir leisten mit unseren heutigen Workshop-Zielen
gemeinsam einen Beitrag zur Digitalisierung Deutschlands

Situation Herausforderung Losung
Gemeinsames Verstandnis ))) Herausforderungen und Chancen ))) Zukunftsbild der Verwaltung 2030
schaffen identifizieren skizzieren
Herausforderung der Interaktion Biirger zwischen Beh&rde Once-Only basierte Lésung entwickeln %
Ubung 2 Komplikation identifizieren P KompukaTION 3 Ubung 3: Lésung skizzieren b wosunc 3 exen)

Es ist nicht ideal, dass ich als Birger-in / Behdrdenmitarbeiter.in. Priorisierte Herausforderungen Wie kénnen wir die ly-b: |6sen?

IST-Prozess der Lebenslage Pflege
Ubung 1: Situation verstehen | smuamon 3
Was sind die heutigen Prozessschritte bei Biirger:in und Behsrde? Wo werden Daten iibertragen?

‘Welche Werteversprechen lésen diese
Herausforderungen?

£ (e
£ rlege. 7\

Biirger:in

Priorisierte Biirger:in
nnnnn

Medizinischer Dienst (MD)

‘* Medizinischer Dienst (MD)

Pflegekasse - /
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Pflegekasse
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Gemeinsames Verstandnis der heutigen Zentrale Bruchstellen der IST-Datenreise Ein gemeinsames Zielbild einer SOLL-Datenreise
IST-Datenreise einer Lebenslage entwickeln, identifizieren und priorisieren, an denen der entwickeln, das die priorisierten Herausforderungen
indem relevante Prozessschritte, beteiligte Akteure Austausch, Abruf oder die Wiederverwendung von adressiert und zeigt, wie lebenslagenorientierte
und datenrelevante Berlihrungspunkte aus Sicht von Daten heute scheitert oder nur eingeschrankt Verwaltungsprozesse nach dem Once-Only-Prinzip
Burger:innen und Verwaltung sichtbar gemacht funktioniert — und daraus Handlungsfelder fir konkret ausgestaltet werden kénnen.
werden Once-Only ableiten.
K

o,
))) So machen wir den heutigen Workshop gemeinsam zum Erfolg 4
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Der Koalitionsvertrag ebnet den Weg fiir eine digitale Verwaltung:
Once-Only-Prinzip und RegMo als Schliissel zur Transformation

Verantwortung
fur Deutschland

Koalitionsvertrag zwischen
CDU, CSU und SPD

21. Legislaturperiode

,Once-Only - keine Mehrfacherhebung von Daten

Fur uns gilt der ,Once-Only”-Grundsatz. Birgerinnen und Blrger und Unternehmen
sollen ihre Daten gegenlber dem Staat nur einmal angeben missen. Dafir

etablieren wir ein grundsitzliches Doppelerhebungsverbot und
Verpflichtungen zum Datenaustausch innerhalb der
Verwaltung. Die Registermodernisierung werden wir vorantreiben, o

sUnser Leitbild: eine vorausschauende, vernetzte, leistungsfahige und
nutzerzentrierte Verwaltung - zunehmend antragslos,

lebenslagenorientiert und rein digital (digital only)
mit gezielten Unterstlitzungsangeboten. Eine Ende-zu-Ende-Digitalisierung und

digitaltaugliche Gesetze sind daftr der Schlissel.”

Quelle: Koalitionsvertrag zwischen CDU, CSU und SPD, 21. Legislaturperiode, S. 65 & 67
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Verwaltung entlang der Lebenslagen denken: Datenfliisse
entlang der Nutzendenreise fiir wirksame Leistungen

Bildquelle: Statistisches Bundesamt, www.amtlich-einfach.de

Leistungen miissen
ankommen

Burger interessiert
nicht, welche
Behorde zustandig
ist — Hauptsache, es

funktioniert

Lebenslagen statt
Zustandigkeiten
denken

Burgerreise beginnt
nicht im Amt,
sondern im Ereignis
(z. B. Geburt)

Daten miissen
laufen, nicht
Menschen

Behordeninterne
Logik darf nicht zur
Hdrde fir Barger
werden
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Durch Once-Only werden die benotigten Daten direkt von anderen
Verwaltungen libernommen und damit Blirokratie abgebaut

Weniger ! Effizientere Kostenein- Daten-
Aufwand fiir alle Prozesse » sparungen € sparsamkeit @
durch durch durch durch
einmalige Wegfall redundanter Vermeidung gezielte Nutzung von
Dateniibermittlung Datenpriifungen in doppelter Erhebung Informationen
durch Burger und der Verwaltung und Verarbeitung von
Unternehmen Daten

») Once Only ist ein System, das uns allen Zeit, Geld und Nerven spart
und die Verwaltung zukunftsfahig macht!
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Das Once-Only-Prinzip basiert immer auf einem
Geben und einem Nehmen!

Welche Daten werden fir eine Welche Verwaltungsleistungen
Verwaltungsleistung gebraucht? kdnnen die benotigten Daten
. ! liefern?
Beispiel:

Der Grundrentenzuschlag (DRV) erhalt

: Beispiel:
Daten der Finanzverwaltung

Daten zum Elterngeldbezug flieBen in die
vorausgefillte Steuererklarung

Ohne ein Geben von Daten und Expertise ist ein
Nehmen nicht moglich.
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Datenbereitstellung: Daten konnen von Behorde A bei Behorde B

angefragt werden

Wohngeld

[ Biirgergeld )\

Elterngeld

Mehrere Quellen kdonnten automatisch Daten liefern

Unterhaltsvorschuss

Einbiirgerung

Meldebehorde ‘

Adressdaten Ar befts-
einktinfte

Finanzverwaltung

Tag der Geburt eines
Kindes

Deutsche
Rentenversicherung

Standesamt ‘

Erhalt .
. Weitere
Erwebsminderungsrente

Vgl. Bundesministerium der Finanzen/ Freie Hansestadt Bremen (finanziert durch IT-Planungsrat): Once-Only: Wege bauen fiir die Nachnutzung von Daten, 2025, S. 65.
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Datenlieferung als Schliissel: Qualitat und Vollstandigkeit sichern

den Mehrwert

Auf den Paketinhalt kommt es an,
nicht nur auf den Lieferdienst

Vorname

9 Steuer-ldentifikations-
Nummer

A\ 4

Summe der Spenden

Zu versteuerndes
Einkommen

Daten von Behorde A zu Behorde B liefern

Vgl. Bundesministerium der Finanzen/Freie Hansestadt Bremen: Once-Only: Wege bauen fiir die Nachnutzung von Daten — Vom interoperablen Rechtsbegriff zum konsistenten Datenmodell, Marz 2025, S. 18.

In Anlehnung an: Bundesministerium der Finanzen/ Freie Hansestadt Bremen (finanziert durch IT-Planungsrat): Once-Only: Wege bauen fiir die Nachnutzung von Daten, 2025, S. 18. FAC H KONG RESS
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Gesetze als Grundlage fiir Datenerhebung und -bearbeitung;
Jedoch erschwert die Rechtsbegriffsambivalenz Once-Only

Daten sind der Spiegel des Rechts (Beispiel: Einkommen) Unterschiedliche Datenfelder durch unterschiedliche Definitionen
—= — —E5 =
ﬂ ﬂ ﬂ Behorde A ” ” ” Behoérde B ))) ﬂ ﬂ ” Behorde A ” ” ” Behérde B

§ 11 ff. SGB Il
Einkommen

§ 11 ff. SGB Il
Einkommen

-
Datenfeld A Datenfeld C

Datenfeld B ¢ Datenfeld D
Datenfeld C Datenfeld E

Definition

Definition ¢
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Wir machen Once-Only anfassbar durch Lebenslagen
mit hohem Aufkommen und hohem Nutzen durch Once-Only

Wir méchten in oft auftretenden Lebenslagen Verwaltungsmodernisierung mit
Hilfe von Once-Only realisieren!

Bau einer

Betriebsstitte Pflege Tod/Erbfall
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Um unsere Workshop-Ziele zu erreichen, arbeiten wir
nach dem Design-Thinking-Ansatz

Testen von Losungen /’ @
Nachster Schritt:

Gemeinsame Testprojekte - . .
unserer Losungsvorschlige! Definieren der Komplikation
Welche Herausforderungen sollen
gelost werden?
Entwickeln /

prototypischer LGsungen Finden von Lésungsideen
Wie genau sieht die Losung bzw. Welche Ideen kénnten diese
Losungsvoraussetzungen aus? ~__ Herausforderungen l6sen?
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Verstehen der Situation

Was ist die Ausgangslage?




Wir schauen auf die verschiedenen Lebenslagen, die von Once-
Only profitieren konnen

:::::.: Gruppe 1: ﬂ Gruppe 2: ﬁ Gruppe 3:
Bau einer Betriebsstitte - Pflege - - Tod/Erbfall -

1 1. 1
2 2. 2
3 3. 3
4 4. 4
5 5. 5
6 6. 6
7 7. 7
8 8. 8
9 9. 9
10 10. 10
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Als erstes mochten wir die heutige IST-Datenreise der Lebenslage
gemeinsam verstehen

Vorgehen

v Gemeinsames Verstandnis der heutigen IST-
Datenreise entwickeln und mdgliche fehlende
Prozessschritte ergidnzen.

SITUATION

»  Schritt 1: Die Gruppen kommen an ihrem Plot zusammen.
Jede Person erganzt fehlende oder passt falsche
Prozesspunkte an und notiert diese einzeln auf Post-its.

(5)

»  Schritt 2: Die Post-its werden in der Gruppe vorgestellt
und gemeinsam im Prozess verordnet. (5°)
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IST-Prozess der Lebenslage Pflege

Ubung 1: Situation verstehen

’ ﬁ
-
1 1]
N . .
(]

exemplarisch

Was sind die heutigen Prozessschritte bei Biirger:in und Behorde? Wo werden Daten iibertragen?

MD-Termin
bestatigen

MD fihrt Begutachtung
durch

Erhalt Pflegegrad- &
Leistungsbescheid

Ggf. weitere
Behorden
informieren:
hei

Fragt Termin an

= Pflege-

% bedarf Pflegegczllije-:\ntrag
= entsteht

]

4=

2 B

c C

= O

N =

5 0O

()

P

2

L’S Antrag prifen, MD
o beauftragen & Daten
2 Ubermitteln

&

Erstellung der
Beurteilung

Entscheidung &
Erstellung des Bescheids

Ggf. weitere
‘ Behorden
informieren:
escheide sende
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Als nachstes mochten wir die Bruchstellen in Daten und
Kommunikation der heutigen IST-Datenreise verstehen

Vorgehen

v ldentifizierung und Priorisierung von
Herausforderungen der heutigen Daten- und
Kommunikationsfliisse entlang der
IST-Datenreise.

v Schritt 1: Jede Person brainstormt in Stillarbeit, was beim
Austausch und Abruf von Daten aus Birger- und
Behordensicht nicht ideal lauft, und notiert dies einzeln
auf Post-its. (7°)

V" Schritt 2: Die Post-its werden in der Gruppe vorgestellt und
geclustert. (107)

v Schritt 3: Zur Priorisierung stehen jeder Person drei
Klebepunkte zur Verfligung. Diese werden auf den Post-its
verteilt. Die drei Herausforderungen mit den meisten
Punkten werden identifiziert (3°)
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Herausforderung der Interaktion Biirger zwischen Behorde

Ubung 2: Komplikation identifizieren

Es ist nicht ideal, dass ich als Biirger:in / Behérdenmitarbeiter:in...

...meinen
Bescheid per
Post bekomme

Blirger:in

Medizinischer Dienst (MD)

Pflegekasse

b
1|
T T 1
T T
n n —

exemplarisch

Priorisierte Herausforderungen
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Zum Abschluss mochten wir eine SOLL-Datenreise entwerfen, die
die priorisierten Herausforderungen gezielt auflost

Vorgehen

v Skizzierung eines greifbaren Zielbilds der
SOLL-Datenreise, welches die priorisierten
Herausforderungen durch Once-Only-Prinzipien

LOSUNG

V" Schritt 1: Die priorisierten Herausforderungen aus Ubung 2
werden Ubertragen. (7°)

v Schritt 2: In der Gruppe werden die Werteversprechen
definiert, welche die priorisierten Herausforderungen I6sen.
Der Coach notiert die drei priorisierten
Werteversprechen auf Post-its. (97)

v Schritt 3: In der Gruppe wird diskutiert und
herausgearbeitet (nutzt Lego & Co. ©), wie die
SOLL-Datenreise aussehen soll. Der Coach halt die
zentralen DatenflUsse, entfallenden Schritte auf Post-its
fest. (15°)
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Once-Only basierte Losung entwickeln

Ubung 3: Lésung skizzieren

Wie konnen wir die priorisierten Herausforderungen Once-Only-basiert I6sen?

Welche Werteversprechen losen diese
Herausforderungen?

Priorisierte
Heraus-
forderungen
aus

— SOLL-Prozess

exemplarisch

Blirger:in

Medizinischer Dienst (MD)

Pflegekasse

Losungsskizze fiir die

priorisierten Herausforderungen
aus Ubung 2
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Zum Ende stellen wir unsere heutigen Ergebnisse im Plenum
vor, die wir in den Workshop-Gruppen erarbeitet haben

Vorgehen

v Vorstellung der Ergebnisse: (a) Ist-Situation, (b)
Komplikation und (c) Losung der optimalen
Datenreise flr die Lebenslage.

ERGEBNISSE

Report-out

Spn_—— v Schritt 1: Aus jeder Gruppe stellt eine Person drei
Minuten die Ergebnisse der Workshop-Gruppe
vor. (3°)

v~ Schritt 2: Im Plenum kdnnen Fragen gestellt,
Anmerkungen gemacht oder auf angesprochene
Punkte naher eingegangen werden. (57)
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Wir haben mit unserem heutigen Workshop gemeinsam einen
Beitrag zur Digitalisierung Deutschlands geleistet

Komplikation

& » & »

. -
=) a S . w0 a s . =
IST-Prozess der Lebenslage Pflege Herausforderung der Interaktion Biirger zwischen Behérde Once-Only basierte Lésung entwickeln = i
Ubung 1: Situation verstehen | suaTion 3 _exemplarisch Ubung 2: Komplikation identifizieren KOMPLIKATION _exemplarisch Ubung 3: Lésung skizzieren b osune _exemplarisch
Was sind die itte bei Biirger:in und Behérde? Wo werden Daten iibertragen? Es ist nicht icdeal, dass ich als Burgerin / Behordenmitarbeiterin... Priorisierte Herausforderungen Wie kinnen wir die priorisierten Herausforderungen Once-Only-basiert lsen?
Welche Werteversprechen 18sen diese L
. B B Herausforderungen? SOLL Rrozess)
= E \ meinen .
Pege: [ Epcprogegrac & || seherden | Bescheld per Biirger:in
enistnt | || weingsbescheid [ inforer e i N .
P . /' \gescheide senden) 7 Priorisierte Biirger:in
MO filhrt Begutachtung Heraus-
urch forderungen
aus
oullung der A . *
B Medizinischer Dienst (MD) ﬁ Medizinischer Dienst (MD)
[~ Gglweiters |
ntscheidun n
Erstlug s eschecs normieren: Pflegekasse g / Pflegekasse
| \Bescheite sencten. ‘*
rio
FACHKONGRESS FACHKONGRESS FACHKONGRESS
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* .

*

))) So haben wir den heutigen Workshop gemeinsam zum Erfolg gemacht
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Wir laden Euch ein, gemeinsam Once-Only zu realisieren!

s e gl Nichste Schritte:

‘Situation vers!

Was sind die heutigen itte bei Biirger:in und Behérde? Wo werden Daten iibertragen?

s
B . B0
Herausforderung der Interaktion Biirger zwischen Behdrde
w
Ubung 2: Komplikation identifizieren P KOMPLIKATION exemplarisch

o Wir senden die Ergebnisse ihnen zu.

Es ist nicht ideal, dass ich als Blrger:in / Behordenmitarbeiterin., Priorisierte Herausforderungen
= Once-Only basierte Lésung entwickeln = a
M| (e T “remplat
i iorisie i IGsen:
SOLL-Proze:
Euer Feedback ist gefragt!
uer Feedback ist gefragt!
Toderangen
‘ Medizinischer Dienst (MD)

Pflegekasse

Werdet Teil des Once-Only-Netzwerkes und erweckt
die Ideen von heute zum Leben.

»)  Wir nutzen unsere heutigen Ergebnisse nach. Vielen Dank! ©

FACHKONGRESS
DES IT-PLANUNGSRATS



FACHKONGRESS
DES IT-PLANUNGSRATS

Noch Fragen

Diese Prasentation ist lizensiert unter Creative Commons Namensnennuna 4.0 International Public License (CC BY 4.0)
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