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Agenda

« Was ist das Co-Creation Lab Verwaltungsdigitalisierung Dresden?
* Wie wurde es umgesetzt und welche Erkenntnisse wurden gewonnen?

* Drei Leitfragen:
* Wie werden Wallet-Nachweise im Alltag einfach nutzbar?
« Was schafft Vertrauen und Sicherheit?

« Warum schafft Partizipation Akzeptanz und nachhaltige Nutzung?
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Was ist das Co-Creation Lab
Verwaltungsdigitalisierung Dresden?
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Was ist das Co-Creation Lab Verwaltungsdigitalisierung Dresden?

« Gemeinschaftsprojekt vom Eigenbetrieb IT-Dienstleistungen II Dresden.
l DLGEqQU'
Landeshauptstadt Dresden und HTW Dresden
andeshauptstadt Dresden
* Verwaltungsdigitalisierung nicht top-down, sondern bottom-up. Cgenbetie T Dinstiostunger

« Aktive Einbindung der zukinftigen Nutzenden in die Gestaltung HTW,) s
digitaler Verwaltungsleistungen.

« Fokus auf Digital Natives: Schuler:innen, Azubis und Studierende als
zentrale Zielgruppe

 Ziel: Entwicklung praxistauglicher, intuitiver und birgerfreundlicher
digitaler Losungen und hohere Akzeptanz und mehr Vertrauen in

digitale Verwaltungsservices.

Diese MaBnahme wird mitfinanziert durch
Steuermittel auf der Grundlage des vom
Sdchsischen Landtag beschlossenen Haushaltes.
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Wie wurde es umgesetzt und welche
Erkenntnisse wurden gewonnen?
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Was wurde konkret gemacht?

Co-Creation Lab

Wir machen Verwaltung digital

£in Blick in die Zukunft?!
#ColabDD

« Vermittlung von Wissen Uber die EUDI-Wallet und das
Okosystem

 Thema: , Aufbau von Vertrauen” durch transparente,
partizipative Workshops

« Praktische Anwendung von Design-Thinking,
Prototyping, Usability-Tests

« Kontinuierliches Feedback-Loop-Management (Agile

Reviews, Retrospektiven)
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Was ist die EUDI-Wallet — und was ist sie nicht

 EUDI-Wallet = Okosystem: Nachweise ausstellen — vorlegen — priifen (nicht nur
speichern)

0 Vorteile digitale Nachweise

« Aha-Effekt aus Workshops:

* Viele starteten mit ,Wallet = Auswelis speichern”

« Erkenntnis: Digitale Nachweise sind der eigentliche Mehrwert

8 Schmerzpunkte digitale Nachweise |

« Abgrenzung zu Apple/Google Wallet:

« Plattform-Wallets: oft Karten/Tickets im Geratesystem

« EUDI-Wallet: regulierter Vertrauens- und Prifrahmen
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Ziel des Co-Creation Lab: doppelte Befdahigung (Blirger:innen +
Mitarbeitende)

» Burger:innen (Digital Natives) sensibilisieren:
- EUDI-Wallet kommt, ist mehr als Ausweis-Speicher, funktioniert als Okosystem
 Burger:innen befahigen:
« verstehen, was, wie und warum
« Mitarbeitende befahigen:
* Prozesse andern sich: Dokumente — Nachweis-/Attributlogik

« Mitarbeitende sensibilisieren: Co-Creation Lab

Verwaltungsdigitalisierung

Dresden

 Kommunikation & Supportfragen im Burgerkontakt verstehen
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Paradigmenwechsel im Prozess: weg vom Dokument, hin zum priifbaren
Nachweis

* Heute: dokumentenzentriert (PDF/Scan/Kopie) — hoher manueller Aufwand fur
Plausibilitatsprafung (Echtheit/Vollstandigkeit)

«  Wallet-fahig: prufbare digitale Nachweise, Fokus auf Attribute
* Workshop-Beleg: Use-Cases als idealtypisch (nahezu) vollautomatisierbarer Soll-Prozess

 Ziel: weniger Nachreichungen, weniger Rickfragen, weniger manuelle Prifschritte

wallet Wallet Paypal wallet
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2utassung Payment
Websi Adresse rag P
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arkaurwel vureis Farkzonen rhander — esprif | o lonminel g [EEn nzeiche
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Niemanden ausschlieBen - Zugang fiir alle gestalten

 Digital Divide (digitale Kluft): nicht alle kdnnen/wollen digitale Angebote gleich gut
nutzen

 Risiko: Wallet erleichtert Zugang nur flr einige = ungewollt ,Blrger erster/zweiter
Klasse”

+ Verwaltungsantwort:
« Unterstitzung und Fallbacks schaffen
» Erklarung so gestalten, dass Nutzung ohne Vorwissen mdaglich ist

« Co-Creation als Frithwarnsystem: wo entstehen Hurden, die spater zu Rickfragen oder
Abbrichen fihren?
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Methoden: vom Prototyp zur gemeinsamen Lernerfahrung

* Vorgehen: kurze Erklarung — testen — Feedback — Soll-Prozess/Verbesserung
* Workshop-Feedback: Interaktivitat + ,wir konnten wirklich etwas bewegen”
« Didaktik-Lernpunkt: weniger Theorie, mehr ,erlebbar machen”

* Prinzip: ,You said — We did" (Rickmeldung sichtbar wirksam machen)

Welche Variante gefdlit Dir besser?
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Leitfrage 1:

Wie werden Wallet-Nachweise im
Alltag einfach nutzbar?
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Leitfrage 1: Wie werden Wallet-Nachweise im Alltag einfach nutzbar?

Alltagstauglichkeit: konkrete Erkenntnisse aus den Workshops

Erwartung der Zielgruppe: smartphone-zentriert, schnell, einfach und selbsterklarend
Top-Bedarf: Tutorial/Hilfe als fester Bestandteil bei Bedarf (Nutzung ohne Schulung)

« ahnlich App-Onboarding

Verstandlichkeit zahlt: klare Begriffe, klare Schrittfolge, klare Bestatigung/Statuslogik

Konsequenz fur Verwaltung: Gute Nutzerfiihrung = weniger Abbriche/Rickfragen
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Leitfrage 1: Wie werden Wallet-Nachweise im Alltag einfach nutzbar?

Use-Case-Auswahl: wo Wallet entlastet
 Priorisieren, wo heute der gréfite Aufwand entsteht:

* Ildent-intensive Prozesse

* hohe manuelle Plausibilitatspriifung von Dokumenten/Nachweisen
« Zusatzliches Auswahlkriterium: Wiederverwendbarkeit

» Use-Cases so wahlen, dass der Nachweis als Ergebnis in vielen Szenarien nutzbar ist
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Leitfrage 2:
Was schafft Vertrauen und Sicherheit? '
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Leitfrage 2: Was schafft Vertrauen und Sicherheit?

Vertrauen und Orientierung durch Standardisierung

 Einheitliche Begriffe tberall (z. B. Nachweis, Credential, Aussteller, Issuer, Herausgeber) —

keine wechselnden Benennungen

« Standard-Flow fir alle Wallets

« Transparenz als Pflichtmuster: ,Diese Daten werden Ubermittelt” (klar hervorgehoben) +

kurze Erklarung ,Warum?”.
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Leitfrage 2: Was schafft Vertrauen und Sicherheit?

md» WISSEN

MORDE > Wiasen » Peychologie

Uberschrift ist wieder einmal irrefahrend.
DRESDEN ALS VORREITER

Formularfrust soll aufhéren: Kommt die digitale
Brieftasche?

17. Novernber 202S, 14:42 Uhr

Der Formularfrust bleibt. Da die Formulare nur digitalisiert werden,
ausgefullt werden mussen diese dennoch.

B} Ammiker noren
Schluss mit Papier und langem Warten auf dem Amt! Dresden testet als erste Dann noch der falsche Gebrauch von Wort Okosystem. Oder der MDR meint,
deutsche Kommune die EUDI-Wallet, eine digitale Brieftasche fur Ausweise, dass Formulare so alt sind, dass diese wieder leben.
Nachweise und Dokumente im Smartphone. Unterstutzt von der HTW
Dresden entsteht ein Okosystem, das Behordengénge vermeidbar machen
und Verwaltungsprozesse beschleunigen soll. Ein erstes "Leuchtturm”-Projekt
soll der BAF6G-Antrag sein, der derzeit noch mit sehr viel Papierkram
verbunden ist, aber kiinftig volisténdig digital laufen kénnte. Hier wird schlicht der positive Bezug missbraucht.

Ein Okosystem ist eine Ansammlung von Lebewesen in einem Lebensraum.
Nichts davon ist hier gegeben.

von MDR WISSIN / RR

Dresden entwickelt sich zu einem zentralen Standort fUr den Aufoau digitaler Teien
Identitdzen in Deutschland. Die Stadt testet derzeit als erste deutsche
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Leitfrage 2: Was schafft Vertrauen und Sicherheit?

Gegeniiberstellung: Befiirchtungen vs. Workshop-Erfahrung

Offentliche Beflirchtungen (MDR-Kommentarbild als Beispiel):
* Privatsphare-Verlust, staatliche Ubergriffigkeit, unklare Datenfliisse

Workshop-Erfahrung: Beflirchtungen relativieren sich durch Erklarung + Transparenz +
selektive Weitergabe

* Transparenz ,was wird geteilt?” — Vertrauen steigt
» Sicherheitsbewusstsein hoch, aber konstruktiv: Anforderungen statt Ablehnung

Fazit: Nicht PR, sondern Mitgestaltung dreht Skepsis in Akzeptanz
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Leitfrage 3:

Warum schafft Partizipation
Akzeptanz und Nutzung?
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Leitfrage 3: Warum schafft Partizipation Akzeptanz und Nutzung?

 Vertrauen entsteht durch Erleben: Teilnehmende verstehen besser, wenn sie es selbst
ausprobieren statt nur dartber zu lesen.

+ Mitgestaltung macht wirksam: Riickmeldungen zeigen das Gefuhl ,wir konnen wirklich
etwas bewegen” — das erhoht Motivation und Akzeptanz.

« Komplexitat wird verstandlich: ,verstandlich erklart” + Hands-on reduziert
Hemmschwellen und schafft Nutzungsbereitschaft.

* Feedback liefert Verbesserungen: Aus Workshops kamen umsetzbare Muster

- Multiplikator-Effekt: Digital Natives tragen Verstandnis und Haltung in ihr Umfeld
(Ausbildung, Familie) und stabilisieren Akzeptanz.
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Leitfrage 3: Warum schafft Partizipation Akzeptanz und Nutzung?

 Interpretationseffekt aktiv steuern: Co-Creation dreht das Signal von
~verordnet/Ubergriffig” zu ,nachvollziehbar & unter Kontrolle der Nutzenden”

* Nachweisbare Wirksamkeit statt Symbolik: ,You said — We did" starkt institutionelles
Vertrauen, weil Beteiligung sichtbar in Anderungen miindet.

« Change-Enablement in der Verwaltung: Mitarbeitende lernen Zielgruppenlogik und
Ubersetzen sie in Prozessstandards

 Risikoreduktion im Rollout: Friihe Beteiligung identifiziert Akzeptanzbarrieren, reduziert
spatere Abbrlche
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Vom Shitstorm zur Mitgestaltung: Akzeptanz ist der Engpass

« Einfuhrung der EUDI-Wallet ist organisatorisches Projekt: Akzeptanz entscheidet lGber
Nutzung

« Mogliche Skepsis speist sich aus:
« Sorge um Privatsphare, unklare Datenfllsse, ,Staat ist Ubergriffig”
« wenig Wissen/Erfahrung — schnelle Ablehnung statt informierter Bewertung

* Workshop-Beleg: Akzeptanz entsteht, wenn Menschen verstehen und mitgestalten (nicht
durch Technikversprechen)

 Schlussfolgerung: Partizipation = Risikomanagement gegen Ablehnung
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Noch Fragen
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""' mﬂ Diese MaBnahme wird mitfinanziert durch
i—_ Steuermittel auf der Grundlage des vom
CO-CREATION LAB W « Sichsischen Landtag beschlossenen Haushaltes.
VERWALTUNGSDIGITALISIERUNG DRESDEN

Diese Prasentation ist lizensiert unter Creative Commons Namensnennuna 4.0 International Public License (CC BY 4.0)
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