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Hanni, die digitale Assistenz der 

Landeshauptstadt Hannover



Hanni, unsere digitale Assistenz

„Immer da. Immer freundlich. Immer hilfsbereit.“

 Ziel: Orientierung und Unterstützung im Serviceportal

 Immer erreichbar – keine Arbeits- oder Ruhezeiten, 24/7 verfügbar

 Stets freundlich & geduldig – egal wie oft dieselbe Frage kommt

 Übernimmt Routineaufgaben – entlastet bei Standardanfragen

 Schnell & kompetent – liefert geprüfte Infos in Sekunden

 Mehrsprachig & barrierearm – inklusiver Service für alle 

 Lernt kontinuierlich dazu – hilft uns, den Service zu verbessern



Einladung: Besuchen Sie Hanni im Serviceportal der LHH

Stellen Sie Fragen 
zu 

Dienstleistungen 
& Services der 

LHH



So funktioniert Hanni

Serviceportal 

der LHH

Output: Antwort auf die Anfrage



So funktioniert Hanni

Transparenzhinweis & Quellenverweise

Gewerbe ummelden | Stadt Hannover

passende Links und Online-Dienste

https://hannover.gov.de/buergerservice/dienstleistungen/gewerbe-ummelden-900000063-0.html?myMedium=1&auswahl=0


So funktioniert Hanni

Transparenzhinweis & 

Quellenverweise

Anmeldung einer Wohnung: Umzug 

innerhalb Hannovers | Stadt 

Hannover

passende Links und Online-Dienste

Der Kontext macht den 

Unterschied 

https://hannover.gov.de/buergerservice/dienstleistungen/anmeldung-einer-wohnung-umzug-innerhalb-hannovers-900000006-0.html
https://hannover.gov.de/buergerservice/dienstleistungen/anmeldung-einer-wohnung-umzug-innerhalb-hannovers-900000006-0.html
https://hannover.gov.de/buergerservice/dienstleistungen/anmeldung-einer-wohnung-umzug-innerhalb-hannovers-900000006-0.html


So funktioniert Hanni



So funktioniert Hanni



So funktioniert Hanni

keine Inhalte im Serviceportal = keine Antwort auf die Anfrage

Wissensbasis: Das Serviceportal

Für die Aktualität und Richtigkeit der Inhalte im Serviceportal 

sind die jeweiligen Fachbereiche verantwortlich. 

Hanni hat keinen Zugriff auf eine Websuche! 

Ą Fragen, deren Antworten nicht im Serviceportal oder den 

angebundenen Quellen hinterlegt sind, kann sie 

(möglicherweise) nicht beantworten. 



Transparenz & Verantwortung

Å Transparenzhinweis im Chat 

Å Datenschutz & sichere Nutzung 

Å Hosting auf dt. Servern

Å verschlüsselte / pseudonymisierte Übermittlung der Chatverläufe

Å Qualitätssicherung & Bias-Vermeidung 

Å Admincenter ermöglicht Einblicke in Konversationen und gezielte Steuerung der 

Antwortqualität

Å Feedbackmöglichkeiten 

Å direkt im Chat 

Å per : hanni@hannover-stadt.de 

mailto:hanni@hannover-stadt.de
mailto:hanni@hannover-stadt.de
mailto:hanni@hannover-stadt.de


Der DigiTal Assistant
Interner Agent der Stadt Wuppertal



Motivation 

Å Lokale Modelle ermöglichen vollständige Kontrolle über

Datenverarbeitung (digitale Souveränität)

Å Vertrauliche Daten können bedenkenlos an KI-System übergeben

werden

Å KI-Module in Fachanwendungen decken nicht alle 

Anwendungsfälle ab

Å Sicherere Interaktion mit Schnittstellen von sensiblen Systemen

Å Flexibilität und Unabhängigkeit von Anbietern

Å Spezialisierte Workflows nach den Wünschen der Belegschaft



Der DigiTal Assistant



Der DigiTal Assistant

Allgemeiner Chat

ÅTexterstellung (Artikel, Reports, Summaries, …)

ÅIdeengenerierung & Brainstorming

ÅSprachkorrektur & Stilanpassung

ÅInitiale Recherche



Der DigiTal Assistant

Anonymisierung
ÅAutomatische Erkennung sensibler Daten

ÅPseudonymisierung und Maskierung nach Bedarf



Der DigiTal Assistant

Briefing
ÅKontext, Ziele, Meilensteine, KPIs kompakt dargestellt

ÅSchnelle Übersicht auch bei großen Projekten

ÅEffiziente Vorbereitung auf Meetings



Der Multi Agent des Digital.Assistant

Coding
ÅCode-Generierung in verschiedenen Programmiersprachen

ÅDebugging & Fehlersuche

ÅCode-Erklärungen

ÅDokumentation erzeugen



Der DigiTal Assistant

Q&A bzgl. Onboarding und DA / DV

ÅKontextgenaueHilfestellungmit ZitationzuausgewähltenDokumenten

ÅAktualitätund Konsistenz

ÅEntlastungdes Personalmanagementsund der Vorgesetzten

ÅSkalierbarauf weitereAnwendungsfälle



Der DigiTal Assistant

Chat mit dem eigenen Dokument
ÅDiskreterWissenszugriffund Produktivitätssteigerung
ÅObjektiveAussagenund Schlussfolgerungen
ÅIntuitive Interaktion



Der DigiTal Assistant



Live Demo

https://stg-digital-assistant.wuppertal-intra.de/


Laura Askri & Sebastian Mendrik

Landeshauptstadt Hannover

Taskforce Digitalisierung 

ki-k@hannover-stadt.de

Christian Pecher

Stadt Wuppertal

Competence Center Innovation

ki@stadt.wuppertal.deKI-Kompetenzzentrum

Kontakt



Noch Fragen

Danke!

?
Diese Präsentation ist lizensiert unter Creative Commons Namensnennung 4.0 International Public License (CC BY 4.0)
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