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Hanni, unsere digitale Assistenz

~Immer da. Immer freundlich. Immer hilfsbereit.”
@ Ziel: Orientierung und Unterstiitzung im Serviceportal
@ Immer erreichbar - keine Arbeits- oder Ruhezeiten, 24/7 verfiigbar

& Stets freundlich & geduldig — egal wie oft dieselbe Frage kommt

Ubernimmt Routineaufgaben - entlastet bei Standardanfragen

Schnell & kompetent - liefert geprtifte Infos in Sekunden ’ ‘

22 Mehrsprachig & barrierearm — inklusiver Service fur alle

® Lernt kontinuierlich dazu - hilft uns, den Service zu verbessern
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Einladung: Besuchen Sie Hanni im Serviceportal der LHH

RO

Q‘E

Service-Portal Hannover

Stellen Sie Fragen
zu
Dienstleistungen
& Services der
LHH

=
’ nnnnnnnn ‘ DIENSTLEISTUNGEN IN DER STADT HANNOVER 4‘ z‘
SERVICE-PORTAL

Services Online fiir
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So funktioniert Hanni

| ) Hanni ra
= Kl-Assistenz der LHH L

ICI DI Adnm, Jie uigitdie AsSsIS-
tenz der Stadtverwaltung Hanno-
ver. Ich kann dir Auskunft zu den
Dienstleistungen im Serviceportal / Smart Dialog Plattform (Core) \
geben.
Schreibe deine Frage bitte in ei- &

LEL einfa‘:hen' ganzen Satz. So on HLU & Wissensbasis Dokument-Suche

kann ich sie gut verstehen und dir Intent-Erkennung + QEA Lookup Relevante Inhalte emmittain

helfen. & Gateway & Anonymisierung

= sammelt Anfragen - H
P . . . . R [ Ubersetzun Generative Kl rVI r |
. ntfernt IPTel. q
(+ Wichtig: Bitte gib keine person- ‘ fhm ““; 0 Despl Integration % AzureiOpendl GET / Se Ce pO ta
lichen Daten ein. L~ d e r L H H
Nutzungsbedingungen Logging & Analyse .
ﬁﬂ Konversationen und Statistilk Wissenshasis (RAG)
Datenschutz

A /

ich will mich ummelden

\ 4

(Nachricht eintippen... ) >

Output: Antwort auf die Anfrage

)
)
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So funktioniert Hanni

Hanni
KI-Assistenz der LHH

ra
(]

Ich will mich ummelden

Wenn du dein Gewerbe ummelden
mochtest, findest du hier alle wich-
tigen Informationen dazu:

Grundsatze zur
Gewerbeummeldung

Du musst eine Gewerbeummel-
dung vornehmen, wenn:

« Du den Betriebssitz, eine Nie-
derlassung oder eine unselbst-
sténdige Zweigstelle innerhalb des
Zustandigkeitsbereichs der Ge-
meinde verlegst.

« Du deine angebotenen Waren
oder Leistungen dnderst oder
erweiterst.

+ Der Name des Gewerbetreiben-
den sich dndert (z.B. durch Heirat
oder Namensanderung im

(Nachricht eintippen... ) >

Hanni
Kl-Assistenz der LHH

ra
(]

Die Gebduhr fur die Ummeldung be-

tragt 58,00 EUR passende Links und Online-Dienste

Bearbeitungsdauer

Die Bearbeitungsdauer betragt in
der Regel drei Tage.

Fir weitere Informationen und On-
line-Services kannst du folgende
Links nutzen:

Transparenzhinweis & Quellenverweise

Gewerbe ummelden | Stadt Hannover

« Gewerbe An-, Um-und Abmel-

dung Online-Service
» Gewerbe ummelden - Stadt
Hannover

Wenn du Fragen hast oder Hilfe
bendtigst, lass es mich wissen! &

Diese Antwort wurde durch Ki ge-
neriert und ist nicht qualitatsgesi-
chert. 1,2

Nachricht eintippen... >

IC)
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https://hannover.gov.de/buergerservice/dienstleistungen/gewerbe-ummelden-900000063-0.html?myMedium=1&auswahl=0

So funktioniert Hanni

O' Hanni

KI-Assistenz der LHH

ich will meinen wohnsitz
ummelden

Wenn du deinen Wohnsitz inner-
halb Hannovers ummelden méch-
test, findest du hier die wichtigsten
Informationen:

Was du wissen solltest

« Ummeldung: Du kannst deine
Wohnungsummeldung in einem
der Birgerémter in Hannover
vornehmen.

« Frist: Du musst dich innerhalb
von zwei Wochen nach Bezug dei-
ner neuen Wohnung ummelden.
Wenn innerhalb dieser Frist kein
Termin mehr verfligbar ist, gilt die
Terminbuchung als Nachweis fir
die Fristeinhaltung.

« Bearbeitungsdauer: Die Um-

Nachricht eintippen...

)
> X

, Hanni ra
KI-Assistenz der LHH 5
AUuressdiiaerurny gieicn i uer
Ummeldung erledigen mdchtest. pa Sse n d e LI n ks u n d O n | I n e - D I e n Ste
Gebiihren

« Die Ummeldung ist gebiihren-

frel. Transparenzhinweis &

« Eine Adressénderung im

Fahrzeugschein/Zulassungsbesch Qu e | | e nve rwe | Se

einigung Teil | kostet 10,80 €.

So machst du es

Du kannst deinen Wohnsitz direkt Anmeldung einer Wohnung: Umzug

im Birgeramt ummelden. Hier ist

gr k2 dem Bl innerhalb Hannovers | Stadt
Hannover

Wenn du noch Fragen hast oder

weitere Informationen benotigst,
lass es mich gerne wissen! &

Diese Antwort wurde durch KI ge-

neriert und ist nicht qualitatsgesi-
chert. 1,2

Der Kontext macht den

S \
Nachricht eintippen... > ® ‘ Unterschied @,
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https://hannover.gov.de/buergerservice/dienstleistungen/anmeldung-einer-wohnung-umzug-innerhalb-hannovers-900000006-0.html
https://hannover.gov.de/buergerservice/dienstleistungen/anmeldung-einer-wohnung-umzug-innerhalb-hannovers-900000006-0.html
https://hannover.gov.de/buergerservice/dienstleistungen/anmeldung-einer-wohnung-umzug-innerhalb-hannovers-900000006-0.html

So funktioniert Hanni

/ Smart Dialog Plattform (Core) \
Input-Kanile

Webchat HLU & Wissenshasis 6 Dokument-Suche
- Intent-Erkennung + Q&A Lookup Relavanie Inhalte ermitieln
¢ g ( Gateway & Anonymisierung
. = sammelt » o -
‘ Telefon (Twilic) > s antf “w < » m Ubersetzung Generative Kl
. y - koitet weilor Despl Integration Azure/Cpensdl GPT
. " Y,
e WhatsApp
Logging & Analyse N
: 2 =p Konversationen und Statistik Wissensbasis (RAG)
Administration ar”” i -
. = Wissensbasis pflegen
= Q&A traimiersn i
Azure Deepl Twwilio
MO - wodule konfgurieren -

MLU & GPT Ubersetzun, Tel MWhatsAp
= Prersona konfigurieren < L=
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So funktioniert Hanni

Konversationsiibersicht

Konversationen

Intercrus Peler
24.11.2025, 13:30:39

Hunahpt Ostpassat
24.11.2025, 13:29:33

Bharani Kanashii
24.11.2025, 13:26:32

Grumium Nordwestwind
24.11.2025,13:25:26

Koeia Ponente
24.11.2025,13:11:44

Ainalrami Arabera
24.11.2025,13:10:48

Kaus Media Polarzelle
24.11.2025,13:02:01

Proxima Centauri Tehuantepecer
24.11.2025,12:58:35

Menkar Roter Nordwind
24.11.2025, 12:53:54

Arcalis Grecale
24.11.2025,12:4317

Sceptrum Ubadéwka
24.11.2025, 12:36:53

Diphda Loo
24.11.2025,12:29:44

Haedus Nunatak-Wind
24.11.2025, 12:08:50

Deneb Algedi Liwai
24.11.2025,11:54:39

Porrima Tara

73von 100 €@

e Laura Askri .

Nachrichtenverlauf

= LIGUUIIBUIAUIING (1@ S VIS )

= Vertretungsveollmacht (wenn jemand anderes die Ummeldung vornimmt)
Gebiihren
Die Gebihr fur die Ummeldung betrégt 58,00 EUR.
Bearbeitungsdauer
Die Bearbeitungsdauer betragt in der Regel drei Tage
Fiir weitere Informationen und Online-Services kannst du folgende Links nutzen:

= Gewerbe An-, Um- und Abmeldung Online-Service
= Gewerbe ummelden - Stadt Hannover

‘Wenn du Fragen hast oder Hilfe benttigst, lass es mich wissen! &

Diese Antwort wurde durch Ki generiert und ist nicht qualitatsgesichert. 1, 2

24.11.2025,1321:34 @

v

URLs

Gewerbe ummelden | Stadt Hannover

Score: 10.0

https://serviceportal.hannover-stadt.de/buergerservice/dienstleistungen/gewerbe-ummelden-900000063-0.htmI?myMediu
m=18&auswahl=0

Gewerbe ummelden | Stadt Hannover Score:

hitps://serviceportal.hannover-stadt.de/buergerservice/dienstleistungen/gewerbe-ummelden-900000063-0.html

Gewerbe ummelden | Stadt Hannover Score:

https://serviceportal.hannover-stadt.de/buergerservice/dienstleistungen/gewerbe-ummelden-900000063-0.html

ich will kein gewerbe ummelden

24.11.2025,13:3017

Ich bin fiir Fragen rund um die Services der Stadt Hannover da. & Kann ich dir bei einem Anliegen
mit Bezug zu Hannover weiterhelfen?

Diese Antwort wurde durch Ki generiert und ist nicht qualitétsgesichert. 1, 2

24.11.2025,13:30:21 @

ich will meinen wohnsitz ummelder|

24.11.2025,13:30:33

‘Wenn du deinen Wohnsitz innerhalb Hannovers ummelden méchtest, findest du hier die wichtigsten
Informationen:

Was du wissen solltest

= Ummeldung: Du kannst deine W in einem der & in Hannov:
vornehmen.

» Frist: Du musst dich innerhalb von zwei Wochen nach Bezug deiner neuen Wohnung
ummelden. Wenn innerhalb dieser Frist kein Termin mehr verflgbar ist, gilt die

Terminbuchung als Nachweis fir die Fristeinhaltung.

URLs

Anmeldung einer Wohnung: Umzug innerhalb Hannovers | Stadt Hannover

https://serviceportal.hannover-stadt.de/buergerservice/dienstleistungen/anmeldung-einer-wohnung-umzug-innerhalb-han
novers-900000006-0.himl

Auslénderbehtrde | Stadt Hannover
https://serviceportal.hannover-stadt.de/portal/seiten/auslaenderbehoerde-1042-30810.html?rubrik=1001

. Die L wird sofort und du kannst die

fiir deine neue gleich
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So funktioniert Hanni

Hanni oo
Kl-Assistenz der LHH L4

keine Inhalte im Serviceportal = keine Antwort auf die Anfrage

PRI W 1 I M 1 Iy T s

mich gerne wissen! &

Diese Antwort wurde durch Kl ge-
neriert und ist nicht qualitadtsgesi-
chert 1,2

Wissensbasis: Das Serviceportal

wo finde ich ein biirgeramt in
berlin?

Fur die Aktualitat und Richtigkeit der Inhalte im Serviceportal

Ich kann dir dabei nicht helfen, da
ich nur fur Fragen rund um die Ser-

sind die jeweiligen Fachbereiche verantwortlich.

vices der Stadt Hannover zustan-

snliegen it erug s amnover O Hanni hat keinen Zugriff auf eine Websuche!
weiterhelfen? G
ise Antwort wrde durch Kl ge. A Fragen, deren Antworten nicht im Serviceportal oder den

neriert und ist nicht qualitatsgesi-

chert.1 : @ angebundenen Quellen hinterlegt sind, kann sie

(moglicherweise) nicht beantworten.

QNachricht eintippen... ) >
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Transparenz & Verantwortung

A Transparenzhinweis im Chat
A Datenschutz & sichere Nutzung

A Hosting auf dt. Servern

A verschlisselte / pseudonymisierte Ubermittlung der Chatverlaufe
A Qualitatssicherung & Bias-Vermeidung

A Admincenter erméglicht Einblicke in Konversationen und gezielte Steuerung der
Antwortqualitat

A Feedbackmdglichkeiten
A direktim Chat ¢ &
A per &: hanni@hannover-stadt.de
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mailto:hanni@hannover-stadt.de
mailto:hanni@hannover-stadt.de
mailto:hanni@hannover-stadt.de

N

Der DigiTal Assistant

Interner Agent der Stadt Wuppertal
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Motivation

Lokale Modelle ermdglichen vollstandige Kontrolle Gber
Datenverarbeitung (digitale Souveranitat)

Vertrauliche Daten k&dnnen bedenkenlos an KI-System Ubergeben
werden

KI-Module in Fachanwendungen decken nicht alle
Anwendungsfalle ab

Sicherere Interaktion mit Schnittstellen von sensiblen Systemen
Flexibilitat und Unabhangigkeit von Anbietern

Spezialisierte Workflows nach den Wiinschen der Belegschaft
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Der DigiTal Assistant
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Der DigiTal Assistant

Allgemeiner Chat

A Texterstellung (Artikel, Reports, Summaries, ...)
A Ideengenerierung & Brainstorming

A Sprachkorrektur & Stilanpassung

A Initiale Recherche

FACHKONGRESS
DES IT-PLANUNGSRATS



Der DigiTal Assistant

=X
s

/

r -
L
oo

)

Anonymisierung
A Automatische Erkennung sensibler Daten
A Pseudonymisierung und Maskierung nach Bedarf
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Der DigiTal Assistant

Sl
e

|
Briefing
A Kontext, Ziele, Meilensteine, KPIs kompakt dargestellt
A Schnelle Ubersicht auch bei groBen Projekten
A Effiziente Vorbereitung auf Meetings
@
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Der Multi Agent des Digital.Assistant

==
s

Coding
A Code-Generierung in verschiedenen Programmiersprachen
A Debugging & Fehlersuche
A Code-Erklarungen
A Dokumentation erzeugen
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Der DigiTal Assistant

Q&A bzgl. Onboarding und DA / DV

A KontextgenaudHilfestellungmit Zitationzu ausgewéhlterDokumenten
A Aktualitatund Konsistenz

A EntlastunglesPersonalmanagementsd derVorgesetzten

A Skalierbaaufweitere Anwendungsfille
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Der DigiTal Assistant

==
s

A Chat mit dem eigenen Dokument
A DiskreterWissenszugriffind Produktivitdtssteigerung
A ObjektiveAussagemind Schlussfolgerungen
A Intuitive Interaktion
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Der DigiTal Assistant
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Live Demo

(4 DigiTal Assistant v Anleitung

DIGITAL ASSISTANT



https://stg-digital-assistant.wuppertal-intra.de/

Kontakt

4 2

Laura Askri
Al & Innovation Managerin bei Sebastian Mendrik
Landeshauptstadt Hannover Shaping Tomorrow with Al

Laura Askri & Sebastian Mendrik Christian Pecher
Landeshauptstadt Hannover Stadt Wuppertal
Taskforce Digitalisierung Competence Center Innovation
KI-Kompetenzzentrum ki@stadt.wuppertal.de

ki-k@hannover-stadt.de
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Noch Fragen

Diese Prasentation ist lizensiert unter Creative Commons Namensnennuna 4.0 International Public License (CC BY 4.0)
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