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KOLLABORATIVE BASIS FUR OFFENTLICHE IT

govdigital ist ein bundesweit ausgerichtetes 6ffentliches
Unternehmen in der Rechtsform einer Genossenschaft.
Ziel ist es, sichere und zuverlassige digitale
Infrastrukturen fur die Aufgaben der Verwaltung und der
Daseinsvorsorge zu schaffen.

Unsere 24 Mitglieder sind 6ffentliche IT-Dienstleister aller
drei Ebenen des foderalen Staats, die sich mit hoher
Verbindlichkeit zu einem gemeinsamen Engagement
verpflichtet haben.

Wir sind eine Inhouse-Gesellschaft. Mitglieder der
govdigital und ihre Trager konnen die govdigital ohne
Ausschreibung beauftragen.
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FAKTEN RUND UM DIE GENOSSENSCHAFT

O [
(N
A (N
(N
vam ] o
Grundung Unternehmen Unternehmenssitz:
govdigital eG: 2019 Berlin

OO
3
[
Vorstand:
Martin Schallbruch (Vors.)

Rudolf Schleyer
Torsten Kol3
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12 Mitarbeiter,
hybride
Organisationsform

o

Q
XD

Aufsichtsrat:
Dieter Rehfeld (Vors.)
Jochen Felsner
Dr. Rolf Beyer
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IS

24 Mitglieder, davon u.a.
13 kommunale IT-Dienstleister,
Landesdienstleister von 11 Landern,
FITKO, Bundesdruckerei, ProVitako



GESCHAFTSMODELLE
Welche Geschaftsmodelle verfolgt die govdigital?

Kooperation der Auftrage von Bund
Mitglieder und Landern

Skalierung von Losungen in der Aufbau von Infrastrukturen

deutschen Verwaltung durch 6ffentliche IT-Dienstleister

« Kooperation von IT-Dienstleistern « Beauftragung durch FITKO, Bund o.4.

« Ubernahme von Lésungen, « Errichtung von Ubergreifenden

gemeinsame Entwicklung Infrastrukturen (z.B. Marktplatz)

« Inhouse-Beauftragung Uber govdigital « Umsetzung durch govdigital in Form
eines Kooperationsprojekts von
Mitgliedern
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(

Auftrage von
Privaten

Nutzung von Angeboten
offentlicher IT-Dienstleister

Beauftragung durch Private

Leistungen von govdigital-Mitgliedern
als ,Vertrauensanker”

Beispiel Impfzertifikat
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PRIORITARE GESCHAFTSFELDER

Marktplatz

Cyber-
sicherheit

-bestehendes Geschaftsfeld
Aufbau
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Cloud-Transformation als Chance
und Notwendigkeit fur die
offentliche IT
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IMMENSER HANDLUNGSBEDARF

Die Cloud-Transformation setzt die 6ffentliche Verwaltung unter Druck.

Neue Angebote nur als Cloud-Losung;
,0N-Premise” verschwindet

Kostennachteile sicherer eigener Rechenzentren

Schleichender Lock-In durch unkontrollierte Cloud-

Nutzung

30.03.2023 Umsetzung der Cloud-Transformation durch die 6ffentlichen IT-Dienstleister



IMMENSE CHANCEN

GOVDIGITAL
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Cloud-Architekturen sind die Losung fur zentrale IT-Probleme von Staat und Verwaltung.

* Bereitstellung von Diensten

Standardisierung . Kostenreduktion

 Schnelle Entwicklung/Lieferung
» Skalierung von Betrieb

Agilitat

* Verteilte Betriebs-/Datenplattform

Resilienz « Schnelles Patchen, hohe Sicherheit

30.03.2023 Umsetzung der Cloud-Transformation durch die 6ffentlichen IT-Dienstleister

z.B. EfA-Nutzung,
Souveraner Arbeitsplatz

z.B. Entwicklungsplattform far

Fachverfahren, Modul-F

z.B.
Resilienz Gber Dienstleister hinweg,
Cybersicherheit der Kommunen




$ GOVDIGITAL

Deutsche Verwaltungscloud-
Strategie (DVS) und die Rolle der
offentlichen IT-Dienstleister
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DEUTSCHE VERWALTUNGSCLOUD

Multicloud-Strategie von Bund, Landern und Kommunen Koordinien%gsstelleder

Deutschen Verwaltungscloud

-
Zentrales

Cloud-Service-Portal der
Deutschen Verwaltungscloud

Verteilte Verantwortung

________

_____

« _——
‘ﬂ ' ) ﬂ
Digitale Souveranitat . A A Selbststindige
Selbststandige
o e Cloud-Standorte
Cloud-Standorte Selbststandige Selbststandige (Public Cloud-
(RZ-Betreiber) Cloud-Standorte Cloud-Standorte

, ) Integrator)
DVS-Schicht tiad Gl figancl =l DVS-Schicht
055-Stack DVS-Schicht DVS-Schicht Externe Cloud-

S 0SS- | Proprietérer Anbieter/Verbiinde
Proprietarer Stack
Stack Stack
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Projekt ,,MVP Koordinierungsstelle
Deutsche Verwaltungscloud”




ZIELE UND AUFTRAG, BETEILIGTE

Mit dem MVP beginnt der praktische Aufbau der deutschen Verwaltungscloud.

S GOVDIGITAL

Auftrag: Laufende Arbeiten, Konzepte und Uberlegungen der Arbeitsgruppe ,Cloud-Computing und Digitale
Souveranitat” (AG Cloud) zur Koordinierungsstelle (KS) praktisch zu erproben und weiterzuentwickeln, den
Reifegrad der Konzepte zu evaluieren sowie spatere Umsetzung der DVS vorbereiten und beschleunigen

Zeitraum
Oktober 2022-Februar 2023

Projektteam
« 40 Personen aus 7 Mitgliedsunternehmen
« 6 weitere Mitglieder eingebunden

Lenkungsausschuss

«  BMI

« AG Cloud, FITKO, Deutscher Landkreistag
« govdigital
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Auftraggeber

* Bundesministerium
des Innern

und fiir Heimat

KD O >Komm.ONE

ITD ng

dataport

akDB

Beteiligte

= exKomMezl

Information und Technik
Nordrhein-Westfalen

7z
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ERGEBNISSE DES MVP: ONLINE-NUTZERBEFRAGUNG

Die Cloud-Transformation lauft und verlagert die IT-Bereitstellung zu Privatanbietern.

9% der klassischen IT-Systeme aber 31% der bereits genutzten Cloud-Services
werden von privaten Anbietern bereitgestellt

Bei 55% der Teilnehmenden gibt es bereits Cloud-Initiativen, und
weniger als 2% haben keinen Bedarf an Cloud-Services in den nachsten 1-2 Jahren

Die grol3ten Hindernisse: .

Rechtliche Rahmenbedingungen Die KS adressiert die
Komplexe Bestellprozesse & Beschaffung - wichtiesten Punkte der
Technische Hurden & fehlende Kompetenzen & , .
Sicherheitsbedenken Cloud-Transformation der OV
Fehlende Standards

T Online-Befragung durch govdigital 12/2022 - 01/2023, 212 Teilnehmende: 71% 6ff. Einrichtungen/Behdrden, 26% 6ff. IT-Dienstleister, 3% Sonstige
30.03.2023 Umsetzung der Cloud-Transformation durch die 6ffentlichen IT-Dienstleister
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ERGEBNISSE DES MVP - ONLINE NUTZERBEFRAGUNG
Die DVC muss den Bedarf der Nutzer treffen.

Wichtigste Ziele fur die Cloud-

Top 6 Erwartungen an die Top 7 bendtigte Service-Kategorien
Deutsche Verwaltungscloud? in den nachsten 1-2 Jahren

Transformation in lhrem Haus??2

s, s o, '-~. --. s
o ) \ \ o ) o ) v )
Beschleunigung Entwicklung Hohere Verflgbarkeit Einfache Bestellprozesse = Schnelle Bereitstellung Fachverfahren Kollaboration
~ ~ ~J -~ ~J -~J
o ) \ \ } \ \
Automatische Skalierung Hoéhere IT-Sicherheit Cloud-Services fur die OV Geprufte Sicherheit Office Lésungen Storage (Speicher)
~J ~J ~J =~ ~3 -~
\ \ \ \ ) )
/ /j Y, Y/
Kostensenkung Betrieb Ausgleich Hohe Verflgbarkeit Integrationsfahigkeit Webhosting Containerdienste,
und Entwicklung Personalengpasse Datenbanken (je 37%)

T Online-Befragung durch govdigital 12/2022 - 01/2023, 212 Teilnehmende
2 Auswahl von 3 Top-Zielen aus 11 mdéglichen
3 Auswahl von 3 Erwartungen aus 13 moglichen
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ERGEBNISSE DES MVP-PROJEKTS: CSP UND IAM

Identity & Access Management:

« Zentrales Identitatsmanagement
« 5IT-DL bereits angeschlossen

Cloud Service Portal:

« Kernprozesse realisiert
(Registrierung, Suche, Bestellung)

Initiale Dienste:

« 5 Dbestellbare Dienste
« 6 weitere in der ,Pipeline”

30.03.2023 Umsetzung der Cloud-Transformation durch die 6ffentl

@ cLoup .
® . fE.';YIfE Uberdie DVS  Kontakt

Cloud-Services fur die 6ffentliche Verwaltung. ]
Sicher und resilient. =

Finden Sie Cloud-Services, die dem Standard der Deutschen
Verwaltungscloud-Strategie entsprechen.
Fiir alle Ebenen der &ffentlichen Verwaltung.

Das Cloud-Service-Portal

Zukiinftiger zentraler Anlaufpunkt fiir die OV und deren IT-Dienstleister zur Verwaltung von Cloud-Services. Es soll seinen Nutzenden
ermoglichen, Cloud-Services, bspw. laaS- oder SaaS-Dienste, zu bestellen, zu stornieren und Informationen (iber bereitgestellte Cloud
erhalten. Ein Feinkonzept fiir das Cloud-Service-Portal befindet sich derzeit in Erstellung

> DIGITAL

LOUD

§g§¥,{f5 IDENTITY BROKER

Deutsch ¥

Identitatsanbieter automatisch
ermitteln

E-Mail

[ )
=

oder manuell auswéhlen

Dataport govdigital

IT-NRW KDO

Anbieter nicht gelistet

Umfassend.

der offentlichen Verwaltungen.

Einfach.

Sicher.

Verwaltungscloud Strategie.

Umfassendes Serviceangebot von Betreibern und Cloud-Standorten der Rechenzentren

Direkte Konfiguration und Bestellung von Services und einfache Administration.

Alle Produkte entsprechen den hohen Sicherheits-anforderungen der deutschen




ERGEBNISSE DES MVP-PROJEKTS: INITIALE DIENSTE

- dDataBox / dataport
File Sharing

« INTERAMT.kompakt / DVZ-MV
Stellenausschreibungen, Bewerbungsportal

« Terminfinder / dataport
Terminabstimmung fir Gruppen

- Vaultwarden / IT.NRW
Passwort-Tresor

« esina21/ekom21
Nachrichten im Kontext des besonderen
Behordenpostfaches (beBPo).

Buchbar direkt (Vermittlung) und/oder
uber govdigital (Umklappmodell)

Weitere 6 Services in Abstimmung

2 SRR
*e

PORTAL

Cloud-Services

Alle Cloud Services

Startseite > Cloud-Services

Filter

Anbieter
O Dataport A6R
O bvzmv
O ekom21 - KGRZ Hessen
O IT.NRW

O Max Mistermann

Serviceart

O laas
O saas

Standort
O Hessen
O Mecklenburg-Vorpommern
O Nordrhein-Westfalen

O schleswig-Holstein
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dDataBox
Dataport AGR

Buchbar

dDataBox ist eine zertifizierte File Sharing
Losung fir modernen, schnellen und sicheren
Datenaustausch. Mehr Informationen...

esina21
ekom21 - KGRZ Hessen

Buchbar

esina21 ist eine Losung flr das sichere Senden
und Empfangen von Nachrichten im Kontext des
besonderen Behérdenpostfaches (beBPo).

Uber die DVS  Kontakt

Terminfinder
Dataport AGR

Buchbar

Der Terminfinder ist eine Web-Anwendung, die
schnell und unkompliziert

Terminabstimmungen ermoglicht. Die Softwar...

Vaultwarden
IT.NRW

Buchbar

Vaultwarden ist eine Serverlésung zur
Speicherung von Passwortern, die mit den
Bitwarden-Clients kompatibel ist. Dies...

> DIGITAL

Sortieren nach:  Erstelldatum (neuste zuerst)

INTERAMT.Kompakt
DVZ MV

Buchbar

INTERAMT.Kompakt unterstitzt den 6ffentlichen
Dienst bei der Personalsuche. Es Giberzeugt mit
klaren Vorteilen. Behérden haben die...

Saas

CSP-Testprodukt

Max Mistermann

Buchbar

Anwendung zum Testen. Diesen Cloud-Service
konnen Sie zu Testzwecken bestellen. Eine
Bereitstellung eines Produktes wird nicht...

laas



ERGEBNISSE DES MVP-PROJEKTS: ERPROBUNG

Die Erprobung des CSP gab wichtige Hinweise und lieferte Verbesserungspotenziale.

—_

Ca. 30 Teilnehmende aus 10 Organisationen

IT fiir Kommunen B BW EKDMZI

Il Landesamt fur Digitalisierung, ‘Jj
'd’ Breitband und Vermessung Lafess )
I e mation a

BERLIN | A KDB

LECOS )) datapSrt

DO >Komm.ONE

« 5 Rahmenvertrage fur Bestellungen geschlossen
« Erste Bestellungen durchgefihrt und erprobt
« Prozessablauf mit,,Dummy-Service” vielfach

erprobt

B Zufrieden
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S GOVDIGITAL

Mit dem Registrierungsprozess waren die Pilotanwenderinnen
und -anwender eher unzufrieden

Beim Bestellprozess zeigte sich ein heterogenes Bild

Die Beschreibung und Vergleichbarkeit der Services
(Produktdetailseiten) wurde Uberwiegend gelobt

Den grof3ten Zuspruch hatte die Erweiterung um
einen Genehmigungsworkflow

Die Erwartungen der meisten Pilotanwenderinnen
und -anwender wurden erfullt (als MVP)

B Unzufrieden [ Teilweise Zufrieden Keine Angabe



ERGEBNISSE DES MVP: ZIELBILD (FUNKTIONAL)

Es wurde viel erreicht - aber es bleibt auch noch viel zu tun bis zum Echtbetrieb.

Storefront

Frontend fiir Kunden und Viermittler. Das "Schaufenster”
auf den Servicekatalog.

Kunden Dashboard
Cloud-Services
(dndern, kiindlaen. ...}
Cloud-Services verglelchen
Online-Hilfe/FAQ

Merkilste

Community-Funktlonen

Warehouse

Frontend zum Verwalten von Cloud-
Services fur Anbleter

Cloud-Service-Portal

Backoffice

Frontend fiir das Plattform-
Management

Anemlidung, Abmeldung & Reglstrierung (Organisation & Nutzer)

Cloud-Service konfigurleren
und bestellen

Landingapge &
Informationsseiten

Kunden Dashboard
Rechnungen
(Reports. Zahlunasstatus. ...

Cloud-Services bewerten

Genehmigungsworkflow

Bedarf anzelgen

Statusanzelge
(Stérungen etc.)

Tellwelse umgesetzt Im Rahmen des MWVP

Anbleter Dashboard,
Auftrige verwalten

Anbleter Dashboard
Cloud-Services verwalten

Tracking & Monitoring

Reseller APl Hyperscaler

Micht umgesetzt

Cloud-Service Editor
(einstellen, dndern,
abmelden)

Benutzerprofil

Frelgabeworkflow
Cloud-Services

Automatische

Provislonlerung Rollen & Rechteverwaltung

Erstellen und Verwalten von
Templates

Anbindung Anbleter-Service-
Katalog

Incident Management
CSP-Plattform (2nd Level)

News, Ankiindigungen

Analytlcs, Tracking &
Menltering (SLA)
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IAM

Identity & Access
Management System

Reglstrierung
Anmeldung, Abmeldung

Single Sign On

Multl-Faktor
Authentifizierung

Management von Organisa-
tlonen, Benutzem, Gruppen,
Berechtigungen, Services

Ticketsystem

Verwaltung von Kunden-
anliegen, z B. Incidents

Tickets einstellen

Tickets Kategorisieren &
Vertellen (1st Lavel)

Ticketaustausch mit Anbleter
Ticketsysternen

Tracking & Menitoring von
Tickets

S GOVDIGITAL

Abrechnungssystem

Verwaltung von
Rechnungenetc.

Rechnungsverwaltung

Mahnwesen

Vertragsmanagement

Dokumentenmanagement

Kundenmanagement
("CRM")



ERGEBNISSE DES MVP: LESSONS LEARNED
Der MVP hat wertvolle Erkenntnissen fur den Aufbau der DVC geliefert.

©
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— 1. Attraktives Portfolio

« Aktives Portfoliomanagement, Koordination zwischen Nachfrage und Angebot
* Einbindung Privater Anbieter
* Bedarfsorientierte DVS-Kriterien (Reifegradmodell)

smmmme 2. Leichte Nutzung

* Hohe Inhouse-Reichweite
* Vereinheitlichung Anbieter-Bedingungen

mmmmmm . Leistungsstarke Koordinierung

« Staatlich-regulatorischer Durchgriff (ITPLR/FITKO)
« Marktorientiert-unternehmerischer Betrieb und Portfolioaufbau (govdigital)
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ALLE VORSCHLAGE KONNEN IM KONZEPT FUR DEN AUFBAU UND BETRIEB DER
KOORDINIERUNGSSTELLE NACHGELESEN WERDEN

«

i
Erprobung Stakeholder Interviews
& (!(/) |) & (!(/)I) //

........... o
IT-Planungsrat X ™

& GOVDIGITAL
A

Konzept fiir den Aufbau und Betrieb der Koordinierungs-
stelle Deutsche Verwaltungscloud TN
\) B,

Umsetzung MVP Lessons learned

=Qa0a /' @O
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

CEO govdigital eG

= martin.schallbruch@govdigital.de
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