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Ag en d d Zusammenspiel Verwaltungsportal/Hessen-

Finder, Chatbot, Zahlen zum Hessen-Finder

Beispiel 1: OZG-Leistung Breitbandforderung

Beispiel 2: OZG-Leistung eines Ministeriums

beauftragen und deren Umsetzung betreuen

Beispiel 3: Lessons learned der

Verwaltungsdigitalisierung

Ausblick auf 2024 (EfA-Lelstungen)
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Unternehmen

Dienststellen

IS

Suchoptionen zur Verfiigung: Geben 5ie Thre Suchbegriffe mit oder ochne Orzeingabe in die Schlagwrortsuche ein,

suchen 5ie gezislt nach bestimmten Themen tiber die Meniipunkte  Biirgerinnen und Biirger” oder _Unternehmen”,

Service
Konto
heszen.de
digirales heszen.de
Im Verwaltungsportal finden Sie eine Vielzahl an digitalen
Vermwaltungsleistungen aus allen Fachbereichen und 7u
unterschiedlichen Lebenslagen »
Fiir die Suche nach der passenden Verwalmngsleistung stehen Ihnen im Verwaltungsportal verschisdene
oder starten Sie mit einer Frage an unseren Charbot Sophia.
E Suche Im Themsa:
\ BOrgor Untarnehmen

Verwaltungslelstung / Information / Stichwort

0

Stadt /Ort / PLZ

Hegzan

BOrgerinnan | BaOrger

untarnehmean

Altersvorsorge und Buhestand

Arbeit

Ausweise und Dokumente

H O D

Bauen und Wohnen

=

& 5 O P

abfall und Unweltschutz
Anlagen, Waren und Stoffe
Arbeitgeber sein

Auslandsgeschaft

e

s
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,Das Verwaltungsportal schafft digital
Nahe und beantwortet Fragen.

Landesredaktion Hessen
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Sophia - Burgersicht 1

Der Verwaltungsportal-Chatbot
Chatbot wurde in Hessen entwickelt und trainiert

Greift zum einen auf die Daten im
Landesredaktionssystem zu
Enthalt zum anderen einen allgemeinen Small-Talk-Skill
sowie Moglichkeiten, neue eigene Inhalte aufzunehmen
Pilotversion implementiert auf
verwaltungsportal.nessen.de
0zg.hessen.de
marburg-biedenkopf.de
Basisversion implementiert auf

vogelsbergkreis.de

Verwaltung digital — Mensch macht’s!
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Neues aus Hessen

© Sina Ettmer / Adobe Stock

Das Revolutionsjahr 1848 in Dil-

lenburg
28.02.2023

Veranstaltung

Hessische
Ministerien

SACHSEN-ANHALT #moderndenken

App — Blrgersicht 2

Die Hessen-App
Grelft auf die Daten im Landesredaktionssystem zu

Im App Store und Google Play Store erhaltlich

Schneller Zugriff auf die Daten vom Smartphone aus

Geplant
Voreingestellte Suche beim Ort

Implementierung von Sophia

— =ew- Hessen
= & App

Suche Online-Services — Leistung

Befreiung von der
Hundesteuer beantragen

Eine Befreiung von der Hundesteuer ist
immer dann méglich, wenn Sie die
notwendigen Voraussetzungen erfullen.
Weitere Informationen erhalten Sie in der fur
Sie zustandigen Gemeinde.

& Anmeldung eines Hundes

Leistungsbeschreibung
Verfahrensablauf
Ansprechpartner
Erforderliche Unterlagen
Gebuhren
Rechtsgrundlage

Bemerkung

Verwaltung digital — Mensch macht’s!
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Verwaltungsdigitalisierung — Landesredaktionssicht

Konzeptionell

FIM-Redaktionskonzept erstellt
Weiterentwicklung FIM im Land Hessen (FIM-Fabrik, Konzept zu Typ-5-Leistungen)

Optimierung der Auffindbarkeit von Leistungen und Online-Diensten (verwaltungsportal.nessen.de)

Weliterentwicklung der verschiedenen Systeme

Bereitstellung der FIM-Infrastruktur

Redaktionell

Acht Redaktionskonferenzen pro Jahr auf Ressortebene

Schulungen der Ressorts- sowie der kommunalen Ebene

Second- und Third-Level-Support

Direkter Austausch mit Kommunen sowie Uber Koordinierungsstelle OZG-kommunal

Verwaltung digital — Mensch macht’s!
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u
Hessen-Finder —
[ Stat ZF IW GD ST RC WS NL ADMIN Hesson-Findor IR
V | l isati inhei ' ' [ ialisi T— 5.50.000
e rW a u g S S I C Organisationseinheiten Online-Dienste Leistungen (zentral) Spezialisierungen Formulare (zentral) Verzeichnisse Angemeldet als: Carsten Wiechers

HE @@ O & k€23 &)

start 3 Leistung: Eheurkunde Ausste... u Organisationseinheit: Stand... X Online-Dienst: Eheurkunde B3

Eheurkunde Ausstellung
Einstellungen

L
Allgemeine Angaben A _

Allgemeine Angaben

Dezentrale Datenpflege

Eheurkunde Ausstellung

Leistungstyp L) +w Textinhalte

Inhalte (Stand: 16.02.2023): Rund 3.600 " oz
Leistungsbeschreibungen, 3.200 Online-Dienste und g ot

Ausstellung

11.250 Organisationseinheiten '

Bezeichnung [DE] *
I | Eheurkunde Ausstellung o | EN?)

O Fachressorts arbeiten im Hessen-Finder

: . i Deutsch [DE]
352 Kommunen (83,4 %) arbeiten im Hessen-Finder SEe4e

[DE] [EN]

99059004012000 Q
Verknupfungen entfernen

21 Landkreise (100 %) arbeiten im Hessen-Finder

Verdffentlicht
. . 10.12.2021, 15:44 MeiRner, Kathrin
Rund 65 % der Redakteurinnen und Redakteure arbeiten 5 ® 0 g
Heirat und Partnerschaft >> Heirat 2 @ Erstellt
Uber Web-Services (,bidirektionale Schnittstellen®) e o e B

Etwa 35 % arbeiten direkt im Redaktionssystem

Verwaltung digital — Mensch macht’s!



,verwaltungsdigitalisierung nach FIM
bedeutet Zusammenarbeit schaffen.

Bundeswelt einheitliche Standards
sorgen fur Ordnung im Chaos.”

Landesredaktion Hessen
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1. Beispiel
OZG-Lelstung Breitbandforderung

Hessische Staatskanzlel

Verwaltung digital — Mensch macht’s!
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Das Fachressort ...

... beschafft Informationen in Behorde sowie
nachgeordneten Dienststellen.

. fordert Texte fur die Leistungsbeschreibung an.

. recherchiert Leistungsschlussel.
. erstellt Leistungszuschnitt (sofern notig).

. gibt Texte frei.

. Ubernimmt die fachliche Qualitatssicherung.

So sollte es laut FIM-Redaktionskonzept sein.

13 Verwaltung digital — Mensch macht’s!
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Digitale Zukunft gestalten

Kurzer Reality-Check ...

.. heulich im Buro
Nennung neuer Leistungsbeschreibungen vom Innenministerium zu Breitbandforderungen.

Besprechung mit Fachabteilung fur Breitbandforderung: Es werden Leistungsschltssel gebraucht.
Keine passenden Leistungsschlissel vorhanden, Nachfrage bei der Landesredaktion.
Inhaltlicher Austausch mit der Fachabteillung und mit der Landesredaktion.

Landesredaktion tubernahm freundlicherweise den Entwurf des Leistungszuschnitts, die Kommunikation mit dem

Themenfeldfihrer sowie die Steuerung der landerubergreifenden Prozesse.

Mittellung der flnf neuen Leistungsschltssel.

Verwaltung digital — Mensch macht’s!
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Kurzer Reality-Check ...

... wWie geht es weiter?

Die Texte der Leistungen stimmt das Fachressort mit der

Fachabteillung ab und gibt sie frel.

Die Landesredaktion setzt die Texte in das

Verwaltungsportal und ...

... die Gemeinden und Gebietskorperschaften konnen

Forderungen fir ihren Breitbandausbau beantragen!

15
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Verwaltungsponrtal
Hessen

Beschreibung

CJ Online-Dienst

Ansprechpartner

< Erforderliche Unterlagen

&
v

Formulare
Voraussetzungen

Rechtsgrundlage(n)

& Rechtsbehelf

£ Verfahrensablauf

(7] Fristen

O
3

Bearbeitungsdauer

Kosten

(» Hinweise (Besonderheiten)

[0 Giiltigkeitsgebiet

O.

=

Fachliche Freigabe

© stichworter

BUrgerinnen | Blrger Unternehmen Dienststellen Senrvice Konto

TR R~ =

Stadt/Ort/PLZ

Hessen i

(JOnline erledigen

:= Breitbandausbau genehmigen

Der Online-Dienst "Breitband-Portal" steht Telekommunikationsunternehmen und deren Dienstleistern zur
Verfiigung.

= Beschreibung

Fiir Sie als Unternehmen der Telekommunikationsbranche bedeutet das digitalisierte Antragsverfahren eine
erhebliche Vereinfachung. Anstatt wie bisher in jeder Kommune unterschiedliche Formulare und Vorgehensweisen
berticksichtigen zu miissen, steht Thnen mit dem digitalen Antragsportal ein einheitliches Genehmigungsverfahren
fiir alle angebundenen Wegebaulasttriger zur Verfligung.

Da alle Bescheide und Unterlagen in digitaler Form abgewickelt werden, sorgen diese fiir eine medienbruchfreie
Bearbeitung. Durch die ibersichtliche Darstellung im Breitband-Portal sehen Sie alle gestellten Antrige auf einen
Blick.

Dazu haben Sie eine direkte Kommunikationsmaoglichkeit mit den Sachbearbeitern und Sachbearbeiterinnen der
Wegebaulasttriager. Dadurch verkiirzen sich die Riicklaufzeiten und Sie erhalten in kurzer Zeit eine Antwort auf Ihr
Anliegen. Dies durfte die Genehmigungsprozesse zusitzlich beschleunigen.

] Online-Dienst

Breitbandausbau, Antrage fir die Verlegung und Anderung von
Telekommunikationslinien

= Beschreibung
Der Online-Dienst "Breitband-Portal" steht Telekommunikationsunternehmen und deren Dienstleistern zur

Verwaltung digital — Mensch macht’s!
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Die Zusammenarbelt mit der
Landesredaktion ...

... lauft gut, weil sie sehr gut Bescheid weil} und dieses

Wissen gerne weitergibt.

... lauft gut, weil sie fur die Fachressorts Prozesse
aufbaut und Sachverhalte recherchiert, die die
Fachressorts sonst alle dezentral selbst erarbeiten

mussten.

Verwaltung digital — Mensch macht’s!



,Die Landesredaktion Ist meine
Anlaufstelle fur alle Fragen. Sie hat viel
Know-how und zeigt Losungswege auf.”

Sybille Schrdopel (Hessische Staatskanzlel)
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2. Beispiel

OZG-Lelstung eines Ministeriums beauftragen und
deren Umsetzung betreuen

Hessisches Ministerium des Innern und flr Sport

Verwaltung digital — Mensch macht’s!
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Digitale Zukunft gestalten

Verwaltungsdigitalisierung — OZG-Umsetzung Im Land

Voraussetzungen
Grundlage ist der OZG-Umsetzungskatalog (Leistungsobjektebene)

Bewertung des Fachressorts betreffend OZG-Relevanz und Wirtschaftlichkeit

Beflllung des Leistungssteckbriefs (Inhalt: Name, Verrichtungen, Kurzbeschreibung, IT-Bausteine usw.)

Beauftragung des IT-Dienstleisters zur Umsetzung

Kick-off und ab sofort Zusammenarbeit Fachlichkeit, IT-Dienstleister, OZG-Koordination und ggf. weitere Akteure

Umsetzung

Vier Phasen der Umsetzung: Initiierung, Planung und Analyse (FIM), Technische Realisierung und Betrieb

Ziel
Online-Dienst (meist Antrag oder Meldung) flr Burgerinnen und Burger bzw. Unternehmen

Vollstandiger Eintrag im Verwaltungsportal (Leistungsbeschreibung, Link zum Online-Dienst, weitergehende Informationen)

Verwaltung digital — Mensch macht’s!
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Verwaltungsdigitalisierung —
OZG-Umsetzung Im Land

Akteure
Hessisches Ministerium des Innern und fur Sport

Fachressorts
Geschaftsbereich der Hessischen Ministerin fur Digitale
Strategie und Entwicklung
IT-Dienstleister (Land und kommunal)
HCC, WI-Bank (Fdrderleistungen)
Querschnittsstellen (Datenschutz, IT-Sicherheitt,
Barrierefreiheit usw.)

Aufgaben OZG-Koordination und Landesredaktion
Initilerung, Betreuung, Controlling, Qualitatssicherung,

Partnerschatft

Hessisches Ministerium
des Innern und fur Sport

Informationshrief zum Onlinezugangsgesetz (0ZG)

HESSEN |
ONLINE

C—I)ES ETZ

2 UGANGS

0OZG -Report wommuna

Nr. 7 / Dezember 2022, OZG-Umsetzung in Hessen
Referat VIl 9 (Digitalisierungsreferat |l - Schwerpunkt Biirger / Unternehmen / Kommunen)
Abteilung Cyber- und IT-Sicherheit, Verwaltungsdigitalisierung

In dieser Ausgabe:

# ,,Ein groBer Schritt in
die richtige Richtung”

# ,,waffe digital™

# Kommunale Abgaben
in einer digitalen Welt

# Kurze Frage &
schnelle Antwort

# Impressum

Digitalministerin Prof. Dr. Kristina Sinemus und Innenminister Peter Beuth:

»Ein groBer Schritt in die richtige Richtung“

Digitalministerin und Innenminister ziehen Bilanz aus fiinf Jahren OZG-Umsetzung

Wiesbaden. Bis Ende 2022 sollten laut Onlinezugangs-
geseiz (OZG) Verwaltungsleistungen auf Bundes-, Lan-
des- und kommunaler Ebene online verfiigbar sein. Auch
wenn das Zeitziel bundesweit nicht erreicht wurde, konn-
ten bereits eine Vielzahl von Angeboten der Verwaltun-
gen in Hessen digitalisiert werden. Bis Mitte Dezember
2022 wurden in Hessen 483 von 695 ausgemachten
0OZG-Leistungsobjekten umgesetzt, womit Ende des
Jahres 2022 mehr als zwei Drittel der hessischen Ver-
waltungsleistungen im Rahmen der OZG-Umsetzung
digitalisiert sein werden. Alle Hessinnen und Hessen
kénnen so bereits heute 283 Landesleistungen elektro-
nisch aber die jeweilige Behorde beantragen. Die in den
Stadten und Gemeinden online verfugbaren Leistungen
variieren je nach Digitalisierungsfortschritt der jeweiligen
Kommune.

,Die Landesregierung unterstitzt aktiv und Gber eine Viel-
zahl von Angeboten die Digitalisierung der Verwaltungen

in Hessen_ Mit der Umsetzung des Digitalisierungsvorha-
bens OZG sind wir wesentlich vorangekommen und ein
groler Schritt in die richtige Richtung ist bereits erfolgt.
Allen Beteiligten war bereits frilhzeitig bewusst, dass das
ambitionierte Digitalisierungsvorhaben kein Marathon
mit Zieleinlauf, sondern vielmehr ein permanenter Dau-
erlauf ist, der Durchhaltevermogen erfordert. Auch wenn
das Zeitziel, die flachendeckende Verfugbarkeit bis Ende
2022, aufgrund unterschiedlicher Hirden nicht erreicht
werden kann, sind wir vom eingeschlagenen Weg fest
Uberzeugt. Denn am Ende geht es allein darum, dass
die Bargerinnen und Birger sowie Unternehmen und
Vereine moglichst viele Verwaltungsleistungen digital
und nutzerfreundlich erledigen kénnen, ohne dass eine
persdnliche, schriftliche oder telefonische Vorstellung in
den Behorden notwendig ist. Dies zeichnet einen moder-
nen Staat aus. Daher wird das Land auch im Jahr 2023
weiter intensiv mit den Kommunen, den Kommunalen
Spitzenverbanden und den IT-Dienstleistern an der Di-

Weiter im Artikel auf Seite 2

Seite 1

Verwaltung digital — Mensch macht’s!
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Zusammenarbelt mit der
Landesredaktion

JF Projektreferat-Landesredaktion alle zwel Wochen
Weltere regelmaldige Austauschformate, z. B. OZG-JF
Landesredaktion stellt Informationen zu FIM-Bausteinen
zur Verfugung und informiert tber Neuigkeiten aus den
einschlagigen FIM-Gremien und -Arbeitsgruppen

Pro: Bel Fragen und Anliegen unterstutzt die
Landesredaktion, dartber hinaus mit

weiteren Angeboten.

Contra: Eine operativere Ausrichtung der
Organisationseinheiten hatte die zahlreichen
Abstimmungsrunden zu Beginn der OZG-Umsetzung

reduzieren konnen.

Verwaltung digital — Mensch macht’s!



,verwaltungsdigitalisierung ist immer
eine Gemeinschaftsaufgabe. Die
konkrete Umsetzung und das
Bereitstellen GUber das Verwaltungsportal
sind unausweichlich miteinander
verbunden.

Sebastian Sommer (Hessisches Ministerium des Innern und fdr Sport)
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3. Beispiel
Lessons learned der Verwaltungsdigitalisierung
Koordinierungsstelle OZG-Kommunal

OZG-Modellkommune und FIM-Botschafter-Kommune
Stadt Wanfried

Verwaltung digital — Mensch macht’s!
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Koordinierungsstelle
Phaubectyas Il tonn i e Gl 5 99cn) OZG _ kO mmun al

Hessische Ministerin fur digitale Strategie und Entwicklung
L)

Umsetzungsvereinbarung ,,0ZG Hessen Kommunal”“

HSGB

HESSISCHER STADTE-
UND GEMEINDEBUND

zwischen dem Land Hessen

und den

Kommunalen Spitzenverbanden

Hessischer

Hessische Staatskanzlei Landkreistag

Hessische Ministerin fiir
Digitale Strategie und Entwicklung

Hessisches Ministerium

des Innern und flir Sport  Eu——

24
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Aufgaben der Koordinierungsstelle OZG-kommunal

Anlaufstelle fur alle hessischen Stadte, Gemeinden und Landkreise

Schnittstelle zum Hessischen Ministerium des Inneren und Sport, zur Ministerin fur Digitale Strategie und Entwicklung, zu den

hessischen Spitzenverbanden sowie zum IT-Dienstleister, der ekom21

Forderberatung bel IKZ-Vorhaben
Begleitung von OZG-Modellkommunen
Koordinierung kommunaler Digitalisierungsfabriken

Informationen zur OZG-Umsetzung

- Vor-Ort-Gesprache — OZG-Werkstattgesprache

Verwaltung digital — Mensch macht’s!
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Information zur OZG-Umsetzung = TOP aus den OZG-Werkstattgesprachen:
Wie individualisiert eine Kommune thren digitalisierten Antrag?

OZG- Anpassung des Verwaltungsportal

Dashboard Antrags Hessen

26
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Zusammenarbelt mit der
Landesredaktion

_andesredaktion unterstutzt bel der Steuerung der

Kommunalen Digitalisierungsfabriken

_andesredaktion stellt Informationen zu FIM-Bausteinen

wie Leistungszuschnitte und Leistungsbeschreibungen

zur Verfugung und informiert tber Neuigkeiten aus den
einschlagigen FIM-Gremien und -Arbeitsgruppen
Gemeinsames Auftreten bel OZG-Werkstattgesprachen

Pro: Direkter Kollege mit Doppelfunktion im selben

Referat

Contra: FIM-Methodik ist nicht fur alle Belange der

kommunalen Ebene ausgestaltet

27

Verwaltung digital — Mensch macht’s!



,verwaltungsdigitalisierung birgt
die Chance zur Standardisierung.
Die Herausforderungen von
morgen konnen nur gemeinsam
und digital bewaltigt werden.”

Koordinierungsstelle OZG-kommunal Hessen
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Wanfried gt . Ausgangslage

~4.200 Einwohner

15 Mitarbeitende in der Verwaltung
0OZG-Modellkommune seit 2020
FIM-Botschafter-Kommune seit 2021

29

Verwaltung digital — Mensch macht’s!
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Digitale Zukunft gestalten

Was haben wir erreicht?

EinfUhrung und Dokumentation digitales Dokumentenmanagement (2018)

Einflhrung digitaler Posteingang (2021)

Einfuhrung E-Payment (2021)

Einfuhrung E-POST-Schnittstelle (2022)

Studie zur Akzeptanz und Inklusion durch kommunale E-Government-Serviceleistungen in Wanfried mit der FernUniversitat
Hagen (2023)

Relaunch kommunale Website (2023)

Einfihrung beBPo (2023)

EinflUhrung Schnittstelle DMS und Finanzsoftware (2023)

Uberarbeitung Zuordnung von Mitarbeitenden und Leistungen im Hessen-Finder (2023)

Bereitstellung von 40 Dienstleistungen als Onlinedienstleistungen (2023)

Verwaltung digital — Mensch macht’s!
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Stadt WanfriEd Q Suchen... X s ggdrgt:tr;?:ranfried

Leistung bearbeiten (Veranstaltungen im offentlichen Verkehrsraum -
Genehmigung)

|
{ 1eines Fachbereiche Mitarbeiter Formulare zeitgesteuertes Verdffentlichen / Léschen Leistungsbeschreibung Anwe >
Inhalt der Landesleistung
Flr Veranstaltungen, bei denen &ffentliche Stralten durch die Anzahl der Teilnehmer oder deren Verhalten mehr als verkehrsiiblich in Anspruch genommen

werden, ist eine Erlaubnis erforderlich. Erlaubnispflichtig sind z. B. Radrennen, Radtourenfahrten, Volkslaufe, Inlineskater-Laufe, Triathlon-Wettkampfe, Oldtimer-
oder Orientierungsfahrten oder dhnliche Veranstaltungen.

wird nur in Verbindung mit cms21 (Website-Losung der

Eigener Inhalt

Beauskunften

ekom21) angeboten L
bietet ein verbessertes UX-Design

ermoglicht die Pflege von Leistungen,
Formularen/Verfahren, Mitarbeitenden und Fachbereichen
Individualisierungen in Bezug auf kommunale

Gegebenheiten maoglich

Keine Links zugewiesen

W
AUF UNVEROFFENTLICHT SETZEN VORSCHAU SPEICHERN ABBRECHEN

Verwaltung digital — Mensch macht’s!
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SACHSEN-ANHALT #moderndenken

Digitale Zukunft gestalten

Zusammenarbelt von Kommune und Landesredaktion
beim Verwaltungsportal

Kommune schlagt
Landesredaktion
Verbesserung vor

V.

Landesredaktion
Implementiert
Priufergebnis und
Informiert Kommune

L andesredaktion bittet
Ressort um Prufung

Eintrag im
Verwaltungsportal
des Landes Hessen
wurde verbessert

Ressort prift und
meldet Prufergebnis
an Landesredaktion

f [+ 1 \

Verwaltung digital — Mensch macht’s!



,Erfolgreiche kommunale
Verwaltungsdigitalisierung braucht
gutes Personal und eine
angemessene finanzielle
Ausstattung.

Die Glte von digitalen
Verwaltungsleistungen darf nicht
von der Jeweilligen kommunalen
Haushaltslage abhangig sein.”

Stadt Wanfried



IT'PIanungsrat SACHSE-AN HALT #moderndenken

Digitale Zukunft gestalten

Ausblick auf 2024

EfA-Leistungen
Inbound: Online-Dienste aus anderen Landern werden

mitgenutzt

Outbound: Online-Dienste werden anderen Landern zur

Verfigung gestellt
Implementierung in die Landesredaktionssysteme
Anwendung der FIM-Methodik soll verbindlich werden

Bisher u. a.: Erdaushub, Strafanzeige, Wohngeld

34 Verwaltung digital — Mensch macht’s!
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