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11. Fachkongress des IT-Planungsrats
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6 T I T E L  D E R  P R Ä S E N T A T I O N

„Das Verwaltungsportal schafft digital 
Nähe und beantwortet Fragen.“

L a n d e s r e d a k t i o n  H e s s e n

6
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Sophia – Bürgersicht 1

Der Verwaltungsportal-Chatbot

• Chatbot wurde in Hessen entwickelt und trainiert

• Greift zum einen auf die Daten im 

Landesredaktionssystem zu

• Enthält zum anderen einen allgemeinen Small-Talk-Skill 

sowie Möglichkeiten, neue eigene Inhalte aufzunehmen

• Pilotversion implementiert auf

• verwaltungsportal.hessen.de

• ozg.hessen.de

• marburg-biedenkopf.de

• Basisversion implementiert auf

• vogelsbergkreis.de

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !
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App – Bürgersicht 2

Die Hessen-App

• Greift auf die Daten im Landesredaktionssystem zu

• Im App Store und Google Play Store erhältlich

• Schneller Zugriff auf die Daten vom Smartphone aus

Geplant

• Voreingestellte Suche beim Ort

• Implementierung von Sophia 

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !
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Verwaltungsdigitalisierung – Landesredaktionssicht 

Konzeptionell

• FIM-Redaktionskonzept erstellt 

• Weiterentwicklung FIM im Land Hessen (FIM-Fabrik, Konzept zu Typ-5-Leistungen)

• Optimierung der Auffindbarkeit von Leistungen und Online-Diensten (verwaltungsportal.hessen.de)

• Weiterentwicklung der verschiedenen Systeme

• Bereitstellung der FIM-Infrastruktur

Redaktionell

• Acht Redaktionskonferenzen pro Jahr auf Ressortebene

• Schulungen der Ressorts- sowie der kommunalen Ebene

• Second- und Third-Level-Support

• Direkter Austausch mit Kommunen sowie über Koordinierungsstelle OZG-kommunal

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !
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Hessen-Finder –
Verwaltungssicht

• Dezentrale Datenpflege 

• Inhalte (Stand: 16.02.2023): Rund 3.600 

Leistungsbeschreibungen, 3.200 Online-Dienste und 

11.250 Organisationseinheiten

• 9 Fachressorts arbeiten im Hessen-Finder

• 352 Kommunen (83,4 %) arbeiten im Hessen-Finder

• 21 Landkreise (100 %) arbeiten im Hessen-Finder

• Rund 65 % der Redakteurinnen und Redakteure arbeiten 

über Web-Services („bidirektionale Schnittstellen“)

• Etwa 35 % arbeiten direkt im Redaktionssystem

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !



1 1 T I T E L  D E R  P R Ä S E N T A T I O N

„Verwaltungsdigitalisierung nach FIM 
bedeutet Zusammenarbeit schaffen. 

–
Bundesweit einheitliche Standards 

sorgen für Ordnung im Chaos.“ 

L a n d e s r e d a k t i o n  H e s s e n
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1. Beispiel 

OZG-Leistung Breitbandförderung

Hessische Staatskanzlei

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !
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Das Fachressort …

• … beschafft Informationen in Behörde sowie 

nachgeordneten Dienststellen.

• … fordert Texte für die Leistungsbeschreibung an.

• … recherchiert Leistungsschlüssel.

• … erstellt Leistungszuschnitt (sofern nötig).

• … gibt Texte frei.

• … übernimmt die fachliche Qualitätssicherung.

So sollte es laut FIM-Redaktionskonzept sein.

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !
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Kurzer Reality-Check …

… neulich im Büro

• Nennung neuer Leistungsbeschreibungen vom Innenministerium zu Breitbandförderungen.  

• Besprechung mit Fachabteilung für Breitbandförderung: Es werden Leistungsschlüssel gebraucht.

• Keine passenden Leistungsschlüssel vorhanden, Nachfrage bei der Landesredaktion.

• Inhaltlicher Austausch mit der Fachabteilung und mit der Landesredaktion.

• Landesredaktion übernahm freundlicherweise den Entwurf des Leistungszuschnitts, die Kommunikation mit dem 

Themenfeldführer sowie die Steuerung der länderübergreifenden Prozesse.

• Mitteilung der fünf neuen Leistungsschlüssel.

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !
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Kurzer Reality-Check …

… wie geht es weiter?

• Die Texte der Leistungen stimmt das Fachressort mit der 

Fachabteilung ab und gibt sie frei.

• Die Landesredaktion setzt die Texte in das 

Verwaltungsportal und …

• … die Gemeinden und Gebietskörperschaften können 

Förderungen für ihren Breitbandausbau beantragen!

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !
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Die Zusammenarbeit mit der 
Landesredaktion …

• … läuft gut, weil sie sehr gut Bescheid weiß und dieses 

Wissen gerne weitergibt.

• … läuft gut, weil sie für die Fachressorts Prozesse 

aufbaut und Sachverhalte recherchiert, die die 

Fachressorts sonst alle dezentral selbst erarbeiten 

müssten.

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !
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„Die Landesredaktion ist meine 
Anlaufstelle für alle Fragen. Sie hat viel 

Know-how und zeigt Lösungswege auf.“

S y b i l l e  S c h r ö p e l  ( H e s s i s c h e  S t a a t s k a n z l e i )
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2. Beispiel 

OZG-Leistung eines Ministeriums beauftragen und 
deren Umsetzung betreuen

Hessisches Ministerium des Innern und für Sport

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !
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Verwaltungsdigitalisierung – OZG-Umsetzung im Land

Voraussetzungen

• Grundlage ist der OZG-Umsetzungskatalog (Leistungsobjektebene)

• Bewertung des Fachressorts betreffend OZG-Relevanz und Wirtschaftlichkeit

• Befüllung des Leistungssteckbriefs (Inhalt: Name, Verrichtungen, Kurzbeschreibung, IT-Bausteine usw.)

• Beauftragung des IT-Dienstleisters zur Umsetzung

• Kick-off und ab sofort Zusammenarbeit Fachlichkeit, IT-Dienstleister, OZG-Koordination und ggf. weitere Akteure

Umsetzung

• Vier Phasen der Umsetzung: Initiierung, Planung und Analyse (FIM), Technische Realisierung und Betrieb

Ziel

• Online-Dienst (meist Antrag oder Meldung) für Bürgerinnen und Bürger bzw. Unternehmen

• Vollständiger Eintrag im Verwaltungsportal (Leistungsbeschreibung, Link zum Online-Dienst, weitergehende Informationen)

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !
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Verwaltungsdigitalisierung –
OZG-Umsetzung im Land

Akteure

• Hessisches Ministerium des Innern und für Sport

• Fachressorts

• Geschäftsbereich der Hessischen Ministerin für Digitale 

Strategie und Entwicklung

• IT-Dienstleister (Land und kommunal)

• HCC, WI-Bank (Förderleistungen)

• Querschnittsstellen (Datenschutz, IT-Sicherheit, 

Barrierefreiheit usw.)

Aufgaben OZG-Koordination und Landesredaktion

• Initiierung, Betreuung, Controlling, Qualitätssicherung, 

Partnerschaft

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !
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Zusammenarbeit mit der 
Landesredaktion

• JF Projektreferat-Landesredaktion alle zwei Wochen

• Weitere regelmäßige Austauschformate, z. B. OZG-JF

• Landesredaktion stellt Informationen zu FIM-Bausteinen 

zur Verfügung und informiert über Neuigkeiten aus den 

einschlägigen FIM-Gremien und -Arbeitsgruppen

• Pro: Bei Fragen und Anliegen unterstützt die 

Landesredaktion, darüber hinaus mit 

weiteren Angeboten.

• Contra: Eine operativere Ausrichtung der 

Organisationseinheiten hätte die zahlreichen 

Abstimmungsrunden zu Beginn der OZG-Umsetzung 

reduzieren können.

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !
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„Verwaltungsdigitalisierung ist immer 
eine Gemeinschaftsaufgabe. Die 

konkrete Umsetzung und das 
Bereitstellen über das Verwaltungsportal 

sind unausweichlich miteinander 
verbunden.“

S e b a s t i a n  S o m m e r  ( H e s s i s c h e s  M i n i s t e r i u m  d e s  I n n e r n  u n d  f ü r  S p o r t )

2 2
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3. Beispiel 

Lessons learned der Verwaltungsdigitalisierung

Koordinierungsstelle OZG-Kommunal

OZG-Modellkommune und FIM-Botschafter-Kommune 
Stadt Wanfried 

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !
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Koordinierungsstelle 
OZG-kommunal 
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Aufgaben der Koordinierungsstelle OZG-kommunal

• Anlaufstelle für alle hessischen Städte, Gemeinden und Landkreise

• Schnittstelle zum Hessischen Ministerium des Inneren und Sport, zur Ministerin für Digitale Strategie und Entwicklung, zu den 

hessischen Spitzenverbänden sowie zum IT-Dienstleister, der ekom21

• Förderberatung bei IKZ-Vorhaben

• Begleitung von OZG-Modellkommunen

• Koordinierung kommunaler Digitalisierungsfabriken

• Informationen zur OZG-Umsetzung 

 Vor-Ort-Gespräche – OZG-Werkstattgespräche

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !
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1 2 3

OZG-

Dashboard
Anpassung des 

Antrags

Verwaltungsportal

Hessen

Information zur OZG-Umsetzung       TOP aus den OZG-Werkstattgesprächen:
Wie individualisiert eine Kommune ihren digitalisierten Antrag?

Login
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Zusammenarbeit mit der 
Landesredaktion

• Landesredaktion unterstützt bei der Steuerung der 

kommunalen Digitalisierungsfabriken

• Landesredaktion stellt Informationen zu FIM-Bausteinen 

wie Leistungszuschnitte und Leistungsbeschreibungen 

zur Verfügung und informiert über Neuigkeiten aus den 

einschlägigen FIM-Gremien und -Arbeitsgruppen

• Gemeinsames Auftreten bei OZG-Werkstattgesprächen

• Pro: Direkter Kollege mit Doppelfunktion im selben 

Referat

• Contra: FIM-Methodik ist nicht für alle Belange der 

kommunalen Ebene ausgestaltet

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !



2 8 T I T E L  D E R  P R Ä S E N T A T I O N

„Verwaltungsdigitalisierung birgt 
die Chance zur Standardisierung. 

–
Die Herausforderungen von 

morgen können nur gemeinsam 
und digital bewältigt werden.“

K o o r d i n i e r u n g s s t e l l e  O Z G - k o m m u n a l  H e s s e n
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Ausgangslage

• ~4.200 Einwohner

• 15 Mitarbeitende in der Verwaltung

• OZG-Modellkommune seit 2020

• FIM-Botschafter-Kommune seit 2021

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !
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Was haben wir erreicht?

• Einführung und Dokumentation digitales Dokumentenmanagement (2018)

• Einführung digitaler Posteingang (2021)

• Einführung E-Payment (2021)

• Einführung E-POST-Schnittstelle (2022)

• Studie zur Akzeptanz und Inklusion durch kommunale E-Government-Serviceleistungen in Wanfried mit der FernUniversität 

Hagen (2023)

• Relaunch kommunale Website (2023)

• Einführung beBPo (2023)

• Einführung Schnittstelle DMS und Finanzsoftware (2023)

• Überarbeitung Zuordnung von Mitarbeitenden und Leistungen im Hessen-Finder (2023)

• Bereitstellung von 40 Dienstleistungen als Onlinedienstleistungen (2023)

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !
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eGovernor – Hessen-Finder-

Umgebung der ekom21

• wird nur in Verbindung mit cms21 (Website-Lösung der 

ekom21) angeboten

• bietet ein verbessertes UX-Design

• ermöglicht die Pflege von Leistungen, 

Formularen/Verfahren, Mitarbeitenden und Fachbereichen

• Individualisierungen in Bezug auf kommunale 

Gegebenheiten möglich

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !
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Zusammenarbeit von Kommune und Landesredaktion 
beim Verwaltungsportal

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !

I. 

Kommune schlägt 
Landesredaktion 
Verbesserung vor

II. 

Landesredaktion bittet 
Ressort um Prüfung

III. 

Ressort prüft und 
meldet Prüfergebnis 
an Landesredaktion

IV. 

Landesredaktion 
implementiert 

Prüfergebnis und 
informiert Kommune

Eintrag im 
Verwaltungsportal 

des Landes Hessen 
wurde verbessert
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„Erfolgreiche kommunale 
Verwaltungsdigitalisierung braucht 

gutes Personal und eine 
angemessene finanzielle 

Ausstattung.
–

Die Güte von digitalen 
Verwaltungsleistungen darf nicht 
von der jeweiligen kommunalen 
Haushaltslage abhängig sein.“

S t a d t  W a n f r i e d
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Ausblick auf 2024

EfA-Leistungen

• Inbound: Online-Dienste aus anderen Ländern werden 

mitgenutzt

• Outbound: Online-Dienste werden anderen Ländern zur 

Verfügung gestellt

• Implementierung in die Landesredaktionssysteme

• Anwendung der FIM-Methodik soll verbindlich werden

• Bisher u. a.: Erdaushub, Strafanzeige, Wohngeld

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !
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Vielen Dank!

Fragen?

Diese Präsentation von [Landesredaktion Hessen] ist lizensiert unter 

„Creative Commons Namensnennung 4.0 International Public License (CC BY 4.0)"


