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11. Fachkongress des IT-Planungsrats

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  ïM e n s c h  m a c h tËs !
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Sie verbindet und koordiniert ï
die Rolle der Landesredaktion
in der Verwaltungsdigitalisierung
Der Weg von Leistungen von der Erstellung bis zur Inanspruchnahme

Frauke Werner + Co-Referent/-innen
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AGENDA

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  ïM e n s c h  m a c h tËs !

Agenda Zusammenspiel Verwaltungsportal/Hessen-

Finder, Chatbot, Zahlen zum Hessen-Finder

01

Beispiel 1: OZG-Leistung Breitbandförderung02

Beispiel 2: OZG-Leistung eines Ministeriums 

beauftragen und deren Umsetzung betreuen

03

Ausblick auf 2024 (EfA-Leistungen)05

Beispiel 3: Lessons learned der 

Verwaltungsdigitalisierung

04
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6 T I T E L  D E R  P R Ä S E N T A T I O N

ĂDas Verwaltungsportal schafft digital 
Nªhe und beantwortet Fragen.ñ

L a n d e s r e d a k t i o n  H e s s e n
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Sophia ïBürgersicht 1

Der Verwaltungsportal-Chatbot

ÅChatbot wurde in Hessen entwickelt und trainiert

ÅGreift zum einen auf die Daten im 

Landesredaktionssystem zu

ÅEnthält zum anderen einen allgemeinen Small-Talk-Skill 

sowie Möglichkeiten, neue eigene Inhalte aufzunehmen

ÅPilotversion implementiert auf

Åverwaltungsportal.hessen.de

Åozg.hessen.de

Åmarburg-biedenkopf.de

ÅBasisversion implementiert auf

Åvogelsbergkreis.de

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  ïM e n s c h  m a c h tËs !
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App ïBürgersicht 2

Die Hessen-App

ÅGreift auf die Daten im Landesredaktionssystem zu

ÅIm App Store und Google Play Store erhältlich

ÅSchneller Zugriff auf die Daten vom Smartphone aus

Geplant

ÅVoreingestellte Suche beim Ort

ÅImplementierung von Sophia 

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  ïM e n s c h  m a c h tËs !
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Verwaltungsdigitalisierung ïLandesredaktionssicht 

Konzeptionell

ÅFIM-Redaktionskonzept erstellt 

ÅWeiterentwicklung FIM im Land Hessen (FIM-Fabrik, Konzept zu Typ-5-Leistungen)

ÅOptimierung der Auffindbarkeit von Leistungen und Online-Diensten (verwaltungsportal.hessen.de)

ÅWeiterentwicklung der verschiedenen Systeme

ÅBereitstellung der FIM-Infrastruktur

Redaktionell

ÅAcht Redaktionskonferenzen pro Jahr auf Ressortebene

ÅSchulungen der Ressorts- sowie der kommunalen Ebene

ÅSecond- und Third-Level-Support

ÅDirekter Austausch mit Kommunen sowie über Koordinierungsstelle OZG-kommunal

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  ïM e n s c h  m a c h tËs !
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Hessen-Finder ï
Verwaltungssicht

ÅDezentrale Datenpflege 

ÅInhalte (Stand: 16.02.2023): Rund 3.600 

Leistungsbeschreibungen, 3.200 Online-Dienste und 

11.250 Organisationseinheiten

Å9 Fachressorts arbeiten im Hessen-Finder

Å352 Kommunen (83,4 %) arbeiten im Hessen-Finder

Å21 Landkreise (100 %) arbeiten im Hessen-Finder

ÅRund 65 % der Redakteurinnen und Redakteure arbeiten 

über Web-Services (Ăbidirektionale Schnittstellenñ)

ÅEtwa 35 % arbeiten direkt im Redaktionssystem

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  ïM e n s c h  m a c h tËs !



1 1 T I T E L  D E R  P R Ä S E N T A T I O N

ĂVerwaltungsdigitalisierung nach FIM 
bedeutet Zusammenarbeit schaffen. 

ï
Bundesweit einheitliche Standards 
sorgen f¿r Ordnung im Chaos.ñ 

L a n d e s r e d a k t i o n  H e s s e n
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1. Beispiel 

OZG-Leistung Breitbandförderung

Hessische Staatskanzlei

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  ïM e n s c h  m a c h tËs !
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Das Fachressort é

Åé beschafft Informationen in Behºrde sowie 

nachgeordneten Dienststellen.

Åé fordert Texte f¿r die Leistungsbeschreibung an.

Åé recherchiert Leistungsschl¿ssel.

Åé erstellt Leistungszuschnitt (sofern nºtig).

Åé gibt Texte frei.

Åé übernimmt die fachliche Qualitätssicherung.

So sollte es laut FIM-Redaktionskonzept sein.

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  ïM e n s c h  m a c h tËs !


