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die Rolle der Landesredaktion
In der Verwaltungsdigitalisierung

Der Weg von Leistungen von der Erstellung bis zur Inanspruchnahme

Frauke Werner + Co-Referent/-innen
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Ag en d d Zusammenspiel Verwaltungsportal/Hessen-

Finder, Chatbot, Zahlen zum Hessen-Finder

Beispiel 1: OZG-Leistung Breitbandforderung

Beispiel 2: OZG-Leistung eines Ministeriums

beauftragen und deren Umsetzung betreuen

Beispiel 3: Lessons learned der

Verwaltungsdigitalisierung

Ausblick auf 2024 (EfA-Lelstungen)
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Unternehmen

Dienststellen

IS

Suchoptionen zur Verfiigung: Geben 5ie Thre Suchbegriffe mit oder ochne Orzeingabe in die Schlagwrortsuche ein,

suchen 5ie gezislt nach bestimmten Themen tiber die Meniipunkte  Biirgerinnen und Biirger” oder _Unternehmen”,

Service
Konto
heszen.de
digirales heszen.de
Im Verwaltungsportal finden Sie eine Vielzahl an digitalen
Vermwaltungsleistungen aus allen Fachbereichen und 7u
unterschiedlichen Lebenslagen »
Fiir die Suche nach der passenden Verwalmngsleistung stehen Ihnen im Verwaltungsportal verschisdene
oder starten Sie mit einer Frage an unseren Charbot Sophia.
E Suche Im Themsa:
\ BOrgor Untarnehmen

Verwaltungslelstung / Information / Stichwort

0

Stadt /Ort / PLZ

Hegzan

BOrgerinnan | BaOrger

untarnehmean

Altersvorsorge und Buhestand

Arbeit

Ausweise und Dokumente

H O D

Bauen und Wohnen

=

& 5 O P

abfall und Unweltschutz
Anlagen, Waren und Stoffe
Arbeitgeber sein

Auslandsgeschaft

e

s
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Sophiai Burgersicht 1

Der Verwaltungsportal-Chatbot
Chatbot wurde in Hessen entwickelt und trainiert

Greift zum einen auf die Daten im
Landesredaktionssystem zu
Enthalt zum anderen einen allgemeinen Small-Talk-Skill
sowie Moglichkeiten, neue eigene Inhalte aufzunehmen
Pilotversion implementiert auf
verwaltungsportal.nessen.de
0zg.hessen.de
marburg-biedenkopf.de
Basisversion implementiert auf

vogelsbergkreis.de

Verwaltung digital T Mensch machtEs!
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— e Hessen = Hessen
= 1%_ App = E App

"I App i Birgersicht 2

Befreiung von der
Hundesteuer beantragen

Die Hessen-App
Grelft auf die Daten im Landesredaktionssystem zu

Eine Befreiung von der Hundesteuer ist
immer dann méglich, wenn Sie die

Im App Store und Google Play Store erhaltlich S
] _ Weitere Informationen erhalten Sie in der fur
Schneller Zugriff auf die Daten vom Smartphone aus Sie zusténdigen Gemeinde.

© Sina Ettmer / Adobe Stock
& Anmeldung eines Hundes

Das Revolutionsjahr 1848 in Dil-

lenburg G I ' '
28.02.2023 e p an t Leistungsbeschreibung

Veranstaltung

Voreingestellte Suche beim Ort Verfahrensablauf

Ansprechpartner

Implementierung von Sophia

Erforderliche Unterlagen
GebUhren

Rechtsgrundlage
Hessische
Ministerien

Bemerkung

Verwaltung digital T Mensch machtEs!
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Verwaltungsdigitalisierung T Landesredaktionssicht

Konzeptionell

FIM-Redaktionskonzept erstellt
Weiterentwicklung FIM im Land Hessen (FIM-Fabrik, Konzept zu Typ-5-Leistungen)

Optimierung der Auffindbarkeit von Leistungen und Online-Diensten (verwaltungsportal.nessen.de)

Weliterentwicklung der verschiedenen Systeme

Bereitstellung der FIM-Infrastruktur

Redaktionell

Acht Redaktionskonferenzen pro Jahr auf Ressortebene

Schulungen der Ressorts- sowie der kommunalen Ebene

Second- und Third-Level-Support

Direkter Austausch mit Kommunen sowie Uber Koordinierungsstelle OZG-kommunal

Verwaltung digital T Mensch machtEs!
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Verwaltungssicht

Dezentrale Datenpflege
Inhalte (Stand: 16.02.2023): Rund 3.600

Leistungsbeschreibungen, 3.200 Online-Dienste und

11.250 Organisationseinheiten

O Fachressorts arbeiten im Hessen-Finder

352 Kommunen (83,4 %) arbeiten im Hessen-Finder

21 Landkreise (100 %) arbeiten im Hessen-Finder

Rund 65 % der Redakteurinnen und Redakteure arbeiten

uUber Web-Ser v i

CesS

(ABcHniekst e

Etwa 35 % arbeiten direkt im Redaktionssystem

Start ZF IW

Organisationseinheiten Online-Dienste Leistungen (zentral)

= B @

GD ST

A | {7! {;‘ -

RC WS

| @] i

NL ADMIN

= lEEE

Spezialisierungen Formulare (zentral) Verzeichnisse

start 3 Leistung: Eheurkunde Ausste... u Organisationseinheit: Stand... X Online-Dienst: Eheurkunde B3

Eheurkunde Ausstellung

Allgemeine Angaben

LeiKa-Titel
Eheurkunde Ausstellung

Leistungstyp

Leistungsobjekt mit Verrichtungskennung

Leistungsgruppierung
Heirat (059)

Leistungsobjekt*
Eheurkunde

Verrichtungskennun g

Ausstellung

Bezeichnung [DE] *

I | Eheurkunde Ausstellung

*) Felder sind erforderlich

Leika-Schliissel (Referenz)

B0OB 4 @

99059004012000

Lagen und Kategorien
Leistungskategorien

M 9 @

Heirat und Partnerschaft >> Heirat

® Hiie B Handbucher

B8 Kontakt

OE e

o =)

Verwaltung digital

(? Support

A

@) Verlauf

10

Hessen-Finder RS
5.50.000 =
Angemeldet als: Carsten Wiechers

1]
Einstellungen

Allgemeine Angaben
Anzeigeoptionen

+w Textinhalte

Aktuelle Sprache

Deutsch [DE]

[DE] [EN]

Verknupfungen entfernen

Metadaten - ID 8966550

Veroffentlicht
10.12.2021, 15:44

MeiRner, Kathrin

Letzte Anderung

10.12.2021, 15:44 MeiRner, Kathrin

Erstellt

13.11.2008, 13:54 Elke Brendgen

- Favoriten E | 2 Einstellungen :a_jAbmelden

Mensch machtEs!



AVer wal tungsdigitalisieru
bedeutet Zusammenarbeit schaffen.
:
Bundeswelt einheitliche Standards
sorgen f¢r Ordnung I m Ch

Landesredaktion Hessen
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1. Beispiel
OZG-Lelstung Breitbandforderung

Hessische Staatskanzlel
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Das Fachressort e

€ beschafft I nformmaiti onen I n Be
nachgeordneten Dienststellen.

e fordert Texte f¢r di e Lei stun

€ recherchiert Leistungsschl ¢ss
e erstellt Leistungszuschnitt (
€ gi bt Texte frei

é Ubernimmt die fachliche Qualitatssicherung.

So sollte es laut FIM-Redaktionskonzept sein.
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