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Ag enda Die Nutzenden im Blick

Erfolg im Rollout

EVA: Technik & Organisation

Wie geht es welter?
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Was meinen Sie?

ERFOLGSFAKTOREN IM ROLLOUT
Was sind lhrer Ansicht nach die wichtigsten

Erfolgsfaktoren fur den Rollout der E-

Verwaltungsarbeit bzw. einer E-Akte?

Gehen Sie bitte auf:
https://www.menti.com

Code: 2302 0156
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Die E-Verwaltungsarbeit als Fundament der Digitalisierung

E-Akte E-Laufmappe Ersetzendes Scannen

 Erstellen und Bearbeiten von * Werkzeug fur die digitale * Einheitliche Digitalisierung der
elektronischen Akten, Vorgangen Zusammenarbeit Posteingange und der Bestandsakten
und Dokumenten
* Einfache und transparente « Zertifizierte Scanstellen in NRW
* Revisionssichere Ablage Zeichnung von Lauf- und
Postmappen mit Ablage in der E- « Transfer der Digitalisate per E-
« Auf Basis von nscale, Fa. Ceyoniq Akte Postmappe als Teil der E-Laufmappe

« Eigenentwicklung mit Fa. Materna

Verwaltung digital — Mensch macht’s!
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Zusammenspiel der Basiskomponenten

=

Ersetzendes
Scannen

E-Laufmappe

E-Akte

Lokale Dokumente
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Mitarbeitende abholen und m

E-AKTE

Integration der E-Akte in den Windows Explorer

Ein Landesstandard

E-LAUFMAPPE
Outlook-Client

Zusatzlicher Web-Client mit flexibler Nutzung

Sehr intuitive Benutzung

Stetige Weiterentwicklung auf Basis von Eingaben

Uber das Anforderungsmanagement

#moderndenken

Abteilung |

Freigeben

D Musik
B Videos
‘s Lokaler Datentrager (C:)
v == Tester (\\nscale) (N:)
v 4 Benutzerln01
v [} Aktenplan
Jf% 01 Organisation-Verwaltun
JR 19 Sport
E4 Meine Aufgaben
ﬂ Meine Wiedervorlage
ﬁ}, Personlicher Papierkorb
v == Strukturierte Ablage
v == Abteilung |
v E Referat 1.1
v E Arbeitsbereich 1
[ 19.01.01-000019 Férde
[ Ausgeblendete Akten

== Arbeitsbereich 2

£¥ Netzwerk

1 Element

Ansicht

~

Name

E Referat |.1

A

ithehmen

Anderungsdatum

%-

Cs

Neue
Laufmappe
Umlauf

- Favoriten
JunKCEviE
4 Laufmappen
Entwiirfe
Gesendete Elemente
Posteingang
4 Stellvertretung
Entwiirfe
Gesendete Elemente

Posteingang

Postausgang
I Postmappen
Quarantine

RSS-Feeds

Statusblatt

I Suchordner

i archive

 EVA@it.nrw.de

»» EVA-2019

= ® E e

Elemente:0 2 Erinnerungen: 5

Datei Start Senden/Empfangen

<« v E > Dieser PC » Tester (\\nscale) (N:) » Benutzerln01 > Strukturierte Ablage > Abteilung!| >

Posteingang - Katharina. TlukvonToschanowitz@it.nrw.de - Outlook

Ordner Ansicht Entwicklertools Add-Ins Laufmappe @ Was machten Sie tun?

g 0 & @ G @

- e 3 e
Zeichnen Laufmappe Aktualisieren  Details Histarie = Exportieren Laufweg zu Hilfe

< Gberarbeiten Vorlage

Bearbeiten Ansicht Extras ~
‘ “Post " durchsuchen ‘
TESTLAUFMAPPE 6 2023-111231

Alle Ungelesen [5]

TESTLAUFMAPPE 6

Nicht vertraulich

2023-111231
Bolz, Anke (] Di 28.03.2023 a Letzte Bearbeitung: 28.03.2023 Im Umlauf o
Bolz, Anke | Di 28.03.2023
Prioritat: Normal Kurznotizen (nicht aktenrelevant):
Testlaufmappe 5 Aktuell [0)

Nicht vertraulich
Bolz, Anke (|
Bolz, Anke (IT.NRW)

TESTLAUFMAPPE 4

Nicht vertraulich
Bolz, Anke (IT.NRW]
Bolz, Anke (IT.

Testlaufmappe 3

Nicht vertraulich
Bolz, Anke (IT.

Bolz, Anke (|

Testlaufmappe 2

Nicht vertraulich
Bolz, Anke (]

Bolz, Anke {

Testlaufmappe
Nicht vertraulich

Balz, Anke (|
Bolz, Anke (IT.NRW)

Bearbeitungsdatum: absteigend ¥

L Bolz, Anke (IT.NRW) Tluk von Toschanowitz, Katharina (ITNRW) _0‘

Ablage durch: Initilerende Person Frist: -

Di 28.03.2023 ‘
Di 28.03.2023

M

21:35 Dienstag 28. Marz

(O < AA

o 4G (9 96 % .

# webclient-02.e-laufmappe.nrw.de (¢

Posteingang

12| & (| w2

TESTLAUFMAPPE 6 2023-111231
Bolz, Anke (IT.NRW) 28. Marz 2023
Bolz, Anke (IT.NRW) 28. Marz 2023
Prioritat: Normal

TESTLAUFMAPPE 6

Bolz, Anke (IT.NRW) 2023-11123

Testlaufmap
ok Al Bearbeitet am: 28.03.2023 Im Umlay|

B nke (IT.NI

28. Miirz

Prioritat: Normal

2023

> Kurznotizen (nicht aktenrelevant)

TESTLAUFMAPPE 4
z, Ank

e (IT.NI

v Aktueller Schritt

Testlaufmappe 3 2023
Bolz, Anke (I
Bolz, Anke (ITNRW

m. d. B. um Schlusszeichnung

2 Zeichnung ausstehend

Prioritat: Normal

Testlaufmappe 2 2023-111226
Bolz, Anke (IT.NRW Miirz
Bolz, Anke (ITNRW

> Laufweg (sequenziell)

28. Méirz 2023

Prioritat: Normal
v Dokumente
Testlaufmappe
u Bolz, Anke (IT.NRW) 28, Marz 2023
Prioritat: Normal ) TEST.docx
- =
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Nur eine barrierearme Akte ist eine gute Akte

INTEGRATION DER BARRIEREFREIHEITSPRUFUNG IM RELEASE-PROZESS

Barrierefreiheitstests mit jedem Versionswechsel der E-Akte und E-Laufmappe

Zwelstufige Barrierefreiheitstests:
Test gemalf} Richtlinie: Prufschritte gemald BITV, basierend auf EU-Richtlinie EN 301 549

Test aus Nutzersicht
Deutliche Fokushervorhebung

e . - = . e
WM& Dokumentenbereich » it Akten b = Strukturierte Ablage P |= Jugendamt b

Nicht vergessen: Barrierefreiheit des Lernmaterials!

Betreff ¥

Geschaftszeichen Dieses Feld ist ein Maskenpflichtfeld und muss ausgefillt werden.

Allgemeines | Verwaltung

Allgemeines

Deutliche Kontraste

Verwaltung digital — Mensch macht’s!
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Rollout In der Landesverwaltung NRW

45 Rolloutprojekte 258 Behorden 112.000 Nutzende 1 Vorgehensmodell
Im Produktivbetrieb: 28 % 20 %
Im Rollout: 55 % 712 %
Gesamt: 83 % der Behdrden 96 % der Nutzenden

Stand: Q1/2023

Verwaltung digital — Mensch macht’s!
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Erfolgskriterien flr den Rollout

STANDARDISIERTER ABLAUF

Grundlagenprojekte vor dem Ausrollen: Abstimmen der gemeinsamen Grundlagen, Einigung auf Standards

Erprobtes standardisiertes Vorgenhensmodell, beinhaltet definierte Arbeitspakete mit Steckbriefen

Vorprojektphase, u.a. abgenommener Aktenplan, technische Anbindungsprufung, Multiplikatoren gewinnen (wichtige Punkte
moglichst frih festlegen)

Planungsphase, u.a. organisatorisches Fachkonzept, Schulungskonzept, Veranderungsmal3dnahmen einleiten

Durchfihrungsphase, u.a. Bereitstellung der Basiskomponenten, Schulung der Anwendenden, Hypercare-Phase

Ablauf des Rollouts in der Landesverwaltung:

Zunachst Pilotprojekte, u.a. digitales Modellministerium
dann Schwerpunkt des Rollouts auf den weiteren Ministerien,

danach die nachgeordneten Bereiche

10 Verwaltung digital — Mensch macht’s!
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Organisation ist der Schllssel

ROLLOUT-PROJEKTE E-VERWALTUNGSARBEIT ZU 80% ORGANISATIONSPROJEKTE

Reaktivierung/Neuregelung der Schriftgutverwaltung

Mogliche Neuregelung von Ablaufen

Beteiligung von Stakeholdern (Personalrat, Schwerbehindertenvertretung, Hausleitungen, ...)

Uberarbeitung von Aktenpléanen, Registraturordnung, Postlaufordnung etc.

Wichtiges Erfolgskriterium: Ruckhalt in der Hierarchie

Abholen und Mithehmen der Mitarbeiter

Multiplikatorenkonzepte: EVA-Lotsen, First Level-Support vor Ort

Verwaltung digital — Mensch macht’s!
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Veranderungsmanagement -
{7/ R—
Sas Ist die e|ektronische
ZIELFUHRENDE KOMMUNIKATIONSMASSNAHMEN erWaltungsarbeit in NRW LD

Eo“(.i Quh’ach, ewnhetlich, benutierfresnndiach
] E-Laufmappe: ntutav, mobd, schaell
°‘ i E'“"M“ Scannen: cher, verlassheh, rertfaert

_-’

Zielgruppe Nutzende:

Schulungen (Prasenz, Web-Seminar, E-Learning, Emulator)

Hilfeseiten (Anleitungen, Erklarvideos, Tipps & Tricks)

Zielgruppe Behorden & Projektverantwortliche:

Informationsseite zur E-Verwaltungsarbeit NRW (Lernvideos, Vorgehensmodell, Arbeitshilfen, etc.)
Community of Practice (CoP) fur Erfahrungsaustausch
Sprechstunde Vorgehensmodell als Fragerunde

Corporate Design Portal, EVA als Marke
Ubergreifend:

Messen und Veranstaltungen
Pressemeldungen & Erfolgsgeschichten
Werbemittel: EVA als Marke

12 Verwaltung digital — Mensch macht’s!
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Was raten Sie Ihrem
~Jungeren Ich?

5 WA |
- \\\ ‘ BESUCH AUS DER ZUKUNFT
! Sie stehen am Ende eines Rolloutprojekts und treffen

auf Ihr jtingeres Ich kurz nach Beginn des besagten
Projektes.

Welchen Geheimtipp geben Sie Ihrem jlngeren Ich flr

einen erfolgreichen Rollout mit?
Gehen Sie bitte auf:
https://www.menti.com

Code: 2444 1271
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EVA: Technische Umsetzung

TECHNISCHE UMSETZUNG DER E-VERWALTUNGSARBEIT
Betrieb der technischen Komponenten fur NRW auf Basis von Cloud Technologie

Ermaoglicht Bereitstellen neuer E-Akten-Systeme innerhalb eines Tages
Betrieb im hohen Schutzbedarf im zertifizierten Rechenzentrum

Zentrale Posteingangsscanstelle in Dusseldorf

Uberprifung der technischen Voraussetzungen beim Kunden durch Vor-Ort-Teams

Support-Strukturen
Zentrale Zustandigkeit: SB EVA

Verwaltung digital — Mensch macht’s!
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EVA: Organisationsstrukturen

GANZHEITLICHE VERANTWORTUNG BEIM IT-DIENSTLEISTER

Ubergreifende Verantwortung und Koordination durch das Servicebiindel E-Verwaltungsarbeit bei ITNRW:
Anforderungsmanagement

Koordinierung der Entwicklung

Betrieb und Second Level-Support

Steuerung externer Dienstleister

Beratung und Unterstitzung des CIO und der Ressorts

Veranderungsmanagement und rechtliche Fragestellungen

Ca. 120 Mitarbeiter in drei Themenbereichen:

Kundenmanagement, Beratung & Projekte,

Produktkompetenz

Betrieb, Architektur & Inbetriebnahme

Verwaltung digital — Mensch macht’s!
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EVA: Wie geht es welter?

GRUNDLAGEN SIND GESCHAFFEN
E-Akte, E-Laufmappe und ersetzenden Scannen als Grundlage fur die weitere Digitalisierung

Anschlussprojekte: u.a. Anbindung von Fachverfahren
Prozessoptimierung erfolgt parallel und im Anschluss

Erfolgsrezept: Ein Schritt nach dem anderen

E-VERWALTUNGSARBEIT MACHT LUST AUF MEHR
Bestrebung: Schriftftormerfordernisse zugunsten der E-Laufmappe abandern

Weitere Informationen unter http://www.e-verwaltungsarbeit.nrw

Verwaltung digital — Mensch macht’s!
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