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11. Fachkongress des IT-Planungsrats
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Ganzheitliche 
Digitalisierung von 
kommunalen 
Verwaltungsprozessen
Andreas Schreiber1
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28.09.2022 G a n z h e i t l i c h e  D i g i t a l i s i e r u n g  v o n  k o m m u n a l e n  Ve r w a l t u n g s p r o z e s s e n

• Beistandsleistungen für Landkreise, Ämter, 
amtsfreie Gemeinden u. andere öffentliche 
Körperschaften

• IT-, Abrechnungs- und hoheitliche 
Leistungen

• Leistung für 
öffentliche Auftraggeber in privater 
Rechtsform

• RZ und Infrastrukturleistungen für die KSM

• Gesellschafter: 
Landeshauptstadt Schwerin (73,53 %)
KSM Kommunalservice Mecklenburg AöR 
(26,47 %)

• Träger: 
Landeshauptstadt Schwerin, Landkreis 
Ludwigslust-Parchim, Stadt Ludwigslust, Stadt 
Neustadt-Glewe, Amt Parchimer Umland, 
Stadt Grabow, Stadt Boizenburg/Elbe, Amt 
Zarrentin, Amt Stralendorf, Stadt Lübtheen, 
Stadt Lübz, Stadt Wittenburg

Partner der Kommunen



5

5

Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !

Welche Lösung?

Wie bilde ich die 
Prozesse ab?

Einbindung des
DMS?

Online-Payment?
Ist meine Lösung 
zukunftsfähig?

Einbindung 
Servicekonto?

Einbindung von 
Fachverfahren?

Portalverbund?

Kommunale Herausforderungen
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Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !

EfA-Leistung

OZG-Katalog

FIT-Connect

DVDV / OSCI / XTA

X-ÖV / X-FALL
FIM / FINK

eID / nPA / Elster 

Online-Gateway

Kommunale Herausforderungen
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Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !

Organisation

Bürger

Politik

Budget
Tagesgeschäft

Zeitplanung

Mitarbeiter

Kommunale Herausforderungen
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Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !
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Antragsassistent
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Online Module

Bürger und 
Unternehmen

Sachbearbeitung

Bürger und 
Unternehmen

Statusinformationen 
und Nachrichten

MV-Serviceportal

Kommunale Anforderungen
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Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !

Kommunale Anforderungen
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Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !

Digitalisierung von Verwaltungsprozessen

Basisfunktionen

Basisprozesse Fachverfahrens-
integration
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Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !

Digitalisierung von Verwaltungsprozessen

Landeshauptstadt Schwerin | 10.485

Landkreis Ludwigslust-Parchim |  8.554

Hansestadt Stralsund |  2.167

Mecklenburg-Vorpommern | 32.587
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Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !

Digitalisierung von Verwaltungsprozessen

Übersicht Prozesse | Städte und Ämter

Bürgerservice Standesamt Ordnung & Verkehr Gewerbe

• Melderegisterauskünfte 
(einfach & erweitert)

• Meldebescheinigungen 
(einfach & erweitert)

• Führungszeugnis beantragen
• Statusabfrage Pass/PA
• Briefwahlunterlagen 

beantragen
• …

• Urkunden aus dem 
Personenstandsregister 
beantragen

• …

• Bewohnerparkausweis
• Anhörung im Bußgeldverfahren
• Gewährung Akteneinsicht
• Sondernutzung fliegende 

Bauten
• Mängelmelder (Klarschiff)
• …

• Gewerbeanmeldung
• Gewerbeabmeldung
• Gewerbeummeldung
• Auskunft aus dem 

Gewerbezentralregister
• Gewährung Akteneinsicht
• …

Bildung & Jugend Finanzen Kultur …

• Anmeldung Kindertagesstätte
• …

• An- und Abmeldung 
Hundesteuer

• Meine Steuerunterlagen
• …

• Ticketbestellung
• Zoo-Eintrittskarten
• …
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Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !

Digitalisierung von Verwaltungsprozessen
Übersicht Prozesse | Landkreise
Arbeit & Soziales Bauen & Planen Bildung & Kultur Ordnung & Verkehr

• Antrag Leistungen für Bildung  
und Teilhabe

• Grundsicherung im Alter und 
bei Erwerbsminderung

• Hilfe zum Lebensunterhalt
• Bestattungskosten-übernahme
• …

• Bauplanauskunft
• Baulastenauskunft
• Baugenehmigung / 

Baustatusabfrage
• Flächennutzungsplan
• Katasterauskunft

• Schülerfahrtkosten
• Schulanmeldung
• Unfallanzeigen
• …

• iKfz Stufe 3
• Online-Anhörung
• Gewährung Akteneinsicht
• Fahrerlaubnis
• Anzeige des Verdachts auf 

Geldwäsche oder 
Terrorismusfinanzierung

• Statusabfrage eAT
• Jagdschein
• …

Jugend Gesundheit Umwelt …

• Angebote der Jugendarbeit
• Beistandschaft
• Leistungen zur Kinder- und 

Jugendhilfe
• Unterhaltsvorschuss
• …

• Belehrung Infektionsschutz
• Erstuntersuchung JArbSchG
• Meldepflichtige Krankheiten
• Schulärztliche Untersuchungen
• …

• Antrag Landschaftsschutzgebiet
• Bohrungen
• Sondernutzungserlaubnis
• …
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Ve r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !

Digitalisierung von Verwaltungsprozessen –Sperrmüllcontainerantrag
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Digitalisierung von Verwaltungsprozessen – Hund

1. Anmeldung des Hundes über
OpenR@thaus

2. Verfolgung des 
Bearbeitungsstatus

3. Automatischer Übertrag der 
Anmeldedaten ins 
Fachverfahren4. Veranlagung und 

Erstellung 
Steuerbescheid

5. Bereitstellung Steuer-
bescheid in OpenR@thaus

6. Bezahlung der Hundesteuer 
in OpenR@thaus
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Digitalisierung von Verwaltungsprozessen
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Digitalisierung von Verwaltungsprozessen
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Digitalisierung von Verwaltungsprozessen
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Digitalisierung von Verwaltungsprozessen
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Digitalisierung von Verwaltungsprozessen
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Digitalisierung von Verwaltungsprozessen
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Digitalisierung von Verwaltungsprozessen
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Digitalisierung von Verwaltungsprozessen
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Digitalisierung von Verwaltungsprozessen
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Digitalisierung von Verwaltungsprozessen
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Digitalisierung von Verwaltungsprozessen
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Digitalisierung von Verwaltungsprozessen
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Was erwarten die Bürgerinnen und Bürger
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Was erwarten die Bürgerinnen und Bürger

Andreas Schreiber
E-Government Koordinator

Kommunalservice Mecklenburg AöR

Telefon 0175 / 267 63 71
Mail: andreas.schreiber@ks-mecklenburg.de
www.sis-ksm.de
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Vielen Dank!
Fragen?

Diese Präsentation von [Vortragende:r] ist lizensiert unter 
„Creative Commons Namensnennung 4.0 International Public License (CC BY 4.0)"


