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,DieDigitaltauglichkeitvon Gesetzen,
d.h. die einfache Umsetzung durch
digitale Verfahren, wird bisher in der
Regel nicht vorab beurteilt, sondern
zeigt sich erst bei der Umsetzung.
Defizite konnen dann nicht mehr
ohne Weiteres behoben werden und
erschweren einen burokratiearmen,
digitalen Vollzug.“

NKR-Gutachten, Oktober 2019, S. 10
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Der Digitalcheck ist keine Checkliste — aber
was denn eigentlich?

Hintergrund
Gesetze sind oft nicht praxistauglich, nutzerfreundlich oder

digital anwendbar. Defizite in der digitalen Umsetzung zeigen
sich daher zu spat, um burokratiearm angepasst zu werden.

Ziel der Idee
Der Koalitionsvertrag der 20 LP. besagt auf Seite 9: ,Im Vorfeld

des Gesetzgebungsverfahrens soll die Moglichkeit der digitalen
Ausflhrung gepruft werden (Digitalcheck).*

Die fiinf Prinzipien

» Digitale Kommunikation sicherstellen (bspw. Medienbriiche
und analoge Nachweise vermeiden)

* Wiederverwendung von Daten und Standards ermdglichen
(bspw. rechtliche Voraussetzungen fur Datenaustausch und
-nachnutzung schaffen)

+ Datenschutz und Informationssicherheit gewahrleisten
(bspw. notwendige Informationssicherheits-Expertise
identifizieren)

+ Klare Regelungen fur eine digitale Ausfihrung finden (bspw.
Rechtsbegriffe wo mdglich harmonisieren)

+ Automatisierung ermdglichen (bspw. rechtliche
Voraussetzungen fir antragslose Verfahren schaffen)



Once-Only als Teil des OZG-Reifegradmodells

verpflichtet ihre Verwaltungsleistungen auch

\O'/ Nach dem OZG sind Bund und Lander
— online anzubieten.

Once-Only
A

Stufe 3 Stufe 4

Online-Transaktion
Die Leistung kann vollstandig
digital abgewickelt werden.
Fir Nachweise wird das
Once-Only-Prinzip
umgesetzt.

Online-Leistung
Die Beantragung der
Leistung kann einschlieRlich
aller Nachweise online
abgewickelt werden.

f
0OZG-Verpflichtungen erfiillt

Stufe 2

Formular-Assistent
Es wird eine Funktion
angeboten, die beim
Ausfiillen des Formulars o. a.
unterstutzt. Eine Online-
Beantragung ist nicht
Stufe 1 mdglich.

Information
Auf der Behdrden-Webseite
sind Informationen zu
Leistungen vorhanden.

Stufe 0

Offline
Auf der Behorden-Webseite
sind keine Informationen zu
Leistungen vorhanden.



Das Once-Only-Prinzip

Einmalige Lieferung von
Nachweisen und Standard-
informationen

Datenaustausch und
Nachnutzung

Bulrgerinnen, Burger und Unternehmen sollen ihre Daten

und Dokumente nur einmal der Verwaltung lGibermitteln

missen. Nachweisdokumente werden schrittweise durch
zwischenbehordliche Datenaustausche ersetzt.



Positive Effekte

Fir die Verwaltung:

Erhebliche Reduktion des administrativen Aufwands

Zuverlassigere Informationen, weil bereits Uberprufte
Daten genutzt werden

Verringerte Fehlerquoten und schnellere Prozesse

Datenaustausch ohne Medienbriiche

Fur Biirgerinnen, Biirger und Unternehmen

Schnellere Bearbeitung von gestellten Antragen

Datennachnutzung: Daten mussen der Verwaltung nur
einmal zur Verfligung gestellt werden

Kosteneinsparung fiir bspw. beglaubigte Kopien, etc.

Mit Einfihrung des Datenschutzcockpits wird die
Transparenz und Kontrolle Gber personliche Daten erhdht



Unser Projektansatz

Q(. Vision

Wir zeigen mit unserem Projekt: Verwaltung geht auch einfach!

Mit dem Once-Only Prinzip erleichtern wir die Beantragung von
Verwaltungsleistungen fir Blrgerinnen, Biirger und Unternehmen

Dabei schaffen wir Entlastung fiir die Verwaltung. Das fihrt zu mehr Zeit fur
qualitative Leistungen wie ergédnzende Beratung

@

Mission

Entwicklung und Verbreitung von Know-how zur Umsetzung von Once-Only mit

praxisnahen Anwendungsfallen

Wir Gberwinden die vorhandenen fachlichen, rechtlichen und technischen
Hemmnisse fir effiziente Datenaustauschverfahren

Beispielsweise harmonisieren wir den Einkommensbegriff

|/~7' Vorgehen

Gemeinsam. Einfach. Machen. Austausch und Zusammenarbeit in einem
ebenen- und ressortibergreifenden Netzwerk

Gemeinsame Umsetzung von Anwendungsfallen fiir Behorden mit grof3t-
moglichen Win-Wins fir alle Beteiligten

Nutzung von Methoden des agilen Arbeitens und Design Thinking




Was ist agiles Arbeiten und warum ist es in der
heutigen Zeit essentiell?

\(\{\
5 &y
Elgenveran_t\)cgortung
; FeedBack:
Kommunikation’-'-“" R |

FLEXIBILITAT
Agiles Arbeiten ermdglicht es, schnell auf Anderungen zu
reagieren und neue Anforderungen zu erflllen

KONTINUERLICHE VERBESSERUNG
Agiles Arbeiten ermdglicht, dass Leistungen und Prozesse
standig verbessert werden

FRUHERE FEHLERERKENNUNG UND -BEHEBUNG
Agiles Arbeiten ermdglicht, mit kurzen Feedback-schleifen
relevante Anpassungen vorzunehmen

ZUSAMMENARBEIT
Agiles Arbeiten starkt die interdisziplinare Zusammenarbeit und
Kommunikation
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Erfolgsfaktoren fur agiles

EBENEN- UND RESSORTUBER-
GREIFENDE ZUSAMMENARBEIT

Silo- und Konkurrenzdenken durch
effektive Zusammenarbeit reduzieren

Haufiger Austausch von Ergebnissen

METHODISCHE BEGLEITUNG

Expertise fur die Nutzung von
passenden Prozessen und Methoden
des agilen Arbeitens sowie des Design
Thinkings einbringen

Unterstutzung durch GovLabDE



Arbeiten in der Verwaltung

INTERDISZIPLINARE TEAMS

Unterschiedliche Perspektiven,
vielfaltige Erfahrungen und
interdisziplinare Expertise einbringen

Workshops (vor Ort oder virtuell)

NUTZER/ BURGER:INNEN IM
MITTELPUNKT

Nutzerzentriert arbeiten, den Blickwinkel
von Burgerinnen und Burgern verstehen
und ihr Feedback kontinuierlich
einholen

Umfragen, Interviews, User Stories

1
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