
11. Fachkongress des IT-Planungsrats

V e r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !



Quo vadis, OZG?
Bericht und Erläuterung zum OZG-
Änderungsgesetz

Ernst Bürger (BMI)
Frank-Rüdiger Srocke (BMI)



Was sind Ihre 
Erwartungen an die 
OZG Novellierung?
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1
Nehmen Sie Ihr Handy zur Hand und 
gehen Sie auf app.sli.do

2
Geben Sie den Code 5559960 ein 
oder scannen Sie den QR-Code

3 Geben Sie Ihre Antwort(en) anonym ein

V e r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !



Zielgerichtete OZG-Novellierung, 
aufbauend auf bisherigen Erfahrungen 
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OZG-
Änderungs-

gesetz

Erfahrungen der OZG-Umsetzung

Worauf bauen wir auf?

Ziele für eine digitale Verwaltung 

Wo wollen wir hin?



Worauf bauen wir auf?

Erfahrungen der OZG-Umsetzung
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Föderales IT-
Architekturboard

Perspektive KommunenDigitalisierungslabore

KrisenverantwortungOZG-Community

„Einer für Alle“ PrinzipNutzerorientierung
Bund-Länder-

Zusammenarbeit



Nutzerfreundliche, flächendeckende und 
vollständig digitale Verwaltungsverfahren

Wo wollen wir hin?

Ziele für eine digitale Verwaltung
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• Medienbruchfreie und digitale Abbildung von 
Prozessen

• Verwendung standardisierter Infrastruktur-
komponenten 

• Anbindung Register

• Transparenter Umsetzungsstand und Beteiligung 
bei Bedarf

Für Bürgerinnen und Bürger 
oder Unternehmen

• Einfache Auffindbarkeit von Online-Services

• Nutzerfreundliches Abwickeln wichtiger Online-
Services –flächendeckend in ganz Deutschland

• Sichere Authentifizierung als Nutzerin oder 
Nutzer

• Einmalige Vorlage von Nachweisen und Daten zur 
Wiederverwendung („Once-Only“)

Für Verwaltungsnutzerinnen 
und -nutzer sowie Behörden

• Medienbruchfreie digitale Prozesse

• Digitale Verfügbarkeit benötigter Informationen, 
inkl. Plausibilisierung 

• (Teil-)automatisierte Unterstützung bei 
Entscheidungen 

• Moderne (technische) Arbeitsumgebungen, auch 
remote

Für Digitalisiererinnen
und Digitalisierer



Gesetzentwurf für OZG Novellierung
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V e r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !

OZG-Änderungsgesetz als rechtlicher Rahmen für 
weiteren Ausbau der Verwaltungsdigitalisierung



Bessere 
Ausgangslage für 

Datenschutz &
Absicherung des 

EfA-Prinzips

Nutzerfreund-
lichkeit und 

Barrierefreiheit

Digitalisierung als 
Daueraufgabe mit 

kontinuierlicher 
Evaluierung

Ziele des OZG-Änderungsgesetzes
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Ende-zu-Ende 
Digitalisierung

Nutzerfreundliche und digitale Verfahrensabwicklung

Einheitlicher 
Umgang mit 

Schriftform in 
digitaler Welt

Verbindliche 
Basisdienste 
(BundID mit 

zentralem 
Bürgerpostfach)



Was bisher im Gesetzgebungsverfahren 
geschah – ein Rückblick

9

Auftakt Gesetz-
gebungsverfahren

Bund-Länder-
Besprechungen

Erarbeitung 
Synopse

Vorgespräche 
Ressorts

Beteiligung 
Kommunalgremium

Vorlage 
Referentenentwurf

Beteiligung Ressorts, 
Ländern, Verbänden

Fachgespräche & 
Verbändeanhörung

Auswertung 
Stellungnahmen

2022

2023

Kabinetts-
beschluss



Enge Beteiligung von Ländern, Ressorts 
und Verbänden im Gesetzentwurfsprozess
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Schwerpunkt 
Verfahrensrecht 

(§9a, insb. Schriftform)

Schwerpunkt Verfassungsrecht 
(Ende-zu-Ende Digitalisierung, 

Standards & Schnittstellen)

FACHGESPRÄCHE

3 Tage intensive 
Diskussionen

Vertreterinnen und Vertreter 
aus Ländern und Ressorts70

19 Verbände



OZG-Änderungsgesetz anhand Nutzerreise
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V e r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !

Für welche Schritte der Nutzerreise schafft das OZG-
Änderungsgesetz einen rechtlichen Rahmen?



Einfach von Zuhause – die Nutzerreise
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Nutzerin 
oder Nutzer

Nach Service
suchen

Suchen

Leistung und Link 
zum Online-Service finden

Authentisieren

Nutzer-Identifikation im 
Online-Service oder 
Verwaltungsportal

Prüfung und Warnbutton 
vor Absenden

Ausfüllen 

Bearbeitung des 
Antrags

Onlineformular
ausfüllen

Bearbeitung & 
Bescheid

Finden Absenden

PostfachNutzerkonto

Authentifizierung
Register-

abruf
Kopie für

Nutzerin oder Nutzer
Archiv-
system

Register

Bekanntgabe Bescheid



Einfach von Zuhause – die Nutzerreise
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Nach Service
suchen

Suchen

Leistung und Link 
zum Online-Service finden

Authentisieren

Nutzer-Identifikation im 
Online-Service oder 
Verwaltungsportal

Prüfung und Warnbutton 
vor Absenden

Ausfüllen 

Bearbeitung des 
Antrags

Onlineformular
ausfüllen

Bearbeitung & 
Bescheid

Finden Absenden

PostfachNutzerkonto

Authentifizierung
Register-

abruf
Kopie für

Nutzerin oder Nutzer
Archiv-
system

Register

Bekanntgabe Bescheid

Nutzerin 
oder Nutzer

Nutzerfreundlichkeit 
und Barrierefreiheit



Einfach von Zuhause – die Nutzerreise
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Nutzerin 
oder Nutzer

Leistung und Link 
zum Online-Service finden

Authentisieren

Nutzer-Identifikation im 
Online-Service oder 
Verwaltungsportal

Prüfung und Warnbutton 
vor Absenden

Ausfüllen 

Bearbeitung des 
Antrags

Onlineformular
ausfüllen

Bearbeitung & 
Bescheid

Finden Absenden

PostfachNutzerkonto

Authentifizierung
Register-

abruf
Kopie für

Nutzerin oder Nutzer
Archiv-
system

Register

Bekanntgabe Bescheid

Nach Service
suchen

Suchen

Bereitstellung Such-
funktion durch Bund;

Support über bestehende 
Strukturen der 115



Authentisieren

Nutzer-Identifikation im 
Online-Service oder 
Verwaltungsportal

Authentifizierung

Einfach von Zuhause – die Nutzerreise
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Nutzerin 
oder Nutzer

Nach Service
suchen

Suchen

Leistung und Link 
zum Online-Service finden

Prüfung und Warnbutton 
vor Absenden

Ausfüllen 

Bearbeitung des 
Antrags

Onlineformular
ausfüllen

Bearbeitung & 
Bescheid

Finden Absenden

Register-
abruf

Kopie für
Nutzerin oder Nutzer

Archiv-
system

Register

Bekanntgabe BescheidPostfachNutzerkonto

Bürgerkonto als 
verbindlicher Standard

Postfach zur bidirektionalen 
Kommunikation



Einfach von Zuhause – die Nutzerreise
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Nutzerin 
oder Nutzer

Nach Service
suchen

Suchen

Leistung und Link 
zum Online-Service finden

Authentisieren

Nutzer-Identifikation im 
Online-Service oder 
Verwaltungsportal

Prüfung und Warnbutton 
vor Absenden

Bearbeitung des 
Antrags

Bearbeitung & 
Bescheid

Finden Absenden

PostfachNutzerkonto

Authentifizierung
Kopie für

Nutzerin oder Nutzer
Archiv-
system

Register

Bekanntgabe Bescheid

Onlineformular
ausfüllen

Register-
abruf

Ausfüllen 

Einfache Nachweis-
erbringung (Once-Only)



Einfach von Zuhause – die Nutzerreise
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Nutzerin 
oder Nutzer

Nach Service
suchen

Suchen

Leistung und Link 
zum Online-Service finden

Ausfüllen 

Onlineformular
ausfüllen

Finden

PostfachNutzerkonto

Register-
abruf

Archiv-
system

Register

Bekanntgabe Bescheid

Nutzer-Identifikation im 
Online-Service oder 
Verwaltungsportal

Authentifizierung

Digitaler Umgang mit 
Schriftformerfordernis

Prüfung und Warnbutton 
vor Absenden

Kopie für
Nutzerin oder Nutzer

Absenden

Bearbeitung des 
Antrags

Bearbeitung & 
Bescheid

Digitaler Umgang mit 
Schriftformerfordernis

Ende-zu-Ende 
Digitalisierung

Authentisieren



BundID als zentrales 
Bürgerkonto mit Postfach
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So geht es weiter

Identifizierung und 
Authentifizierung von 

Bürgerinnen und Bürgern

Unterstützung aller 
Vertrauensniveaus der 

Authentifizierung

Zugriff auf Postfach 
zur rechtssicheren 

Bescheidung

Design Relaunch
(März 2023)

>700.000 Nutzerinnen und Nutzer*

Go-Live Zentrales 
Bürgerpostfach

* Stand: März 2023

Stetige Weiter-
entwicklung

V e r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !



Infos und Kontakt
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Twitter: @BMI_Bund, @CIO_Bund

dashboard.ozg-umsetzung.de

ozg@bmi.bund.de

Instagram: @bmi_bund

onlinezugangsgesetz.de



Vielen Dank!

Fragen?

Diese Präsentation von Ernst Bürger ist lizensiert unter 

„Creative Commons Namensnennung 4.0 International Public License (CC BY 4.0)"


