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Vertrauen ist gut, Kommunikation ist besser

Wie Sie den Headless-Chicken-Mode hinter sich lassen 
und das Vertrauen der Bürgerinnen und Bürger gewinnen

Patricia Biernacki und Susanne Krieg,

Cybersicherheitsagentur Baden-Württemberg
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Patricia Biernacki

Beratung für Kommunen 
über Cybersicherheit

Vorstellung Cybersicherheitsagentur BW 

Susanne Krieg

Kommunikation und 
Öffentlichkeitsarbeit

Koordinierungs- und Meldestelle

CERT BWL (Computer Emergency Response Team) 

Landesbehörde nur für Cybersicherheit

Prävention durch Beratung, Schulung und Sensibilisierung
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Mitmachen via Slido – Krisenstab

• QR-Code scannen oder

• sli.do aufrufen und das Passwort „nbpkmk“ eingeben 



4

#worstcase
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#bestcase

Klar Konkret Korrekt

Quelle:

- https://unsplash.com/de/fotos/weisser-pfeil-auf-ziegelwand-gemalt-zF_pTLx_Dkg

- https://unsplash.com/de/fotos/braunes-und-grunes-textil-auf-braunem-holztisch-xoxnfVIE7Qw

- https://unsplash.com/de/fotos/person-mit-daumen-4Vg6ez9jaec
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#bestcase
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Mitmachen via Slido – Kommunikation

• QR-Code scannen oder

• sli.do aufrufen und das Passwort „nbpkmk“ eingeben 
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Übung macht meisterhaft

- Bereiten Sie vor, was vorbereitet werden kann!

- Sagen Sie die Wahrheit!

- Sagen Sie auch, wenn Sie etwas nicht sagen können.

- Informieren Sie auch, wenn es nichts Neues gibt.

- Formulieren Sie verständlich und klar, so dass es alle verstehen können.
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Mitmachen via Slido – Fragen oder Anmerkungen?

• QR-Code scannen oder

• sli.do aufrufen und die 
PIN „ nbpkmk“ eingeben 

Patricia Biernacki

Beratung für Kommunen zum Thema 
Cybersicherheit

patricia.biernacki@cybersicherheit.bwl.de

Susanne Krieg

Kommunikation und Öffentlichkeitsarbeit

susanne.krieg@cybersicherheit.bwl.de 



Vielen Dank! 

Mit uns. Mit Sicherheit.

cybersicherheit-bw.de

Diese Präsentation ist lizensiert unter „Creative Commons Namensnennung 4.0 International Public License (CC BY 4.0)


