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Verwaltung fiir das 21. Jahrhundert -

einfach, agil, digital, krisenresillient

Herzlich willkommen!
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offentlichen Verwaltung
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Heutige Herausforderungen (von PE)

VUCA-Welt _
Silo-Strukturen

Hybride Arbeitswelt

Heterogenitat

Krisen
Digitale Transformation

Legitimierungsdruck

Agilitat .
Digitale Verwaltung

0ZG-Umsetzung
Change Management
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Was ist Personalentwicklung?

»Personalentwicklung umfasst alle Masnahmen der Bildung, Forderung und
Organisationsentwicklung, die von Person oder Organisation zur Erreichung
spezieller Zwecke zielgerichtet, systematisch und methodisch geplant, realisiert

und evaluiert werden”

(Becker, 2013, S. 4)
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Inhalte der Personalentwicklung (secker, 2013, s. 4)

Bildung Organisationsentwicklung

 Berufsausbildung inkl. duale « Stellenbtndel » Teamentwicklung
Hochschulausbildung - Auswahl und Einarbeitung - Projektarbeit
» Fachhochschul- und . Arbeitsplatzwechsel - Sozio-technische
Hochschulbildung - Auslandseinsatz Systemgestaltung
. thrungskrafte- und ) - Nachfolge- und « Gruppenarbeit
Eilrgl:l;ggsnachwuchskrafte- Karriereplanung « Change Management
. Abeisplaznahesund | oadurertes > TR g
arbeitsplatzorientiertes _ :
systematisches Anlernen . Syste_matlsche soziale Netzwerke
S Urre@ulig Entwmklungs'b.eratung | « Events und
» Peer Supervision, kollegiale Kulturveranstaltungen
Beratung « Betriebsfeiern, Newsletter
» Coaching, Mentoring und Betriebszeitungen

» Supervision
PE im weiten Sinn =

PE im erweiterten Sinn = Bildung +FOrderung +
PE im engen Sinn = Bildung Bildung + FOrderung Organisationsentwicklung
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»Experimentierraume in der agilen Verwaltung”

A 11 Fordernde und hemmende
Kom  Faktoren fiir Agilitat in der OV

Gefordert im Rahmen ¢

nitiative Neue Qualitst der Arbeit |
H! baua:

Aktions- und
~ Handlungsforschung

Fordernde Faktoren
agiler Arbeitsweisen

Kluge Implementierungsstrategie

Fuhrungskréfte als Vorbilder

Dynamisches Mindset &
fehlerfreundliche Kultur

(mentale & physische)

Raume
1 Eigeninitiativ handelnde
ﬂ/_ 100 Int . Beschaftigte
asa nterventionen Zukunftsgerichtete

Kompetenzentwicklung

Externe Ausloser (z. B.
unerwartete Ereignisse)

H‘ Handlungshilfe

O Qualifizierungsmodell der

Veranderungsfahigkeit hybriden Arbeit
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Hemmende Faktoren
agiler Arbeitsweisen

Einschrankende organisationale
Faktoren

Traditionelle FUhrung

Auf Bewahren von
Strukturen & Prozessen
ausgerichtete Beschaftigte

Veraltete Weiterbildung

Starre gesetzliche Anforderungen

Q Forschungsbedarf zu

=  organisationalen Rahmenbedingungen
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AgilKkom - Methoden-Workshops

Agiles Arbeiten * Agilitat, agile Werte und Prinzipien
+ Kennenlernen agiler Methoden
+  Diskussion uber Anwendungsmaglichkeiten im Arbeitsumfeld

Agile Methoden +  Einfuhrung des Vorgehenskonzepts Experimentierraum
+ Agilitat, agile Werte und Prinzipien
+  Ubung ,Ball-Point-Game’

Design Thinking * Agilitat, agile Werte und Prinzipien
* Vorstellung des Design Thinking in einzelnen Phasen 1-5
* Schematisches Anwenden von Design Thinking am Beispiel

Kanban « Agilitat, agile Werte und Prinzipien

*  Grundwerte, Kernpraktiken und Werte im Kanban

*  Push-and-Pull-Game

» Kanban-Erstellung zu eigenen Projekten

Retrospektive » Agilitat, agile Werte und Prinzipien

* Methodischer Input

+ Daten sammeln, Erkenntnisse gewinnen, Entscheidungen treffen

Scrum + Agilitat, agile Werte und Prinzipien

*  Scrum-Grundlagen

« Scrum in der offentlichen Verwaltung
»  Praktische Ubung zur Methode Scrum
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AgilKkom - Methoden-Workshops

Was bedeutet Agilitat?

 Hierarchielosigkeit und Selbstorganisation wurden als agil eingeschatzt
» Sonstige Haufige Nennungen: Fehlerkultur, Feedback, Pandemie

Einschatzungen zu Methoden-Workshops®?

» Wertvoll und hilfreich

 Mehr Nutzen, wenn Sie Ofter stattfinden

« Je mehr Leute Sie erreichen, umso besser
 Verstetigung des Angebots nétig

» Wissensvermittlung Uber Halb-Experten gut

Unterschiede zwischen Methoden

» Vorgehensweise im Scrum schwieriger zu vermitteln
» Methoden Kanban, Design Thinking und Retrospektiven niederschwellig

Unterschiede zwischen Organisationen
10.03.2022 Personalentwicklung (PE) in Zeiten der Agilisierung und Transformation der 6ffentlichen Verwaltung _




Qualifizierung in der hybriden Arbeitswelt

Selbstorganisation/
Selbstmanagement

* Erkundung und Anwendung von Strategien
*Wissen

* Kompetenzen in:

* Selbstverantwortung

* Selbsterkenntnis

* Selbstentwicklung

Gesundheit durch
Selbstfiirsorge

* Organisationale Rahmenbedingungen
* Selbstregulationsfahigkeit

* Kompetenzen und Fahigkeiten in:

* Arbeitsgestaltung

* Eigenverantwortung

* Integration

* Anpassung

* Delegation
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Digitale Kompetenzen

* Informations- und Datenkenntnis
* Kommunikation und Kollaboration
« Erstellen digitaler Inhalte

* Sicherheit

* Problemlésung
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Spannungsfelder der PE (weisenburger, 2022)

10.03.2022

ORGANISATION

Professionelles Selbstverstandnis

institutionalisierte

Funktionserfullung
(pflichtbewusste
MalRknahmengestaltung,
vordefiniertes Aufgabenspektrum)

Handlungsorientierungen

organisationale

Legitimation
(Laufbahnméglichkeiten,
formale Vorgaben)

abstraktes Wissen vs.
kondensierte Erfahrung;
organisationale Anforderung vs.
individuelle Forderung;
Regelfallbezug vs. Einzelfallbezug;
Exaktheit vs. Vagheit;
formale Grenzen vs. Gestaltungsfreiheit
Kontrolle vs. Selbstorganisation
Hierarchie vs. Autonomie
Stabilitdt vs. Innovation

SAARLAND

4[ PROFESSION L

| Professionelles Selbstverstandnis |

personalisierte
Wirksamkeit

(selbstverantwortliches Handeln,
mitarbeiterbezogene
Entwicklungsaufgaben)

Handlungsorientierungen

_gewachsene
Uberzeugungen

(indiv. Erfolgserlebnisse,

Personalentwicklung (PE) in Zeiten der Agilisierung und Transformation der dffentlichen Verwaltung

Uberzeugungskraft, Erfahrungswissen)
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Entwicklun gstendenzen (Becker, 2013, S. 914)

* Arbeitsintegriertes Lernen

* Digitales Lernen

* Arbeitsbegleitendes Coaching und Mentoring
* Netzwerkmanagement im Wissenserwerb

* Change Management

* Neuer Formen der Organisationsentwicklung

* Kulturmanagement
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