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10. Fachkongress des IT-Planungsrates
am9. und 10. Marz 2022 im Saarland

Verwaltung fiir das 21. Jahrhundert -

einfach, agil, digital, krisenresilient

Herzlich willkommen!



Agile Umsetzung von IT-Grof3projekten im Kontext des

Einsatzes Kunstlicher Intelligenz (Kl)
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Agenda

Agiles Vorgehen im Rahmen der Etablierung & Weiterentwicklung

des Chatbots der Zollverwaltung

Nutzung gewonnener Erfahrungen flir

IT-Grof3projekte & -verfahren der Zollverwaltung
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Agiles Vorgehen im Rahmen der Etablierung & Weiterentwicklung der Chatbots der

Zollverwaltung




SAARLAND

: IT-Planungsrat

Hintergrund der Etablierung von Chatbots

wachsender Aufgabenumfang / Erhohung der

begrenzte personelle Ressourcen AT AU BT »Kundenzufriedenheit”

grofler Bedarf an technischer Unterstiitzung in Form von modernen, digitalen,
schnellen Informationsmedien

IT Dienstekonsolidierung Bund -

Dienstekonsolidierung

= QOpen Data )
= Mobile-Apps-
Doma Management Bereitstellung eines
omane ———» = (Geodaten —_ Basisdienstes Chatbot zum —
E-Government = Chatbot Betrieb von verschiedenen
atbo ~Expertenbots” bei einem
n E_Partizipation IT-Dienstleister
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Aktueller Entwicklungsstand

Chatbot Voicebot

Textbasiertes Online- Sprachbasiertes Dialogsystem ﬁ\
Dialogsystem auf Basis von Ki auf Basis von KI

@8

Chatbot ,TinA“
Chatbot,LinA“ toot . ¢ Basi
i . Auskiinfte zu spezifischen Aspekten des In Entwicklung auf Basis des
Auskiinfte zur Kfz-Steuer und ,,IVV. grenziiberschreitenden Waren-, Personen- und Chatbot ,LinA

Dienstleistungsverkehrs

+

Integration eines Live-Chat

= textbasierte Online-Kommunikation mit
Beschaftigten des Zolls in Echtzeit
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Aktueller Entwicklungsstand -Funktionsweise

LinA Chatbot

Heute, am 23.2.2022

Hallo und herzlich willkommen beim Zoll.
09:33

Zur stetigen Verbesserung des Services werden Gesprichsinhalte gespeichert. Bitte geben Sie
keine persénlichen Daten (Namen, Adressen, Kfz-Kennzeichen, Steuernummer,
Kassenzeichen, Mandatsreferenznummer etc.) ein. Weitere Hinweise entnehmen Sie den
Datenschutzhinweisen.

Haben Sie den Datenschutzhinweis zur Kenntnis genommen?
09:33

Ihre Frage an mich
Senden
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Agile Entwicklung im Zeitablauf

,LinA“

,Brexit-Bot“; , TinA“

* Umwandlung Umstellung auf
,Brexit-Bot“ zu ,,TinA“ neues, optimaleres
Livegang als * Erweiterung um Redaktionssystem Weiterentwicklung des
,Brexit-Bot“ eCommerce-Inhalte August 2021 Redaktionssystems
18.12.2020 31.05.2021 ( A \

heute

30.11.2020 Marz 2021 Juli 2021 07.02.2022 Y
Umstellung auf Erweiterung IS 207

Livegang Aufnahme von g .
mit Inhalten Inhalten zur IVVA neudes|; thlma eres um Live-Chat Optimierung der
zur Kfz-Steuer Redaktionssystem Benutzeroberfliche
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Agile Weiterentwicklung - Ausblick

Funktionale Erweiterungen & Optimierung

Inhaltliche Erweiterungen

Voicebot II|‘|I|Il

Vernetzung der Bots
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Agile Entwicklung am Beispiel der Mafdinahme
Chatbot - Vorgehen

<> />
Anforderungsboard / .
Mafinahme Chatbot C "’_. [ Softwareentwicklungsteam }

Anforderungen Prioritaten Testumgebung

|

Mafinahme Chatbot /
Pilotbehorden

T .
[ Sammeln neuer }+£ Festlegen von | [ Erfassung als Ticket ] ) { Umsetzung in }

{ Mafinahme Chatbot / }

Pilotbehorden [ Softwareentwicklungsteam }

Abschlieflende Abnahme der Ggf. Vornahme von Test der
Umsetzung ‘ Optimierungen ‘ Funktionalitaten

Q
-~

[ Softwareentwicklungsteam ]
} Grundvoraussetzung des agilen Vorgehens:

EFFIZIENTE KOMMUNIKATIONSSTRUKTUREN

Ubertrag auf die Live-
Umgebung
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Nutzung gewonnener Erfahrungen fiir

IT-Grofdprojekte & -verfahren der Zollverwaltung
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Agilitatim Rahmen von IT-Grofdprojekten &
IT-Grof3verfahren

Prazise Organisationsstrukturen Klare Verantwortlichkeiten Funktlonale,. eff|.2|ente
Kommunikation

|
© =

[[ ? Voraussetzung fiir Erfolg agilen Vorgehens

I BEI ALLEN IT-PROJEKTEN & IT-VERFAHREN !

10.03.2022 Agile Umsetzung von IT-Grof3projekten im Kontext des Einsatzes Kiinstlicher Intelligenz (KI)



SAARLAND IT-Planungsrat

Agilitatim Rahmen von IT-Grofdprojekten &
IT-Grof3verfahren

2

N

Automatisiertes Tarif- und Lokales ZollAbwicklungsSystem

IT-Verfahren ATLAS

|

Automatisierung von Abfertigungsprozessen des kommerziellen und privaten Warenverkehrs mit
Nicht-EU-Landern mit Hilfe eines modermen, hochkomplexen und hochverfiigbaren IT-Verfahrenslandschaft

~65.000
Zollrechtliche Bewilligungen

B —
' TTTYNNNNGN

' ~12.000

~788.800 '
Registrierte Wirtschaftsbeteiligte “. ATLAS-Teilnehmende

((

79,8 Mio. Import-Nachrichten
443,1 Mrd. € Warenwert

165 Mio. Export-Nachrichten . . .
monatlich ca. 40 Mio. Vorgange

503,5 Mrd. € Warenwert
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2 Agilitat im Rahmen von IT-Grof3projekten &
IT-Grofdverfahren

Kurzfristige Umsetzung von Herausforderungen
Etabliertes Anforderungen im

Releasevorgehen Echtbetrieb
[ genaue Analyse der Anwendungsbereiche fiir Agilitat & Einsatz von K }
—————————
/ [ Einsatz des agilen Vorgehens angepasst an projektspezifische Bediirfnisse }
\ } kontinuierliche Uberpriifung & ggf. Ausweitung der Anwendungsbereiche fiir agiles
Y Vorgehen & des Einsatzes moderner Technologien

[ Einsatz agiler Komponenten ]

Agile Vorgehensweise + Nutzung von Kl auch im Rahmen von gewachsenen
IT-Grol3projekten & IT-GrofRvorhaben erfolgreich umsetzbar
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Agilitatim Rahmen von IT-Grofdprojekten &
IT-Grof3verfahren

Nutzen von Erfahrungen
aus kleineren IT-
Projekten auch fiir IT-
Grof3projekte und -
Grofdverfahren

IT-Grof3projekte als
Innovationstreiber fiir
agiles Vorgehen &
Einsatz von Kl gut
geeignet

Innovation und Erfolg
durch optimale
Risikoabwagungen
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit.
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