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Vorgehensmodell der OZG-Umsetzung in Schleswig-
Holstein
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Schleswig-Holstein
Ministerium fiir Energiewende,
Landwirtschaft, Umwelt, Natur
und Digitalisierung

OZG-Umsetzung in SH

« Ubergreifendes Wissensmanagement tiber alle Bausteine
* Internes Veranderungsmanagement fir Verwaltungsmitarbeitende
+ Externe Kommunikation an Burger/innen und Unternehmen

Projekt OZG|SH
Erhebung fachlicher
Anforderungen als Vorbereitung
der Programmierung
landesinterner Onlinedienste

Landesinterne Entwicklung
von Onlinediensten
Technische Umsetzung von
Onlinediensten und
Inbetriebnahme auf den
Infrastrukturen in SH

Aufbau ,,Digitale Plattform
SH“
Konzeption und Entwicklung der
digitalen Infrastruktur, u.a. zur
Umsetzung des OZG

Projekt EfA|SH
Strukturierter Export von
Onlinediensten aus SH &
Abwicklung von
Umsetzungsprojekten des
Konjunkturprogramms im Sinne
des Prinzips ,Einer fur Alle*

»import“ von EfA-
Onlinediensten
Koordination der Anbindung von
Schleswig-Holstein an EfA-
Dienste

Kommunaler Roll-Out

Enge Zusammenarbeit mit dem
IT-Verbund SH

W ITV.SH

Kommunale
Digitalisierung

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.



Kommunale OZG-Umsetzung?
Die kommunale Umsetzung in Schleswig-Holstein
Ubernimmt der ITVSH
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Projekt EfA|SH
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Ministerium fir Energiewende,
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Onlinezugangsgesetz

EfA-Arbeitspakete & Digitalisierungskompetenzen EfA|SH
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Schleswig-Holstein.

Der echte Norden.

Quelle: EfA|SH-Team
Arbeitsstand: 13.01.2022
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Die Umsetzungsprozesse nach ,,EfA“

Planungsgrundlagen msetzungsstrategie (mit

schaffen KOOPUIS) kldren

Umsetzungspakete
zusammenstellen

Mitnutzung prifen/
Alliangenbildung

gemeinsam
durchfiihren nach FIM

und vorbereiten na
FIM [

h

=2
Tims |
2y W
3
Termin zur Termin zur Anforderungs- eview der anstehendenj
Anforderungserhebung Anforderungserhebung dokumentation
abstimmen

freigeben

[oesuncy]
SNRY

P

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

Programmierung der
Dataport Online Dienste

O
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Durchfiihrung der
Programmierung und
Erstellung des Online
Dienstes

Quelle: OZG|SH-Team
Arbeitsstand: 13.01.2022
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EfA-Onlinedienste aus Schleswig-Holstein

Abfall-
entsorgung

Stérungs- und

Unfallanzeige

Anlagen-
genehmigung
und
-zulassung
(ELiA)

Strahlen-schutz
(Rontgen)

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

Wohngeld

Burger-
beteiligung:
Versammlungs-
anzeige

OZG Schleswig-Holstein
S H Ministerium fir Energiewende,
Onlinezugangsgesetz Landwirtschaft, Umwelt, Natur

und Digitalisierung

TF Umwelt

TF Arbeit &
Ruhestand

TF Engagement &
Hobby



. 0OZGnSH Winitorim & Energiowende,
Nachnutzungsallianzen: KoopUIS @9zenot | SH R¥ Bt

und Digitalisierung

BILDUNG DER .
NACHNUTZUNGS- lvl StA KOMMUNIKATIONS-

ALLIANZEN IM TF uIS PLATTFORM

UMWELT

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 9



Informationsplattform ,,Dashboard*

MEINE PROJEKTE

“HEREI (10727)

STRAHLENSCHUTZ - INBETRIEBNAHME
UND BETRIEB TGENANLAGEN
(10475)

OZG-NNRLP

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

ABFALLUBERWACHUNG (10501, 10505,

10509)

IMMISSIONSSCHUTZ

UMWELT-PROJEKTE (ELIA, LISAWEB,
GADSYS...)

NN RLP BERICHT

ANLAGENGENEHMIGUNG UND -
ZULASSUNG (10462)

NON-UMWELT-THEMEN

WASSER / GEWASSER / ABWASSER

OZG S Schleswig-Holstein
H Ministerium fiir Energiewende,
Onlinezugangsgesetz Landwirtschaft, Umwelt, Natur

und Digitalisierung

DEPRIORISIERTE LEISTUNGEN

STORUNGS- UND UNFALLANZEIGE MIT
GEFAHRSTOFFEN (10482)

MULE

https://dashboard.sta-uis.de/
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Pilotprojekt
Online-Dienst ,,Wohngeld beantragen*

Von der OZG-Anforderung zum ,Einer-fir-Alle“ — Online-Dienst
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Ministerium fir Energiewende,
Landwirtschaft, Umwelt, Natur
und Digitalisierung




Projektibersicht: Der EfA-Service ,,Wohngeld* im SH ﬁ¥
Themenfeld ,,Arbeit und Ruhestand*“

Schleswig-Holstein
Ministerium fiir Energiewende,
Landwirtschaft, Umwelt, Natur
und Digitalisierung

Papierantrag o Aufwendige Antragsstellung

Umsetzendes Bundesland: [ »Wohngeld® — Antrag in Papierform: > sechs Seiten
Schleswig-Holstein .
J — Ausfulldauer: ~ 120 Minuten
B — Dauer bis zur Bestatigung durch das Amt: @ 30 Tage
N=EiEmsiI e DEEpe - Abschreckung fiir potentielle Bewerber:innen, hohe Fehlerquoten
— - > Digitalisierungspotenzial fiir diesen Antragsprozess: hoch
Relevanz: 618.200 Antragsberechtigte?! E]
Leistungsbeschreibung
Wenn das Einkommen eines privaten EfA-Service o Sehr hohe Umsetzungsrelevanz ngI DigitaIiSierUng
Haushalts nicht ausreicht, um selbst die ,Wohngeld“ . . . . . .
e T G e T 2 e, o Wohngeld als Pilotprojekt der foderalen OZG-Umsetzung mit langer Historie
\lj\f;m;l es %nelRerSﬁnSplr:jJCh %Uff__ o Vielfaltige ,Pionierarbeit”: z.B. erstes erfolgreich umgesetztes
ohngeld geben. Wohngeld wird fur ol
Mieter:innen als Mietzuschuss, fiir Digitalisierungslabor
Inhaber von Wohneigentum als o Derzeit: Umsetzung durch Schleswig-Holstein unter Federfiihrung Nordrhein-
Lastenzuschuss auf Antrag bei den Westfalen
jeweiligen zustandigen Stellen gewahrt.
Ausgeschlossen von der
Wohngeldzahlung sind unter anderem Stand: 12/2020, Quelle: Destatis,Pressemitteilung Nr. 517 vom 12. November 2021

Bezieher:innen von Leistungen nach dem
Sozialgesetzbuch, wenn bei deren
Berechnung bereits Unterkunftskosten
eingerechnet sind.

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 12
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Schleswig-Holstein
Ministerium fiir Energiewende,
Landwirtschaft, Umwelt, Natur
und Digitalisierung

Executive Summary: bisherige Umsetzung der OZG-Leistung

Aktueller Status

N
. 5
% Verant- Soll- IT-Dienst- Go-live MVP Reifegrad  Go-live in min. 1 Alle relevanten
Umsetzendes Bundesland: wortliche Konzept leister abgeschlossen 3 erreicht  nachnutzenden LeiKas in Antrag
Schleswig-Holstein benannt erstellt beauftragt Land erfasst
IT-Dienstleister: Dataport dataport Sachstand/ . .
B achstan o Konzeptionsphase des EfA-Services abgeschlossen
Was wurde . . . - .
Relevanz: 618.200 Antragsberechtigte! erreicht? o Go-Live des MVP in schleswig-holsteinischen Pilotkommunen
Leistungsbeschreibung o Erfolgreiche Anbindung eines nachnutzenden Landes: Go-Live des MVP in
: . . nordrhein-westféalischen Pilotkommunen
Wenn das Einkommen eines privaten
Haushalts nicht ausreicht, um selbst die o Erfolgreiche Mittelbereitstellung im Rahmen des Konjunkturpakets
Kosten fiir den Wohnraum zu tragen,
kann es einen Rechtsanspruch auf
Wohngeld geben. Wohngeld wird fiir .. . . . . . .
Mieter?mne% als Mietzusghuss fiir Vision 2022 o Technische und fachliche Weiterentwicklung des Onlinedienstes
Inhaber von Wohneigentum als o Ubergang des EfA-Services in den Echtbetrieb
Lastenzuschuss auf Antrag bei den
jeweiligen zustandigen Stellen gewahrt. o Rollout des EfA-Services in weitere Lander
Ausgeschlossen von der . . . ) )
Wohngeldzahlung sind unter anderem o Rollout des EfA-Services innerhalb nutzender Lander in weitere Kommunen
Bezieher:innen von Leistungen nach dem

o Erfolgreicher Abruf aller bereitgestellten Mittel aus dem Konjunkturpaket

Sozialgesetzbuch, wenn bei deren
Berechnung bereits Unterkunftskosten
eingerechnet sind.

Stand: 12/2020, Quelle: Destatis,Pressemitteilung Nr. 517 vom 12. November 2021 |

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 13
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Schleswig-Holstein
Ministerium fiir Energiewende,
Landwirtschaft, Umwelt, Natur

Von der OZG-Anforderung zum fertigen und Digiaisenng
EfA- Online-Dienst

Pilotierung des Technische Anbindungs- und
Digitalisierungs Online-Antrags in Anbindung zur Anforderungswork
-labor des Schleswig-Holstein Mitnutzung in shops mit der
Bundes in Flensburg, Kiel, NRW aufgebaut Wohngeldallianz
entwickelt Lubeck, Neumiinster, (Gber flir zur Klarung der
digitale Pinneberg, Reinbek Jneutralen* néchsten
Zielversion von und im Amt Huttener Mandant OSI- Anbindungsschritte
»,Wohngeld“ Berge GO)

...Weitere Online-Dienste im Wohngeld-
Kontext werden fir die Wohngeldallianz
programmiert.

Projektstart Dataport Verwaltungs- Pilotierung des Online-  Ubermittlung von
programmiert vereinbarung Antrags in NRW- Antragsdaten im
den Online- far den Aufbau Kommunen: Aachen, Format .XML/.PDF an
Dienst von EfA- Bonn, Dortmund, OSCI-Postkorb.
~Wohngeld Strukturen Disseldorf, Gltersloh,  Nutzung von
beantragen* fiir zwischen SH Troisdorf, Wuppertal interoperablen
Schleswig- und NRW abgeschlossen am Servicekonten und —
Holstein 27.04.2021 Postfachern geplant.

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 14



GO-Live und Rollout in NRW

Quelle:
https://serviceportal.gemeinsamonline.de/O
nlinedienste/Service/Entry/WohngeldGO

Arbeitsstand: 13.01.2022

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.
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> Alle Diensle

Wohngeld beantragen (NRW)

Hier kénnen Biirgerinnen und Birger aus
ab sofort einen Wohngeld-Antrag stellen

Sie haben bereits ein Konto? > Anmeiden

Ubersicht

Aelche Voraussefzungen muss ich erfillen?
auf muss ich sonst noch achten?

- Ve hoch sind die Kosten?

- Wie lange dauert die Bearbeitung fir Sie?

- Wie lange davert die Bearbeitung durch
uns?

- Was es sonst noch 2u vissen gint?

NRW-K die einen Zuschuss zur Miete benbtigen

erfolgt die itung auf alle in NRW.

Rollout in
91 NRW-
Kommune
Welche Voraussetzungen muss ich erfulle] 12_2021|

Zur Nutzung dieses Dienstes bendtigen Sie ein Einfaches

Worauf muss ich sonst noch achten?

Bitte lesen Sie jetzt das Merkblatt “Informationen zur Bean
Dieses finden Sie unter "Was es sonst noch 2u wissen gibt

Die Daver der Grlinesitzung ist begrenzt. Suchen Sie vor der Antragstellung
wichtige Dokumente heraus. Haften Sie die Dokuments zum Hochladen bereit

SHA¥

Schleswig-Holstein
Ministerium fiir Energiewende,
Landwirtschaft, Umwelt, Natur
und Digitalisierung
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https://serviceportal.gemeinsamonline.de/Onlinedienste/Service/Entry/WohngeldGO
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Schleswig-Holstein
Ministerium fiir Energiewende,
Landwirtschaft, Umwelt, Natur
und Digitalisierung

Anforderungskatalog
Was steht noch an?

DVDV- Status-
Konzept monitor
Programmiere
n weiterer
Antragsarten

v' Wechselseitige Beziehungen
zu EfA-Themen

Transport-
mechanismus
+

Code-
Weiterentwicklu

ng

v/ Zusammentragen von
Informationen und Aufbau Fachstandard
von Know-how

v' Wechselseitige
Zusammenfihrung von
Digitalisierungskompetenzen
durch SH-Experten und -
Expertinnen

Interoper-
able
Service-
konten und
Postfacher

Anbindung
XZUFi

Wohngeld-
rechner

Zwischen-
speichern

Quelle: EfA|SH-Team
Arbeitsstand: 13.01.2022

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 16



Wer ist die Wohngeldallianz?
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Schleswig-Holstein
Ministerium fiir Energiewende,
Landwirtschaft, Umwelt, Natur
und Digitalisierung

 Koordiniert sich landeriibergreifend im Rahmen eines regelmaiigen Austauschs zur Nutzung,

Weiterentwicklung und Nachnutzung der Online-Dienste im Kontext ,WWohngeld-Digital

* Teilnehmende Lander:

Brandenburg Rheinland-Pfalz
Bremen Sachsen-Anhalt
Hamburg Schleswig-Holstein
Hessen Thiringen

Mecklenburg-Vorpommern

Nordrhein-Westfalen

+ weitere Lander

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

Quelle: EfA|SH-Team
Arbeitsstand: 13.01.2022
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Lerneffekte aus der OZG-Umsetzung in
Schleswig-Holstein und dem Export von
Wohngeld
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Schleswig-Holstein

Lerneffekte aus der SChIeSWIg-hOISteInISChen OZG- Ministerium fiir Energiewende,

Landwirtschaft, Umwelt, Natur

U m S et Z u n g und Digitalisierung

Landesinterne Umsetzung:
« Standardisierte Strukturen schaffen Transparenz und Vertrauen in den beteiligten Ressorts.
* Aufteilung des Mammut-Vorhabens OZG-Umsetzung in kleinere Einheiten ist werthaltig.

« Zeitbedarf fur die Digitalisierung von Verwaltungsleistungen ist nicht zu unterschatzen.

EfA-Dienst Wohngeld:

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 19



