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WARUM WIR ES TROTZDEM VERSUCHEN!

» Die Rahmenbedingungen flr die
Digitalisierung von Verwaltungsleistungen /\/\IJ 7 @
verandern sich mit ungekannter Dynamik. ~N "

Volatilitat Unsicherheit Komplexitat Mehrdeutigkeit

» Die Menschen, die wir brauchen, erwarten
moderne Arbeitsformen! @
0e®
. - N
» _FrUher ging Innovation einmal vom
offentlichen Sektor aus und der private zog
nach!”

Was wir jetzt versuchen, hat bei vielen Privaten ja auch geklappt.
https://www.youtube.com/watch?v=4GK1NDTWbkY

Ohne die Fahigkeit auf veranderte Rahmenbedingungen schnell und wirkungsvoll zu reagieren und innovativ zu
handeln, verlieren wir bei der Ausrichtung an den Bedirfnissen unserer Zielgruppen den Anschluss.
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MEHR ALS AGILE METHODEN UND TOOLS!

v Gemeinsame Mission hinter der sich das
gesamte Team versammelt

v Aufstellung selbstorganisierter Crews ftr
die Aufgabenerledigung

v Grundlagen der Zusammenarbeit als
ubergreifende Team-Kultur
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MEHR ALS AGILE METHODEN UND TOOLS!

5 ganz einfache Fragen!?

*Wer sind wir?

Wir sind das Programm des Hamburg
Senats zur Digitalisierung von
Verwaltungsleistungen.

Diese initiieren, koordinieren und
begleiten wir. Burgerinnen, Burger und
Unternehmen sollen

*\WWas machen wir?

*FUr wen machen wir ) .
Verwaltungsleistungen einfach,

das? S e o
verstandlich, zuverlassig sowie zeit-
und ortsunabhéangig in Anspruch
*Was sind deren nehmen kénnen. So starken wir das
Bedurfnisse? Vertrauen in eine moderne Verwaltung

und sorgen fur Zufriedenheit und

Was verandert sich fur Stabilitat.

sie wenn wir fertig sind?
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MEHR ALS AGILE METHODEN UND TOOLS!

v Jede Crew legt in ihrem Crew Canvas fur sich fest, wie sie auf die Mission
einzahlt!

v Mehrere Crews kombinieren ihre Kompetenzen in crossfunktionalen
Projektteams!

SERVICE- \
PROGRAMM- SERVICE COMMUNITY- PORTFOLIO-

SUPPORT DESIGN ARCHITEKTUR BETRIEB MANAGEMENT MANAGEMENT LOTSEN:INNEN
e
LI Q (S (X 0 > e " - o)\ )l
e T 2 Lk 2 &8
— i ATAN
,Steuert das LKreiert den ,Definiert und ,Die Entwicklung ist ,Informieren und ,Steuert das ,Lotsen die
Programm und Service® stimmt die nur der erste verbinden die Portfolio” Stakeholder*
stitzt die Architektur ab“ Schritt* Stakeholder*

Programmleitung®
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LOSE

GEKOPPELT,
ABER ENG
AUSGERICHTET

Unsere Mission,
Autonomie
starkt Kreativitat
und Innovation!
Unsere Mission
ist die
Richtschnur
unseres
Handelns!

Hierarchien mag
es auf dem
Papier geben,
untereinander
agieren wir auf
Augenhdhe.

14.03.2022

COMMUNITY
GEHT UBER
STRUKTUREN

Wir glauben
mehr an
Gemeinschaft
als an
Organigramme!

NO POLITICS,
NO FEAR

Vertrauen statt
Kontrolle!
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EIN FEHLER
OHNE LEHRE
IST EIN FEHLER

Schnell machen,
schnell lernen,
schnell
vermeiden!

MEHR ALS AGILE METHODEN UND TOOLS!

MOMENTUM
GEHT VOR
PLANUNGS-
SICHERHEIT
N/

»Wenn Du alles
unter Kontrolle
hast, bist Du
nicht schnell
genug.“ (Mario
Andretti
F1-Pilot).

SAARLAND IT-Planungsrat

WERTE
ERZEUGEN, UM
PLANE ZU
ERFULLEN

Nutzen flur
Burger:innen
stellt den Wert
unserer
Arbeit dar!
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Das haben wir doch noch

nie so gemacht! Warum wir Auch ,,Agil*
es trotzdem versuchen! wird nicht an
einem Tag
erbaut!
Agile
Strukturen
sind viel mehr
als agile
Methoden und Reden wir
Tools! d'riiber!
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LAGIL" WIRD NICHT AN EINEM TAG ERBAUT!

[0 CHALLENGE: Zielbeitrage und Ergebnisse jeder
Crew Ubergreifend transparent monitoren und
rollierend fortschreiben

M Canvas-Workshops je Crew sind als Kernmethode
etabliert

[J Prozess des quarterly plannings and reviews von S
Zielbeitragen und Ergebnissen muss weiter reifen

M ERKENNTNISSE
M Das WIR steht!
M Crews haben selbst auf die mit ,EfA first!“ modifizierte Zielvorgabe reagiert!

M Kommunikation ist der ,Diinger fur ein (noch) ,zartes Pflanzchen® der agilen
Organisation!
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