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Herzlich willkommen!

Status Quo – Agilität in der Kommunalverwaltung – Potentiale und 

Hindernisfaktoren

Valerie Elss M.Sc. (Fachhochschule des Mittelstands) & Nicole Röttger 

(Apiarista GmbH)



Es ist ein Werkzeug Es kann helfen

Man muss damit 
umgehen können

ABER: Es löst nicht 
alle Probleme!

Viele Möglichkeiten
Und: Es ist kein 

Allheilmittel!

214.03.2022

Was haben ein Smartphone und Agilität gemeinsam? 

Status Quo – Agilität in der Kommunalverwaltung – Potentiale und Hindernisfaktoren
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Gibt es Agilität schon in der Verwaltung? 

Eindrücke aus 
der Praxis

Ja, aber….

Bisher wenig Forschung 
zum Thema Agilität

NSM -Reformbewegung und Konzept  
lernende Organisation als Ausgangspunkt
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Ziel der Studie „Agilität in der Verwaltung“ 

…muss weiter vertieft 
werden

Ansatzpunkte für 
Agilität identifizieren

Erster Status Quo 
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• Studiengang B.Sc. Psychologie         
5. Trimester

• Einstieg in Agiles Arbeiten in 
Kombination mit öffentlicher 
Verwaltung 

• Fachliche Unterstützung durch 
Praxispartner Apiarista

FHM Studien Team  



Rahmenbedingungen zu Zwischenergebnissen
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„Agil“ ist die Fähigkeit, Veränderungen zu schaffen und 

darauf zu reagieren. 

Es ist ein Weg, um insbesondere in einem sich schnell 

verändernden und komplexen Umfeld  erfolgreich agieren zu 

können.

Was ist Agilität?
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Was macht Agilität aus?

Inkrementelles 
Arbeiten

Lernzyklen

Nutzerfokus

Cross-funktionale 
Teams 

Bewusste 
Zeitbegrenzung und 

Fokus



Status Quo – Agilität in der Kommunalverwaltung – Potentiale und Hindernisfaktoren 914.03.2022

Zwei Welten treffen aufeinander…

Ausgeprägte Hierarchie

Zuständigkeitsprinzip

Silostrukturen

Kaum Fehlerkultur

Auf Routine 
ausgerichtet

VS.

Inkrementelles Arbeiten

Lernzyklen

Nutzerfokus

Cross-funktionale Teams 

Bewusste Zeitbegrenzung 
und Fokus
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Nur ein scheinbarer Widerspruch….



Arbeiten in Teams
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Ja = 92%

Nein = 8%



Positive Assoziationen zum agilen Arbeiten
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Gemessen auf einer Skala 1 (gar nicht wichtig) bis 4 (sehr wichtig)

Selbsteingeschätzte Wichtigkeit von Agilität im eigenen Arbeitskontext
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OZG Umsetzung mit agilen Methoden….

Spaß

Lernzyklen und 
Anpassungsfähigkeit

Nutzerfokus

gemischte Teams

Ergebnisorientierung
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Im Verwaltungsalltag ist agiles Arbeiten 

eine Herausforderung ….



Hindernisfaktoren in Bezug auf agiles Arbeiten
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Inwieweit ist Agilität bereits in Ihrer Verwaltung 

angekommen?
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Experimentieren mit überschaubaren Änderungen und
Teilergebnissen

Einen Überblick über anstehende Vorhaben in der Verwaltung haben

Cross-funktionale Teams

Einbeziehen von Anspruchsberechtigten

Regelmäßiges Feedback von innen und außen
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Agilität zieht in die öffentliche Verwaltung ein….



Führt jemand die Tätigkeit eines SCRUM-Masters in Ihrer Verwaltung aus? Oder ist in 

Ihrer Verwaltung ein SCRUM-Master tätig?
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Ja, es führt jemand die
Tätigkeit eines

SCRUM-Masters aus

Ja, in meiner
Verwaltung ist ein

SCRUM-Master tätig

Nein, es führt niemand
die Tätigkeit eines

SCRUM-Masters aus

Nein, in meiner
Verwaltung ist kein

SCRUM-Master tätig

Angabe in % 11,54 3,85 23,08 61,54
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Verständniskonzepte in Bezug auf einen SCRUM-Master
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Scrum und Co. am besten in der Verwaltung 

adaptieren!!

Am Anfang eher Fokus auf die 
agilen Praktiken (z.B. Retrospektive) 

In kürzeren Zyklen üben 
und verbessern

Muss außerhalb der IT 
adaptiert werden



Verbesserungsvorschläge
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Fehlerkultur - Raum für Experimente schaffen….

Raumgestaltung, Projektgestaltung, 
Meetingstruktur…

Agile Häppchen mit Praxisrelevanz 
für alle Interessierten

Lernen, was zur Verwaltung 
passt und was nicht

https://www.apiarista.de/agile-haeppchen-

verwaltung-fuer-agiles-arbeiten-begeistern/
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Eine Teilnahme an der Studie ist noch bis zum 30.04. möglich. 

Teilnehmen können alle Mitarbeiter:innen einer Kommunalverwaltung:

https://www.soscisurvey.de/tutorial282877/

Eins noch zum Schluss…

https://www.soscisurvey.de/tutorial282877/


Kontaktdaten der Referent:innen
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Valerie Elss M.Sc.,

Wissenschaftliche Mitarbeiterin Forschung & 

Entwicklung (FHM)

Dozierende für Sozial-, Pädagogische 

Psychologie sowie Arbeits- und 

Organisationspsychologie

Doktorandin an der FernUniversität in Hagen

(0385) 742 098 –16 

valerie.elss@fh-mittelstand.de

Nicole Röttger, 

Geschäftsführerin 

Apiarista GmbH

Tel.: +49 (0)176 8486 6012

n.roettger@apiarista.de

mailto:valerie.elss@fh-mittelstand.de
mailto:n.roettger@apiarista.de


#agilesMV – Das Forschungsprojekt rund um die Agilität

• Modellprojekt für agiles Arbeiten

• Forschungs-Praxis-Transfer mit Wirtschaft und Verwaltung

• Mentoringprogramm für Studierende

• Austauschplattform für Verwaltung und Wirtschaft
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Bitte beachten:

Die zur Verfügung gestellte PowerPoint-Master-Datei und die im Master integrierte Bilddatei sind urheberrechtlich geschützte Werke. Die für die Veranstaltung „10. Fachkongress des IT-Planungsrates im Saarland“ zur Verfügung gestellte PowerPoint-Master-Datei richtet 

sich ausschließlich an die teilnehmenden Referent/inn/en / Teilnehmer/innen des Kongresses und darf nur im Rahmen dieser Veranstaltung verwendet werden. Eine Weitergabe an Dritte, eine Veröffentlichung oder eine Weiterverbreitung, insbesondere auch im Internet, 

ohne die Zustimmung des Urhebers / der Urheberin ist nicht erlaubt.

Diese Präsentation von Valerie Elss und Nicole Röttger ist lizensiert unter 

„Creative Commons Namensnennung 4.0 International Public License (CC BY 4.0)“ 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de

