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Wie die Hamburger Verwaltung manuelle Prozesse mittels Robotic
Process Automation (RPA) digitalisiert

erwaltung fiir das 21. Jahrhundert -

einfach, agil, digital, krisenresillient

Herzlich willkommen!
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Was ist Robotic Process Automation (RPA) ?-1/3 =

SAARLAND

——  DieTechnologie @ ——
{O:} Technologie zur Automatisierung regel-basierter, strukturierter
{é} Geschiftsprozesse

[=] ® L' Roboter arbeitet auf Benutzeroberflache von

|I_“|| Anwendungen und simuliert Maus- u. Tastendriicke
— &

Durch Funktionsweise miissen keine Anderungen an bestehenden
Systemen vorgenommen werden

Keine Kiinstliche Intelligenz! Roboter arbeitet nach strikten Wenn-
Dann-Regeln (,virtueller Mitarbeiter)

14.03.2022 Robotic Process Automation in der Hamburger Verwaltung



SAARLAND IT-Planungsrat

_i_i_i_

Was ist Robotic Process Automation (RPA) ?2-2/3

Hamburg
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—— Die Vorteile
Entlastung der Mitarbeitenden:
freie Kapazitaten fiir alternative Aufgaben

Schnelle Nutzenrealisierung:
Kurze Projekt Umsetzungszeiten (Wochen)

- b

Einfache Anwendung
Schnelle Befahigung von Mitarbeitenden

Einfache Umsetzung
kaum Auswirkungen auf bestehende IT / FV

R
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RPA Anwendungsbeispiel in der Hamburger Verwaltung A

Hamburg

SAARLAND

Prozess: Bearbeitung von Bankriickldufern

Digitalisierung eines
teilweise papierbasierten
. Prozesses

@ &=/ &=/ &=/ F=/ Ca. 4300 jahrlich

Bankriicklaufer geht in Mitarbeiter:in erzeugt Mitarbeiter:in identifiziert Mitarbeiter:in Mitarbeiter:in versendet Beleg automatisierte
SAP ein Beleg Adressaten im FV druckt Beleg via Hauspost SAP-Belege

N~ Ca. 720 jhrliche

Arbeitsstunden fiir alternative
Aufgaben

@ 5 Mitarbeitende,
die von manueller
Bankriicklaufer geht in Roboter Roboter identifiziert Adressaten Roboter schickt V Bankrucmé_lUfer'Bearbeltung
SAP ein erzeugt Beleg im FV Beleg via E-Mail entlastet sind

—  Ausgangssituation Umges ~
&t

N

—  RPA-Losung

N

__# 7ZPD + datapart + |TD

Hamburg
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Welche weiteren Prozessideen gibt es in der FHH?

‘ :_/ i Prifung von Anspriichen auf Familienzuschlage

=z |  Abrechnung verwaltungsinterner Schulungsveranstaltungen

N
o5
~ A

Vorbereitung von Regelbeurteilungen

_—
Bearbeitung von Leistungsberechtigungen

14.03.2022 Robotic Process Automation in der Hamburger Verwaltung _
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RPA-Einfiihrung - Unsere Erfolgsfaktoren (1/7) #

Hamburg

Was haben wir im Rahmen

der RPA Einfihrung

gelemnt?

14.03.2022 Robotic Process Automation in der Hamburger Verwaltung



SAARLAND "

RPA-Einfithrung - Unsere Erfolgsfaktoren (2/7) Hanﬁurg

Anwendungsfallregister RPA-Idee Erstgesprach Erstanalyse

Rundum Sorglos Paket

Checkliste Mitbestimmung Erganzende Risikoanalyse Leistungsbeschreibung

- Bamome P v A $P4

\/ Anschubfinanzierung
v/ Projektleitung und —koordination

v/ Templates / Vorlagen
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Henesie e ‘@,\\\Lwl..;.:.\\\

ROUTINE-
Innovationen B i

*@tnﬁilc:eende%:lne

ALLE KONNEN
MITMACHEN

Kommunikation!

WELCHE AUFGABEN

KONNTEST DU i
AN EINEN Entwickle
eine Losung

Ideeneinreichungs-Kampagne
\/ J Pag nna:mn

v/ FHH-weite RPA-Vorstellungen
v RPA-Schulungsangebot
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RPA-Einfiihrung - Unsere Erfolgsfaktoren (4/7) #

Hamburg

IT-Planungsrat

Digitale Daten *

Liegen alle im Prozess ben&tigten Daten bereits elektronisch vor?
Beispiel:

Geeignet  — Excel, E-Mail

Ungeeignet — Brief, Anruf

Strukturierte Daten *

I

Sind die im Prozess zu verarbeitenden Daten strukturiert?
Beispiel:

Geeignet  — Excel, SAP, FHH Fachverfahren
Ungeeignet — E-Mail-Freitext

Regelbasierter Prozess *

Folgt der Prozess klaren Regeln?

Erfolgsbasierte Analyse

Beispiel:
Geeignet  — Eindeutige, Ubergreifende Regeln
Ungeeignet — Abhéngig von Anwendererfahrungen, viele

\/ Ideenliste flllen
/ Kriterienbasierte Auswahl

Prozessausnahmen

Haufigkeit Prozessénderungen * ~

v/ Stufenartige Analyse
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RPA-Einfithrung - Unsere Erfolgsfaktoren (5/7) Hanﬁurg

Gaby Preiksch Esther Niewohner  Philipp Haas Ariana Granfar Daniela Niggemeier
BA Wandsbek ZPD Finanzbehérde ZPD ZPD

=y

Mirko Mandischer Thomas Knie Maximilian Krokotsch Anna Frische Waldemar Beimer
IT Senatsamter Finanzbehdrde BA Altona ITD DF BIS

Multiplikator.innen gewinnen

A
Janosch Krieter Tanja Totzeck  VincentTraub Daniela Weingart Nils Bredow
ITD1 BA Mitte BA Nord Finanzbehérde BJV

\/ Netzwerkaufbau / RPA Community )
\/ Ausbildung RPA-Expert:innen |

v/ RPA Inspirationsworkshops
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RPA-Einfiihrung - Unsere Erfolgsfaktoren (6/7) &

Hamburg

RPA-Umsetzungsprozess Rollen & Verantwortlichkeiten

Fail Fast - Leam Fast

' ——|
- = A i = o
. . % = :;; =y o= : == .
\/ Definition RPA-Prozess ;- _,= | | |

\/ Definition Team & Rollen Konzept
v/ Definition Verantwortlichkeiten
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RPA-Einfiihrung - Unsere Erfolgsfaktoren (7/7) #

Hamburg

Rundum sorglos Paket

Kommunikation/

Erfolgsbasierte Analyse

Multiplikator:innen gewinnen

Fail Fast - Leam Fast

14.03.2022 Robotic Process Automation in der Hamburger Verwaltung



: IT-Planungsrat

Kontaktieren Sie uns gerne! i

Hamburg

SAARLAND

— So erreichen Sie uns

Z N\
Eva-Marie Paschen Soéren Alvermann
Senatskanzlei Hamburg Senatskanzlei Hamburg
Amt fir IT & Digitalisierung Amt fir IT & Digitalisierung
Fachliche Leitstelle Automatisierung Stellv. fachliche Leitstelle Automatisierung
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit.
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