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Dresdner Forderungen konkret - Bausteine zur Neuausrichtung einer

digitalen Verwaltung

Dr. Hanna Sommer, Deutscher Stadtetag & Anika Krellmann, KGSt Herzlich willkommen!
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Ausgangslage & Motivation
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Digitale Zukunft gestalren

Kommunalverwaltung weiterdenken.
Perspektiven tber das OZG hinaus

Peter Adelskamp, Stadt Essen Dr. Christian Aegerter, Stadt Leipzig
Dr. Uda Bastians, Deutscher Stadtetag Wolfgang Glock, Landeshauptstadt Miinchen
Tanja Krins, Sabine Mowes, Stadt KéIn Bernd Mutter, Stadt Freiburg

Zukunft

5 Landeshauptstadt | der Vervaltung
STADT —_ . . . @
Stadt KOIn g]]; Munchen g Eraep{ll?}}{g
Stadt Leipzig Deutscher == -
Stadtetag
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Ausgangslage & Motivation: Dresdner Forderungen

4. OZG: Treiber fir
durchgangige
Digitalisierung

3. Zentrale IT-
Verfahren/ Prozesse
fiir zentrale Aufgaben

5. Nutzer/innen
weiter in den
Mittelpunkt stellen

1. Verringerung der
Komplexitiat und neue
Zusammenarbeit

2. Starkung der
Digitalen
Daseinsvorsorge

* Komplexitat der « Konzentration auf * OneStopShop: IT- * Nicht nur Fokus auf * Einfache Nutzung
Zustandigkeiten im ureigenste Prozesse zur Front End: ermoglichen
foderalen System kommunale Leistungserbringun durchgangige
verringern Aufgaben — g von Aufgaben des Digitalisierung * Digitale Barrieren

Gestaltungspotenzi Bundes/ der abbauen

*  Neue Wege der al nutzen Lander zentral *  Workflow-

Zusammenarbeit bereit stellen orientierte Systeme, » Zentraler Support
und der Aufgaben- » Beratungs- Prozesse fur Blrger/innen
verteilung leistungen fur * Zentrale Klarung durchgangig im Back und Unternehmen
zwischen Birger/innen und von Datenschutz, End integrieren zur Nutzung
Kommunen, Unternehmen Datensicherheit digitaler Systeme

Standardisierte,
zentrale Basis-

Landern und Bund und Schnittstellen

* Demokratische

* Ruckgabe von Prozesse stiarken * Zentrale Ausschrei- komponenten;
digitalisierten bung von Fachver- Standards fir
Pflichtaufgaben an fahren, Reduktion fallabschlieBende
die Herausgeber- und Vereinfachung digitale

ebene

von Fachverfahren

Bearbeitung
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Was ist nicht gemeint?

= Kein Ab- oder Riickbau von Strukturen in Kommunen, die einen unmittelbaren Service
far Blrger/innen oder Unternehmen erbringen, z.B. Biirgerbiiros o.a.

= Keine revolutionaren Ansatze, die das Ziel eines Zentralstaates oder einer
zentralstaatlichen Verwaltung haben
In diesem Zusammenhang: Keine pauschale Rickgabe von Ubertragenen Bundes- oder
Landesaufgaben

= Keine Unterbindung des Wettbewerbs um die bestmoglichen IT-Losungen fur
Kommunen, bzw. den 6D

= Kein Personalabbau in den Kommunen durch die intensivere Nutzung von IT-
Unterstltzung
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Was ist seither passiert?

= GroRe Dynamik der Diskussion: Fachdiskussionen, Konkretisierungen
= Diskussion mit breitem Akteursspektrum

= Anerkennung im politischen Raum: Lander, Bund

= Einbezug in Diskussion zum OZG 2.0

= Beschlusslage des Deutschen Stadtetages
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Vision fur die
Verwaltung

\ der Zukunft |

‘ Digitale |dentifikation von )
Souveranitat & relevanten Leistungen
Open Source L \ und Prozessen

r-». - f r—g
Zusammenspiel mit Dresdner

privatwirtschaftlichen Forderungen & Qualifizierung

. IT-Dienstleistern 0Z2G 2.0 | —

‘ Rollen und IT- Bereltstellung ) Foderale Zusammenarbeit der

Kompetenzen im Aufgaben- Kommunen mit ihren

foderalen System ‘ \ foderalen System verteilung ﬁ \ IT-Dienstleistern
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«Wir missen den gesamten Prozess einer Dienstleistung
iIn den Blick nenhmen, bis zur digitalen Sachbearbeitung.
Gerade bei Pflichtaufgaben gibt es tber die
Vereinheitlichung grofl3es Potential der
Entblrokratisierung.»

Sabine MoOwes, Leiterin Stabsstelle Digitalisierung bei der Stadt Koln
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IT-Bereitstellung im foderalen System a Deutscher &%
KGST Stadtetag

Mafdgeblich ist hier insbesondere die Art und Weise der Umsetzung des EfA-Prinzips!

Steuerung

Konkrete Umsetzung

Kundenorientierung

Rechtfertigungsdruck
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SAARLAND

«Mit dem OZG 2.0. Schwerpunkte in den Blick nehmen - die Leistungen, die
am meisten durch die Burgerschaft nachgefragt werden. Fir diese sollten
zentrale Verfahren bereitgestellt werden, die aber nicht nur technisch auf dem
besten technologischen Stand sind. Sie sollten auch bereits Prifungen unter
den Gesichtspunkten der Schutzbedarfe im Sinne der Informationssicherheit
und des Datenschutzes unterzogen worden sein, um in den Kommunen eine
schnelle und einheitliche Implementierung zu ermdglichen.»

Peter Adelskamp, CDO und Ltd. stadt. Verwaltungsdirektor der Stadt Essen

Es braucht dafir auch
einfache und sichere Cloud-Services fir die Offentliche Verwaltung!
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Relevante Leistungen und Prozesse s
Stadtetag

bei > 3.000 Prozessen?!

Der KGSt®-Prozesskatalog liefert einen organisationsunabhéngigen Uberblick iiber die kommunalen
Produkte, Leistungen und Prozesse und unterstiitzt als umfassender Ordnungsrahmen das

kommunale Portfolio- und Prozessmanagement.
Der Katalog enthalt neben den 0ZG-Zuordnungen auch Zuordnungen zum Leistungskatalog LeiKa.

Systematisches ,Prozess-Screening“ anhand gemeinsam definierter Kriterien, um potenzielle

Leistungen und/oder (Teil-)Prozesse fiir eine zentrale Bereitstellung zu identifizieren.

Unterschiedliche technische Bereitstellungsmoglichkeiten, auch generisch, diskutieren.
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«Im Rahmen der OZG-Umsetzung bestehende rechtliche
Hurden einer direkten Unterstiutzung der kommunalen
Ebene mussen geregelt und tberwunden werden. Die
kommunale Ebene muss sich direkt einbringen kénnen
und dazu ihre institutionellen Strukturen starker bindeln.»

Dr. Christian Aegerter, Leiter des Hauptamtes der Stadt Leipzig

14.03.2022 Dresdner Forderungen konkret, Dr. Hanna Sommer (Deutscher Stadtetag) & Anika Krellmann (KGSt)
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Rollen, Kompetenzen und Zusammenarbeitsstrukturen "
zwischen Kommunen und ihren IT-Dienstleistern D adtotag.

= Dialog mit den IT-Dienstleistern zentral
= Herausforderungen

= Z.T. kleinteilige Strukturierung, unterschiedlichen Organisationsformen

= Parallele Entwicklungen

= Wettbewerb um die besten Kopfe

= Hohe Anforderungen aus dem 0ZG

= Innovationsdynamik, kiirzere gemeinsame Innovationsstrategie, Innovationszyklen
= Sicherstellung von IT-Sicherheit und Datenschutz immer anspruchsvoller

14.03.2022 Dresdner Forderungen konkret, Dr. Hanna Sommer (Deutscher Stadtetag) & Anika Krellmann (KGSt)



SAARLAND 3 ** IT-Planu ngsrat

Rollen, Kompetenzen und Zusammenarbeitsstrukturen "
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= Erwartungen

= Bindelung von Know-how

= Orientierung der IT-Dienstleister am Bedarf der Kommunen

= Fachlicher Support der Kommunen, Kundennahe, Fachschulungen
= Hohere Innovationskraft und -dynamik auf Entwicklungsebene
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Rolle und Zusammenspiel mit privatwirtschaftlichen IT-Dienstleistern "
a Deutscher ==
KGST Stadtetag

= Auch die privatwirtschaftlichen IT-Dienstleister sind lange und wichtige Partner der

Kommunen.

= Esistein konstruktiver Dialog gefragt, der Interessen der IT-Dienstleister im Sinne
eines ,gesunden Wettbewerbs® berticksichtigt, aber auch den Weg bereitet fiir neue

und flexiblere Bereitstellungsformen.
= (Offenheit fiir neue Geschaftsmodelle!

= Esdiirfen keine Abhangigkeiten entstehen. Dies gilt auch fiir kommunale
,Fachsoftware®. Ein erster Schritt liegt in der konsequenten Forderung und Nutzung

Offener Standards.
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Digitale Souveranitat und Open Source

A4
a Deutscher ==
KGSE Stadtetag

Mit Unterstiitzung von Deutschem Stadtetag und der
VITAKO hat die KGSt Anfang 2020 gefragt...

Ist die Gestaltung der IKT-Landschaft in Ihrer Verwaltung / in lhrem
Rechenzentrum ganz oder teilweise von Software- oder
Clouddienstanbietern abhangig?

Weitere Infos unter
https://www.kqgst.de/digitale-
souveraenitaet

Stidtetag

Weiteres Papier
zum Thema ,,Open-
Source-
Governance“ in
Arbeit...
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Qualifizierung fur eine effektive IT-Steuerung s
Deutscher ==
Stadtetag

«Vom Ende her denken: Welche Qualifizierung brauchen
wir eigentlich fur die Verwaltung der Zukunft?»

Sabine Mowes, Leiterin Stabsstelle Digitalisierung bei der Stadt KéIn
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,Foderalismusdialog”

«Die Neujustierung der Aufgaben im féderalen System
muss sich von dem Zielbild ableiten, dass zuktnftig der
wesentliche Teil der Leistungen des Staates digital
abgewickelt werden wird. Daher sind digitale Leistungen
ohne einen zwingenden ortlichen Bezug auch von der
gesetzgeberischen Ebenen digital mitzudenken und auch
dort umzusetzen.»

Dr. Christian Aegerter, Leiter des Hauptamtes der Stadt Leipzig

«Die Leistungsfahigkeit unseres foderalen Systems hangt
auch von einer sinnvollen Zuordnung von Aufgaben und
Leistungserbringung auf die unterschiedlichen Ebenen ab.
Dies ist aktuell im Digitalen nicht ausreichend gegeben.
Wir brauchen hier eine Neujustierung, die sich am grof3en
Ganzen orientiert.»

Bernd Mutter, Leiter des Amtes Digitalisierung und IT der Stadt Freiburg

14.03.2022 Dresdner Forderungen konkret, Dr. Hanna Sommer (Deutscher Stadtetag) & Anika Krellmann (KGSt)
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Ausblick a Deutscher -%-,
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= Werben fur die ,,Dresdner Forderungen® — bei Fachbereichen, bei Kommunen, bei
IT-Dienstleistern, bei Bund und Landern.

= Lander in die Verantwortung nehmen — Zeit fir standardisierte digitale Losungen
= Dialog mit IT-Dienstleistern fortfihren
= Kundensicht im Vordergrund

= Dresdner Forderungen einbetten in die Notwendigkeit einer grundsatzlichen
foderalen Aufgabenveranderung

= Zentrale Themen fur die Zeit DANACH vorbereiten: Neue Herausforderungen
(Fihrung, Kompetenz, Arbeitsplatze, Sicherheit ...)
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Wir freuen uns, wenn Sie die Diskussion begleiten und mit
vorantreiben!

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Dr. Hanna Sommer Anika Krellmann
Deutscher Stadtetag KGSt

Hausvogteiplatz 1 Gereonstralle 18-32
10117 Berlin 50670 Koln
Hanna.Sommer@Staedtetag.de Anika.Krellmann@kgst.de

Tel. 03037711770 Tel. 0221 37689 38
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