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: IT-Planungsrat

Analoges auf dem Rlckzug

91% weniger Dienstreisen .
63% weniger gefahrene Kilometer N
76% weniger Fahrkarten

58% weniger
Besprechungsraumbuchungen

f N
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Digitales auf dem Vormarsch IT-Planungsrat
95% der Beschaftigten
7% der Beschaftigten des SID im Homeoffice

des SID im Homeoffice B |

23 Terminalserver

2 Terminalserver !

16. Marz 2020 20. Marz 2020
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Na IT-Planungsrat
Z u S a m m e n a n ge Digitale Zukunft gestalten
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Videokonferenzen
196 vs. 200

0O

: IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

Rechnungsstapel
Arbeitsvertrage
Krisenstdabe

300 vs. 600 Mbit/s
7 vs. 17 Gbit/s
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Bereicherung im Arbeitsalltag?

Veranderung der Work-Life-Balance
Vermeidung von Dienstreisen
Verklrzung von Pendel-Zeiten

Teams arbeiten auf anderer Basis
Umdenken bei der Terminplanung

Neue Umgangsformen mussen erlernt werden

Nonverbale Kommunikation ist nicht
oder nur eingeschrankt moglich

IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten



IT-Planungsrat

Technische Herausforderungen
Tontechnik Nutzererfahrung vs.
Geratemikrofone und Lautsprecher Benutzeroberflachen
vs. Headsets Technik in Konferenzraumen
Videotechnik Besondere Anforderungen an
Kameras Video- und Tontechnik
Hintergriinde Interoperabilitat verschiedener
Netzwerkverbindungen Systeme

Ubergreifende Nutzung durch

Bandbreitenanforderungen
interne und externe Teilnehmer

VPN




Organisatorische IT-Planungsrat
Herausforderungen

Informationssicherheit

Schnittstellen = potentielle Einfallstore fur Schadlinge
Datenschutz

Eigene Infrastruktur vs. Cloud
Kapazitaten und Ressourcen

Lizenzen

Parallele Nutzung
Seiteneffekte auf andere Systeme
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Erfahrungen aus der Praxis

Einsatz unterschiedlicher Entwicklung der Meetinganzahl (WebEx)

Systeme fir verschiedene 5000

Szenarien sinnvoll 8000 -
MS Teams / WebEx (Cloud) ZZZZ

Echtzeitkommunikation hat 5000

4000

spezielle Anforderungen an
die Netzwerktechnik

Bedarfe entwickeln sich 1000 -I -‘ -I -‘

. 0
zeltversetzt, aber Vehement Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 21

3000
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. . IT-Planungsrat
Reslimee L anung

Videokonferenzsysteme nicht ,,einfach mal so” nutzbar
viele Abhangigkeiten in unterschiedlichen Bereichen

Planung und Koordination essentiell
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Fihren auf Distanz IT-Planungsrat

Betrachtung der Coronaschutz-Malnahmen in der 1. Jahreshalfte 2020
im Staatsbetrieb Sachsische Informatik Dienste im Rahmen einer
Seminararbeit an der Fachhochschule der Sachsischen Verwaltung in Meillen

Herausforderung: Fliihrung von Teams mit
* gemeinsamen Aufgaben und
* Distanz auf mehreren Ebenen: raumlich, zeitlich
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Teilnahme: IT-Planungsrat
74% der Fuhrungskrafte des SID

10

8

B Frauen

4 B Manner
2 I
O __- | l | | | | | l

31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65
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Bei Erhohung der Haufigkeit von 7! IT-Planungsrat
Beratungen wird ...

... die Effizienz ... ... die Dauer ...

M verringert

= ist gleich geblieben

 erhoht

M keine Antwort

Steigt die Haufigkeit der Beratungen, bleibt die Effizienz
gleich oder erhoht sich, die Dauer wird verringert!
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Folgende Annahmen wurden IT-Planungsrat
Durch die Fihrungskrafte bestatigt.

Die Selbststandigkeit der Mitarbeiter:innen im Team ist gewachsen.
Die Arbeitszufriedenheit hat insgesamt zugenommen.

Die intrinsische Motivation der Mitarbeiter:innen ist gestiegen.

Das entgegengebrachte Vertrauen wurde nicht missbraucht.

NN XN X X

Die Einschatzung der Arbeitsleistungen ist auch bei der Fihrung auf
Distanz moglich.

AN

Das Befinden der Mitarbeiter:innen ist fur die Fihrungskraft schwerer
wahrzunehmen.
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Zusammenfassung T-Planungsrat

v Uberblickend scheinen die Mitarbeiterzufriedenheit, die
Motivation und die erbrachten Leistungen im Homeoffice
eher gestiegen zu sein.

v" Die Flihrungskrafte hatten nicht den Eindruck, in ihren
Fuhrungs- und Aufgabenkontrollmoglichkeiten
eingeschrankt worden zu sein.

v Dass in Zeiten der raumlichen Zusammenarbeit
gewachsene Vertrauen bewahrte sich in dieser
Krisensituation und konnte noch gestarkt werden.

24.03.2021 | 18 | SID — Henrich lhmels Fihrungskraftebefragung



. IT-Planungsrat
Zitat g

JJeder bemuht sich, das Beste
aus der Situation zu machen”

Aussage einer Fiihrungskraft des SID im
Rahmen der anonymen Umfrage
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Was bleibt? IT-Planungsrat

Homeoffice _.
Digitale Prozesse

Virtuelle Meetings Mobiles Arbeiten

Identitatsbasierte Sicherheit
Work-Life-Balance
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Erfahren Sie mehr...

Sie finden uns unter:
www.sid.sachsen.de

Dresdner Stralde 78 A
01445 Radebeul

Telefon: 0351 3264 5101
E-Mail: poststelle@sid.sachsen.de
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