Fachkongress des II So geht lekl.ll'lﬂ:. ' (1]

IT-Planungsrates

17-18.03.2021 I Digital. IT-Planungsrat

Kl im Behordeneinsatz

Erfahrungen nutzen



Zentrale Fragestellungen

Empirische Fundierung des Kl-Einsatzes
in der &6ffentlichen Verwaltung

e Bestandsaufnahme

Breites Spektrum verschiedener
Anwendungen

* Analyse und Bewertung

Bertcksichtigung einschlagiger
Strategien und Empfehlungen
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IT-Planungsrat

Vorgehen

* Ableitung von neun Kriterien e e
* Bewertung von 12 Beispielen i
@ @ © 0O 8 & @

— Verschiedene Anwendungsbereiche 3 el
— Alle féderalen Ebenen 2 i e

Erkennung von Studi- 24
3 enbesheinigungen o A

* Analyse der Beispiele
— Herausragende Losungsansatze :"" :
— Strukturierte Steckbriefe i kA

w

* Gesamtbewertung und ——— =
Handlungsempfehlungen o

Profilanalyse von
12 Gesprachsprotokollen 25

m Akzeptanz



Projektausrichtung I anungsrat

Zielorientierung
“(/” Moglichkeit der Optimierung des Systems auf

unterschiedliche Ziele

Interne Veranderungen

Mit der Einflhrung Prozesse neu denken und
kundenorientiert integrieren

\_d .
~ s Innovationsmarker
ZO: Ubertragbarkeit auf andere Anwendungsfelder

und Einsatz von Open Source
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Operative Umsetzung

Menschliche Aufsicht
@ Kontinuierliche Einschatzung zur Qualitat der Systeme

durch Fachverantwortlichen

Sicherheit
Wochentliches Monitoring und parallele

Datenhaltung

|| Datenhaltung und -qualitat

Versionierte Repositorien fur Trainings- und
Betriebsdaten mit Prifung neuer Daten




: IT-Planungsrat

Wirkung und Akzeptanz

Wirkungsmonitoring
Externe wissenschaftliche Uberprifung

Nachvollziehbarkeit

Simulationen und Hervorhebung relevanter
Faktoren fUr Einzelentscheidungen

Akzeptanz

S

Nutzerbefragungen mit Feedbackschleifen zur
Entwicklung




Handlungsempfehlungen
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Wirkungen messen und
Wirkungsmessung einpreisen

Nachvollziehbarkeit und
Akzeptanz bedenken

KI-Einsatz zielgerichtet planen und

flexibel entwickeln

Expertise fir Datenanalyse aufbauen und |
in Fachdomanen einbringen

Projekte nach aullen 6ffnen:
® FOSS und Netzwerke starken
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INNOVATIONSFELDER
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Die Ergebnisse im Detail

https://www.oeffentliche-it.de/publikationen
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