
Hierarchie oder 
Selbstorganisation
Wer legt das fest und wie findet man das 
Richtige?



Die Vision

Digitalstrategie für Hamburg (FHH-Drs. 21/19800) heute erlebbar machen!
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Verwaltungsinnovation
kommt von Innen

Freiräume für Feldversuche 
und gute Fehler schaffen
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Die Dimension
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Product Owner
[Statt Lenkungsgruppe]

Selbstorganisiert
[Ohne Führungskraft]

Behörden-
übergreifend

[ITD; FB; ZAF]

Behördenintern

[keine Ausgründung]

Projektstart: Dez. 2020



Hierarchiespielraum A
Was wollten wir?

Was waren die Herausforderungen?
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ZAF ITD FB

IWS
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Hierarchiespielraum B
Was wollten wir?

Was waren die Herausforderungen?

16.03.2021 5

ITD

ZAF

FB4

IWS

Welt

ReviewFHH
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Verzahnung

Wie gut funktioniert das 
bestehende System mit einem 
neuen Schwungrad?

Der erste Arbeitsauftrag 
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I.W.S
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Reibungspunkte

I.W.S

Neue und dynamische Prozesse
[Remote, asynchron]

Hohes Hierarchiegefälle
[Amtsleitung, Projektteam]

Drei Behörden
[Technik, Organisation, Mensch]

Projektteam
[Startup, Verwaltung]



Systemanpassung
Gemeinsamer Workshop: Strategie oder Teambuilding?
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Gelebte Augenhöhe erarbeiten



Geplant: Mehrwöchige Ideensprints in Präsenz -> Folgeprojekte
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Flachere Hierarchien und Projektoutput



Geplant: Mehrwöchige Ideensprints in Präsenz -> Folgeprojekte

16.03.2021 Coypright: IT-Planungsrat 2015 12

Flachere Hierarchien und Projektoutput

Umsetzung: 

Beta-Sprint: Dezember 2020 
3Tage, vollständig online, eingeschränkter Teilnehmerkreis, kurzfristig organisiert, mitten in der 
Transitionsphase des Projektes

Kooperationssprint: aktuell
Ideen.Werk.Stadt (Methode) kooperiert mit Senatskanzlei (IT Tool: RPA)



Fazit
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Selbstorganisierte Systeme sind 
anpassungsfähig und siloübergreifend

Verwaltung kann aktuell nur bedingt 
Verantwortung übertragen

Heute in Projekten mit Hierarchien experimentieren, 
um der Verwaltungslinie morgen 
zeitgemäße Gestaltungsspielräume zu schaffen
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[Ideenwerkstadt@FB.Hamburg.de]

Diese Präsentation von [Viola Früchtenicht-Schöning, Daniel Leppert] ist lizensiert unter 
„Creative Commons Namensnennung 4.0 International Public License (CC BY 4.0)“ 
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