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Vom Digitalisierungsprogramm Phase I zu Phase II –  
ein Quantensprung 
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Im Geltungsbereich des OZG liegen ~575 Leistungen, davon  
~ 460 im Digitalisierungsprogramm des IT-PLR 
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Die Digitalisierung der Leistungen erfolgt arbeitsteilig in  
14 Themenfeldern 



Das methodische Vorgehen ist in allen Themenfeldern 
einheitlich 



Besonders wichtige Leistungen werden in 
Digitalisierungslaboren geplant und umgesetzt 

Bundesländer

Bundesministerien

Kommunen



Einen großen Schritt sind wir bereits gegangen – 
Stand heute sind 19 Labore gestartet 
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Beispiel: Im Digitalisierungslabor Wohngeld wurde gemeinsam 
eine digitale Zielvision erarbeitet 
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In einer Ist-Analyse wurden bisherige Schmerzpunkte der 
WohngeldbezieherInnen identifiziert 



In Design Thinking Workshops wurde dann mit 
Wohngeldempfängerinnen ein erster Soll-Prozess entwickelt 

https://player.vimeo.com/video/277816939
https://player.vimeo.com/video/277816939
https://player.vimeo.com/video/277816939


In Design-Sprints wird die digitale Lösung vom Papier-
Prototypen bis zum finalen Entwurf mit Kunden getestet… 



… und eine Ende-zu-Ende Kundenreise entwickelt 



Dem Umsetzungsprojekt werden aus dem Digitalisierungslabor 
drei Endprodukte übergeben 

Ebene 1 Ebene 2 Ebene 3 Ebene 4 Name Bedingung zur Anzeige ? Kardinalität Datentyp
1 Daten des Antragstellers

1.1 Vorname keine 1

1.2 Nachname keine 1

1.3 Geburtsname keine 1

1.4 Geburtsdatum keine 1

1.5 Geburtsort keine 1

1.6 Geschlecht keine 1 Werteliste mit Single Choice

1.7 Staatsangehörogkeit keine 1 Werteliste mit Single Choice

2 Daten der Wohnung, für die Wohngeld beantragt wird

2.1 Straße keine 1

2.2 Hausnummer keine 1

2.3 Adresszusatz keine 1

2.4 Postleitzahl keine 1

2.5 Ort keine 1

3 Mietverhältnis

3.1 [Auswahl] keine 1 Werteliste mit Single Choice

3.1.1 Bitte beschreiben Sie, wie sie wohnen Wenn Auswahl "Sonstiges" 1

4 Haushaltsmitglieder

4.1 Haben Sie Haushaltsmitglieder? 1 boolean (ja / nein)

4.1.1 Wer? (Vorname) Wenn ja 1:* Text

4.1.2 Wer? (Nachname) Wenn ja 1:* Text

4.1.3 Wer? (Geburtsdatum) Wenn ja 1:* Text

5 Tod eines Haushaltsmitglieds

5.1 Ist ein Haushaltsmitglied im letzten Jahr gestorben? 1 boolean (ja / nein)

5.1.1 Wer? (Vorname) Wenn ja 1

5.1.2 Wer? (Nachname) Wenn ja 1

5.1.3 Wer? (Sterbedatum) Wenn ja 1

5.1.4 Sind Sie seitdem umgezogen? Wenn ja 1

5.1.5 Haben Sie seit dem Tode eine weitere Person in den Haushalt aufgenommen? Wenn ja 1 boolean (ja / nein)

5.1.5.1 Wer? (Vorname) Wenn ja 1

5.1.5.2 Wer? (Nachname) Wenn ja 1

5.1.5.3 Wer? (Einzugsdatum) Wenn ja 1

6 Miete

6.1 Wie hoch ist Ihre Warmmiete (also Ihre gesamte Miete inkl. Nebenkosten) keine 1 Währung

6.2 Heizkosten keine 1 boolean (ja / nein) + Währung

6.3 Warmwasser keine 1 boolean (ja / nein) + Währung

6.4 Parkplatz/Garage keine 1 boolean (ja / nein) + Währung
6.5 Wenn Untermieter: Gesamtbetrag für Nebenkosten keine 1 boolean (ja / nein) + Währung

7 Mietminderung

7.1 Wurde eine Mietminderung mit dem Vermieter verinbart? keine 1 boolean (ja / nein)

7.1.2 Zeitraum der Mietminderung wenn ja 1 Zeitraum

7.1.3 geminderte Miete wenn ja 1 Währung

8 Zuschuss zur Miete

8.1 Zahlt eine andere Person oder eine öffentliche Einrichtung einen Teile Ihrer Miete? 1 boolean (ja / nein)

8.1.1 Wer zahlt den Zuschuss? (Name, Vorname) wenn ja 1 Freitext

8.1.2 Wie hoch ist der Zuschuss (in EURO pro Monat)? wenn ja 1 Währung

8.1.3 Von wann bis wann wird der Zuschuss gewährt? wenn ja 1 Zeitraum

9 Allgemeine Angaben zur Wohnung

9.1 Wie groß ist Ihre Wohnung 1 Zahl

9.2 Wie wird die Wohnung genutzt? 1 Werteliste mit Multiple Choice

9.2.1 Geben Sie bitte an wie viele Quadratmeter wenn Auswahl "gewerblich/beruflich" 1 Zahl

9.2.2 Wohnt die Person in einem eigenen Zimmer? wenn Auswahl "eine nicht zum HH gehördene Person" 1 boolean (ja / nein)

9.2.2.1 Geben Sie an wie groß das Zimmer ist wenn ja 1 Zahl

9.2.2.2 Geben Sie bitte an, seit wann diese Person dort wohnt wenn nein 1 Datum

9.2.2.3 Ist die Wohnung der Lebensmittelpunkt? wenn nein 1 boolean (ja / nein)

9.2.3 Bezahlt die Person Miete? wenn Auswahl "eine nicht zum HH gehördene Person" 1 boolean (ja / nein)

9.2.3.1 Warmmiete (Gesamtmiete) in EURO pro Monat wenn ja 1 Währung

9.2.3.2 Davon Nebenkosten (Heizung, Warmwasser, Strom,etc.) pro Monat wenn ja 1 Währung

9 Angaben zur Nutzung der Wohnung



Das Umsetzungsprojekt wird als agiles Team mit Mitarbeitern 
von Fachseite und IT aufgesetzt 



Jedes Land entscheidet, ob es sich an länderübergreifendem 
Umsetzungsprojekt beteiligt oder individuell implementiert 
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Neben der Arbeit in Digitalisierungslaboren: Für alle 
Leistungen im Themenfeld wird ein Umsetzungsplan erarbeitet 

–
–

–

–



Bundesweit haben sich zahlreiche Stakeholder zur 
Mitarbeit an den Themenfeldern bereiterklärt 


