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Vom Digitalisierungsprogramm Phase I zu Phase II -
ein Quantensprung

Phase I (Von Méarz 2017 bis Dezember 2018) Phase II (Seit Dezember 2018)

— 9 Leistungen — ~ 575 Leistungen

— Mitarbeit von 3 federfiihrenden Landern und — Mitarbeit von 16 Landern und allen
4 Bundesressorts ~ 575 Bundesressorts

— Koordination BMI — Gemeinsame Koordination BMI und FITKO

Leistung~~

Seite



Im Geltungsbereich des OZG liegen ~575 Leistungen, davon
~ 460 im Digitalisierungsprogramm des IT-PLR

Zu digitalisierende Leistungen Detaillierung

~575 Bundesgesetzlich geregelt, Vollzug durch Bundesbehorden, z. B.
— Familienpflegezeitférderung

n Typl  ® | - Arbeitslosengeld I
— — Ein- und Ausfuhrgenehmigung

Bundesgesetzlich geregelt, Vollzug durch Lander und Kommunen, z. B.
— Schwerbehindertenausweis

Leistungen

im Digitali- Typ 2/31 — Ab- und Ummeldung

sierungs- — Mutterschutz

programm Landesrechtlich geregelt und vollzogen bzw. Teil der kommunalen

Selbstverwaltung, z. B.

, — Blindengeld
L Typ 4/5 — Kindertagesbetreuung

— Baugenehmigung

1 Typ 2 = ohne Abweichungsrecht der Lander, Typ 3 = mit Abweichungsrecht 2 Typ 4 = Regelungskompetenz auf Landesebene, Typ 5 = Regelungskompetenz auf kommunaler Ebene Seite 3



Die Digitalisierung der Leistungen erfolgt arbeitsteilig in
14 Themenfeldern

1 1
Die ~575 Leistungen sind i.n (inemmesin e Lo | .. fiir jedes Themenfeld ist ein
14 Themenfelder unterteilt ... %
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Tandem aus Bundesressort-
Land federfiihrend ...

...und erarbeiten digitale Losungen.
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Das methodische Vorgehen ist in allen Themenfeldern
einheitlich

Die Umsetzungsteams erstellen einen
Umsetzungsplan fir ihr Themenfeld...

... dieser beinhaltet sowohl die
Integration bestehender Lésungen

... als auch das Schaffen neuer
Angebote in Digitalisierungslaboren



Besonders wichtige Leistungen werden in
Digitalisierungslaboren geplant und umgesetzt

Arbeitsweise in Digitalisierungslaboren

Interdisziplinare Teams (haufig dezentrale
Zusammenarbeit)

Nutzung agiler Methoden (z. B. Design Thinking)

Intensive Nutzereinbindung in in Entwicklung und
Vertestung von Papier-und Digitalversionen

Wenn moglich Zusammenarbeit an einem Ort

Direkte Einbindung von NutzerInnen

Schritte zur
digitalen
Losung

Digitale
Lésung
umsetzen

Zielbild
gestalten

Zustand
analy-
sieren




STAND 07.03.2019

Einen grofden Schritt sind wir bereits gegangen -
Stand heute sind 19 Labore gestartet

Themenfelder
—Elterngeld, Kindergeld, Geburtsanzeige, —BAf6G
Kinderbetreuung
—Unterhaltsvorschuss
—Geburtsurkunde
—Ummeldung? —BuRgeldverfahren und Ordnungswidrigkeiten

—Baugenehmigung?
—Breitband-/Mobilfunkausbau

—Aufenthaltsstatus?
—Verpflichtungserklarung

—Anlagenbetrieb und -priifung
—Inbetriebnahme & Betrieb von Réntgen-
einrichtungen und Storstrahlern

—Sondernutzung von StraRen

—Unternehmensgriindung

~Wohngeld! N Weffe
—ALGII \. —Biirgerbeteiligung

—Fihrerschein

Paf
o4

SSH

1 Pilotlabore 2 OZG-Leistungen "Bauvorbescheid und Baugenehmigung" und "Genehmigungsfreistellung”, zusatzlich teilweise Bearbeitung der Leistung "Abbruchgenehmigung” im Labor
3 Zwecks Erwerbstatigkeit
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Beispiel: Im Digitalisierungslabor Wohngeld wurde gemeinsam
eine digitale Zielvision erarbeitet

Im Digitalisierungslabor Wohngeld wurden
Fachseite und E-Government breit
eingebunden

B Anschluss an die Laborphase

Die digitale Zielvision wurde nach einem ambitionierten Zeitplan erarbeitet

Teilnehmer des Digitalisierungslabors

Fachreferat des Bundes (BMI, SW II 4)
E-Government des Bundes (BMI, DG II 4)

Arbeitskreis Wohngeld (Vorsitzender und
stellvertretender Vorsitzender)

Thiringen (E-Government und Fachseite)

Mecklenburg-Vorpommern (E-Government
und Fachseite)

Bremen (E-Government und Fachseite)
NRW (Fachseite)

Kommunen Erfurt und Saale-Orla

23.05.2018

Recherche
relevanter
Informationen
(z.B. Antrage und
Nachweise,
Nutzermeinungen)

Identifikation der
Probleme im IST- _
Zustand (aus
Nutzer- und
Verwaltungs-
perspektive)

20.06.2018

nutzerfreundlich-
en Zielprozesses

— Entwicklung eines —

Klick-Prototypen
zur Illustration des
Zielbilds

Identifikation -
erforderlicher
Registerschnitt-
stellen

27.09.2018

— Entwicklung eines — Definition eines —

MVP (Minimum
Viable Product)

Erstellung einer —
zeitlichen
Ablaufplanung

der Umsetzung

Klarung eines
Organisations- -
und

Finanzierungs-
modells

10.10.2018

Referenzimple-
mentierung des
MVP

Weiterentwick-
lung der Losung
(schrittweiser
Ausbau zur
Zielvision)

Nachnutzung
durch weitere
Lander und
Kommunen
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In einer Ist-Analyse wurden bisherige Schmerzpunkte der
WohngeldbezieherInnen identifiziert

Wohngeld ist eine wichtige Leistung fiir viele
einkommensschwache Menschen

Die Beantragung des Wohngelds ist aufwandig und kompliziert

631.000
Haushalte?!

@ 157 EUR/
Monat

~1.300 Wohn-
geldbehodrden

1 GroRte Gruppe Wohngeldbezieher sind einkommensschwache Rentner, Alleinerziehende und Familien

Quelle: Wohngeld- und Mietenbericht 2016, DeStatis
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2 Werte kdnnen je Bundesland variieren

Kunden brauchen fiir bis zu
8 Seiten Antrag bis zu 120
Minuten Ausfillzeit?

Kunden miissen durchschnittlich
30 Tage warten (in Einzelféllen bis
180 Tage)?

Auf Grund komplexer Fragen
fullen Kunden Antrage nicht
korrekt aus. Dadurch entstehen
70-120 Minuten Bearbeitungszeit
je Antrag und am Ende 21 Cent
Verwaltungskosten je
ausgezahltem Euro Wohngeld
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In Design Thinking Workshops wurde dann mit

Wohngeldempfangerinnen ein erster Soll-Prozess entwickelt
Impressionen aus dem Design Thinking Workshop Wohngeld

https://player.vime
o.com/video/2778



https://player.vimeo.com/video/277816939
https://player.vimeo.com/video/277816939
https://player.vimeo.com/video/277816939

In Design-Sprints wird die digitale Losung vom Papier-
Prototypen bis zum finalen Entwurf mit Kunden getestet...

ILLUSTRATIV
Iterative Vorgehensweise bei der Erarbeitung der Zielvision unter konsequenter Kundeneinbeziehung _—
Testing Testing Fv Testing
A A A
= Kunden wer- _ $200m === Kunden wer- gopone — Kunden
denin1-zu-1 S — denin 1-zu- ; testen das
Gesprachen ’§ = = 1 = i S b Endstadium
durch die - Gesprichen —— des digitalen
= Papier-Proto- a durch die a e —— Prototypen
o typen geleitet digitalen = = am
und zu ihren Entwirfe Computer,
. . . Gedanken . - . geleitet und . . . werden dabei
Papier-Skizzen einer Digitale Entwiirfe (sog. Wire . Endstadium des digitalen -
°r 5 dazu befragt - zu ihren . gefilmt,
digitalen Losung - Fokus Frames) basierend auf den Gedanken Prqtotypen basierend auf sprechen Thre
liegt auf Art der Papier-Prototypen und dem digitalen Entwirfen und
i . dazu befragt . Gedanken
Nutzerfiihrung, Kundenfeedback - Fokus liegt Kundenfeedback. Fokus ist, laut aus und
Seitenaufbau, auf erstem digitalen Layout und das echt W|rker?de c!lgltale geben
Kundenansprache und der Schaffung einer "klickbaren" Wohngeld zu simulieren und Feedback

fir eine finale Runde

Testversion
Nutzertests zu verwenden

Fragenabfolge
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... und eine Ende-zu-Ende Kundenreise entwickelt

Nutzerreise Wohngeld ﬂ Lésung der Kunden-Schmerzpunkte

Portal-
verbund

1 Diverse Registerdaten kénnen Beantragung des Wohngelds vereinfachen, bspw. Informationen zum Erhalt anderer Transferleistungen, zum Melderegister oder zur Schwerbehinderung
Hinweis: Fir die Umsetzung der Zielvision sind keine Rechtsanderungen in den Wohngeld-Fachgesetzen notwendig Seite 12



Dem Umsetzungsprojekt werden aus dem Digitalisierungslabor
drei Endprodukte tiibergeben

Anmerkung: Die FIM-Stammtexte zur Anzeige von Informationen im Portalverbund werden ebenfalls auf die Inhalte des Labors abgestimmt Seite 13



Das Umsetzungsprojekt wird als agiles Team mit Mitarbeitern

von Fachseite und IT aufgesetzt ILLUSTRATIV
Steuerungskreis beteiligte | LeistungsverantwortlicherI Rechtsexperte Fachexperten zur aus-
Behorden Fachlicher Projektleiter Experten aus betroffenen gewadhlten Leistung
Relevante Stakeholder fir der 6ffentlichen Fachressorts zur Klarung Experten aus betroffenen
wichtige Entscheidungen Verwaltung rechtlicher Fragen Behdorden zur fachlichen Mitarbeit
|

\
Organisatorischer Projektleiter Entwickler User Experience Experte |
Fihrung Projektmanagement-Office (z.B. Verwaltung Entwickler, um digitale Experte, um Nutzerorientierung der
Projektbudget, Beauftragung IT-Unternehmen) Lésung zu implementieren Implementierung sicherzustellen |
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Jedes Land entscheidet, ob es sich an lindertibergreifendem
Umsetzungsprojekt beteiligt oder individuell implementiert

Implemen-

tierungs-

alternativen

Entschei-
dungs-
kriterien

Nutzerfreundlichkeit

— Auffindbarkeit tiber Such-
maschinen (Google)

— Darstellbarkeit von
Informationen

— Einheitlichkeit in Lindern

©

Fachliche Qualitit

— Fachliche Detaillierung in
der Implementierung

— Fachliche Weiter-
entwicklung

v

Implementierungs- und
Betriebskosten

— Entwicklungskosten der
Implementierung

— Entwicklungskosten der
Weiterentwicklung

— Kosten des technischen

Betriebs
2

Strategische Betrachtung

— Maximierung des poten-
ziellen Erfolgs

— Unabhangigkeit von Fach-
verfahren

— Politische Wirkung lander-
ibergreifender Losungen

@)
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Neben der Arbeit in Digitalisierungslaboren: Fir alle >A™103200
Leistungen im Themenfeld wird ein Umsetzungsplan erarbeitet

xx Bearbeitungsstand heute

... gehen in die Konzeptions- und Implementie-

Die Ergebnisse der Themenfeldplanung... rungsphase tiber
Entwicklung von Nutzerreise(n) im The- Konzeption von thematisch zusammenhan-
menfeld, in die sich die einzelnen Leis- ~80% genden Leistungsbindeln in Umsetzungs-

tungen einfligen projekten

— Detaillierte Ist-Analyse Antragsmanagement-system) oder

Erstellung von Leistungssteckbriefen fir Entscheidung Giber Umsetzungsvariante
alle Leistungen im Themenfeld, inklusive ~25% ) — Landerindividuelle Lésung (im jeweiligen
— Empfehlung fiir Umsetzungsvariante — Landeribergreifende Losung

Erarbeitung eines Umsetzungsplans zur
Digitalisierung aller Leistungen im The- ~5%
menfeld

Alternativauch Mitnutzung bereits beste-
hender nutzerfreundlicher digitaler Losun-
gen

| IS
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Bundesweit haben sich zahlreiche Stakeholder zur

Mitarbeit an den Themenfeldern berelterklart

Derzeit beteiligen sich an der

Themenfeldarbeit...

Bundesressorts

Bundeslander

Kommunen

1 FF = Federfiihrung; MA = Mitarbeit; I = Interesse

2 Unterstlitzung durch Fachreferate

STAND 11.03.2019

Nur einzelne Lebens-
/Geschiftslagen oder einzelne

Leistung(en)

Themenfelder Bund FF* Einzelthemen
= BMFSF) (*":;':) @fbm !(MA (Br\;,':)JUStiZ
- |+ @b odoEn 2
el [ | i B3 @ R, @,
|_1 A & (FF) !fh)l{A) . (MA?) .(MAY) .(MAZ) Fhlii)JUStiZ
| mm e | O BN, B B Be e
= e | B B Bouw B
= - | =5 al, AL, W
-

= BMIV (SFNF) E(MA) (thi)msﬁz
= - | =
el [ | 815 B2 g Ry e

3 BMWi FF fiir Férderung, BMBF MA bei Forschung



