Wahrscheinlichkeit Niedrig Mittel Hoch
Wirkung 1 2 3
Niedrig 1 1 2 3
Hoch 3 3
Fehlende Kooper lichk fiir neue 115-Teilnel mit b hend Ausgereizte Kapazititen in : Verzégerungen im Betriebsbeginn fiir neue
N N 115-Teilnehmer 2 2 i
Servicecentern Servicecentern 115-Teilnehmer
. fess . . . Nicht-Einhaltung des Serviceversprechens
Verzégerter Aufbau von Kapazititen in Servicecentern Bewerbermangel 115-Teilnehmer 1 2 2 .
bei wachsendem Anrufvolumen
Fehlendes Wissen strukturierten Eingeschrinkte 115-Auskiinfte
Unstrukturierte Befiillung der Module zu Onlinediensten . . ! wr .ru urer Redaktion 1 3 3 ! 9 N " skt zu'
Befiillung in den Redaktionen Onlinediensten der betroffenen Leistungen
Mangelnde Ressourcen fiir Befiillung in . N L
. . . . Keine 115-Auskinfte zu Onlinediensten der
Fehlende Befiillung von Modulen zu Onlinediensten den Redaktionen / gelnd dak 2 3 N
s . . . betroffenen Leistungen
Einbindung der technischen Dienstleister
. R . Fehlende Ressourcen fiir Aktualisierung / Redaktionssystem: N
Mangelnde technische Umsetzung in R (fehlende Modul o . . Fehlende 115-Auskinfte zu allen
. Mangelnde Prioritat / Warten auf XZuFi Betreiber / IT- 2 3 . .
fehlender XZuFi-2.2/2.3-Export) ) 3 Onlinediensten aus dem Redaktionssystem
23 Dienstleister
Fehlende Ressourcen fiir Aktualisierung / N
. . . o . ) Fehlende 115-Auskiinfte zu allen
Veraltete F Istellen zu L L (kein XZuFi 2.2./2.3) Mangelnde Prioritat / Warten auf XZuFi | 115-Teilnehmer 2 2 o N
23 Onlinediensten des Teilnehmers
Fehlende Ressourcen fiir Aktualisierung / | 115-Servicecenter: N
. . . P . Fehlende 115-Auskiinfte zu allen
Fehlend F he L g im lokalen System des Servicecenters (XZuFi 2.2./2.3) |Mangelnde Prioritit / Warten auf XZuFi Partner/ IT- 2 3 . . .
) . Onlinediensten im Servicecenter
23 Dienstleister
. . . . Mangelnde Kapazitdten beim IT- Fehlende 115-Auskinfte zu allen
Fehlende XZuFi-2.3-Unterstiitzung in 115-Wissensdatenbank . ) 115-PM 1 1 1 o ) )
Dienstleister Onlinediensten im XZuFi-2.3-Format
. i . | L Fehlend ktd fehlend 115-PM, 115- )
Keine Anbindung der technischen Dienstleister in 115-Supportstrukturen . . 3 Fehlender technischer Second-Level-Support
Zuginge Teilnehmer
. . Sicherung des technischen Second-Level-
Warten auf Ergebnisse des Projekts N
" N . . Supports durch voriibergehende Nutzung
Verzogerte Bereitstellung eines neuen Ticketsystems .Interoperabler 115-PM 1 3 3 .
" bestehender Supportstrukturen bis zur
SupportdatenAustausch’ X
Bereitstellung
Empfehlungen der AG RaBe zu einem 115
ServiceDesk-Empfehlungen durch AG RaBe prentung ' el 115-PM 3 1 3 Bedeutungsverlust der 115

unabhéngigen ServiceDesk

Vorschlag fir effiziente Vertragsstruktur erarbeiten,
Kapazitatsschatzung aktualisieren, Konzept zum
Kapazitatsaufbau (AP 8, AP 9)

Nicht im Einflussbereich des 115-PM

Kommunikation der Anforderungen der 115

- an Redaktionen

- an IT-Dienstleister der Redaktionssysteme zur Bereitstellung
von Befiillungsvorlagen

Relevanz der Befiillung direkt und tiber 115-Teilnehmerkreis

kommunizieren (AP 7)

Relevanz der Aktualisierung direkt und tiber 115-
Teilnehmerkreis kommunizieren (AP 7)

115-Teilnehmer frihzeitig auf Aktualisierung der Fundstellen
hinweisen (AP 5)

115-Servicecenter frithzeitig auf Nutzung der 115-SWP oder
Aktualisierung der lokalen Systeme hinweisen (AP 5)

Umsetzung von XZuFi 2.3 mit IT-Dienstleister priorisiert (AP 3)

Abstimmung im 115-Teilnehmerverbund zur Benennung der
technischen Dienstleister und deren initiale Einbindung in die
bestehenden Ticketsysteme

Bereitstellung einer Ubergangslsung fiir den technischen
Second-Level-Support in bestehenden Supportstrukturen der
115

Mit Transparenz gegen einen Beschluss der AL-Runde wirken



