32. Sitzung IT Planungsrat 24.06.2020

Anlagen zum Steckbrief — Projekt fur die Qualifizierung des digitalisierten 6ffentlichen Sektors (Qualifica Digitalis)

Anlage 1 - Projektphasen-/ Meilensteinplanung

Zeitraum Projektphasenbeschreibung Meilensteine
01.01.2020 - Wissenschaftliche Analyse und Aufbereitung zu veranderten Kompetenzan- Metastudie/ Whitepaper Juni 2020
31.05.2021 forderungen, Qualifikationsentwicklungen, zu Qualifizierung und Rechtsstatus der Quantitative Erhebung Januar 2021
Beschaftigten im 6ffentlichen Sektor durch die Digitalisierung der Verwaltung. Doméanenuntersuchungen Mai 2021
Ergebnisse: Valide Erkenntnisse zu veranderten Kompetenzbedarfen und
Qualifikationsanforderungen, zum aktuellen Stand des Rechtsstatus der
Beschaftigten des 6ffentlichen Dienstes und der Qualifizierungsentwicklung in der
beruflichen Bildung und zu aktuellen Lehr-/ Lernkonzepten/ -methoden.
01.01.2021 - Strategische Schlussfolgerungen fiir den kiinftigen Qualifizierungsprozess im Analyse Rechtsstatus September 2021
31.12.2021 offentlichen Sektor. Qualifizierungsstrategien einschlieflich konkreter Vorschlage fir Dezember 2021
Umsetzungsvorschlage fir alle Dimensionen (Aus-, Fort- und Weiterbildung) der Qualifizierungskonzepte,
beruflichen Bildung und der Personalentwicklung der 6ffentlichen Verwaltung. Curricula, Neugestaltung
Ergebnisse: Vorschladge fir die Neugestaltung von Ausbildungsordnungen, Ausbildungsordnungen
Curricula fir die berufliche Ausbildung in der 6ffentlichen Verwaltung, Vorschlage fir
Konzepte/ Curricula fur MaRnahmen der berufsbegleitenden Fortbildung und der Rechtsanpassungen
beruflichen Weiterbildung. Vorschlage fiir erforderliche bzw. anzustrebende
Rechtsanpassungen im Rechts des 6ffentlichen Dienstes einschlieRl.
Personalvertretungsrecht.
01.01.2022 - Empfehlungen einschlieRlich Umsetzungsvorschlagen fiir die konkrete Ausgestaltung | Vorschlage, Unterrichts- Juni 2022
30.06.2022 beruflicher Aus-, Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen und MaBnahmen der entwirfe, Kompetenzprofile

Personalentwicklung und -auswahl

Ergebnisse: Handlungsempfehlungen und Handlungsleitfaden fur weitere
Malnahmen der Personalentwicklung und -auswahl, Kompetenzprofile konkrete
Unterrichtsentwiirfe einschlieRlich methodisch-didaktischer Aufbereitung zu
einzelnen Themenfeldern in Aus-, Fort- und Weiterbildung, ggf. pilothafte Erprobung
von Lehr-/ Lernszenarien.
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Anlage 2 — Zeitplanung/ GANTT

Meilenstein 1 Meilenstein 2 Meilenstein 3 Meilenstein 4 Meilenstein 5
Metastudie/ Quantitative Doménen- Analyse Strategien/
Whitepaper 2030 Erhebung untersuchungen Rechtsstatus Vorschlage

M6
Handlungs-
empfehlungen

AP |AP/Aufgaben Leitung | Von Bis M1 | M2| M3 | M4| M5 | M6|M7|M8| M9 |MI0| MI11|M12[M13|M14|M15|M16|M17|M18|M19|M20|M21 | M22 | M23 | M24 [ M25 | M26 | M27 | M28 | M29 | M30
AP1 _|Projektkoordination FOKUS 1 30
Al.1 [Projektkoordination Konsortium FOKUS 1 30
Al.2 [Vorgehen, Leitbild, Qualitatssicherung, FOKUS 1 30 R1
Al.3 |Unterstiitzung der PL bei der Workshoporganisation FOKUS 1 30 W1 W2 W3 W4 W5
AP2 |Meta-Studie FOKUS 1 5
A2.1 |Meta-Studie FOKUS 1 5 R2
A2.2 |Expertenvalidierung FOKUS 1 5
AP3 |Quantitative Befragung mit Doménenbezug FOV 4 17
A3.1 |Umfragedesign FOV 4 4
A3.2 |Pretest FOV 5 6
A3.3 |Umfrage FOV 7 17 R3.1
A3.4 |Interviews FOV 12 17
AP4 _|Domanenuntersuchung und Doméanenworkshops FOKUS 4 17
A4.1 [Fachaufgaben Sozialverwaltung + 2 Workshops FOKUS 4 17 R4.1
A4.2 |Aufgaben der Zentralabteilungen + 2 Workshops FOV 6 17 R4.2 R3.2
A4.3 [IT Management und IT Strategie + 2 Workshops FOKUS 4 17 R4.3
A4.4 Ministerielle Fachaufgaben + 2 Workshop ifib 4 17 R4.4
A4.5 [Fachaufgaben der Steuerverwaltung + 2 Workshops ifib 4 17 R4.5
A4.6 |Fachaufgaben der Justiz + 2 Workshop FOV 6 17 R4.6
AP5 _|Rechtsstatus FOV 11 24
A5.1 |Wissenschaftliche Analyse und Aufbereitung des Arbeits- und Dienstrecht| FOV 11 15 R5.1
A5.2 |Konkretisierung rechtlicher Anderungsbedarfe FOV 21 24 R5.2
AP6 _|Strategie ifib 13 24
A6.1 [Fachaufgaben Sozialverwaltung FOKUS 13 24
A6.2 [Querschnittsaufgaben Zentralverwaltung FOV 13 24
A6.3 [Fachaufgaben IT-Steuerung und IT-Service FOKUS 13 24 R6
A6.4 [Ministerielle Fachaufgaben Bildungsverwaltung ifib 13 24
A6.5 [Fachaufgaben Steuerverwaltung ifib 13 24
A6.6 |Fachaufgaben der Justiz FOV 13 24
AP7 [Handlungsempfehlungen/ Deep Dive zu konkreten Kompetenzprofilenl ifib 25 30
A7.1 [Fachaufgaben Sozialverwaltung FOKUS 25 30
A7.2_[Querschnittsaufgaben Zentralverwaltung FOV 25 30
A7.3 [Fachaufgaben IT-Steuerung und IT-Service FOKUS 25 30 R7
A7.4 [Fachaufgaben ministerielle Bildungsverwaltung ifib 25 30
A7.5 [Fachaufgaben Steuerverwaltung ifib 25 30
A7.6 |Fachaufgaben Justizverwaltung FOV 25 30
AP 8 |Kommunikation FOKUS 1 30
A8.1 |Unterstiitzung der PL in der medialen Verbreitung der Projektergebnisse | FOKUS 1 30



32. Sitzung IT Planungsrat 24.06.2020

Anlagen zum Steckbrief — Projekt fur die Qualifizierung des digitalisierten 6ffentlichen Sektors (Qualifica Digitalis)

Anlage 3 — Projektstruktur

[

QUALIFICA
digitalis

Projekt(kern)team

(Untersuchungen/
Erkenntnisse)
Sozialverwaltung
Zentralverwaltung
IT-Steuerung/ IT-Service
Steuerverwaltung
Ministerielle Bildungsverwaltung
Justizverwaltung

/
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(Qualifica Digitalis)

Anlage 4 — Projektbeteiligte/ Gremien

Lenkungsausschuss
zentrales Gremium, Gberwacht und lenkt das Projekt auf

Entscheidungsebene

Land Bremen

Der Senator fir Finanzen (Vorsitz)

Bund

Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat

Land Berlin

Senatsverwaltung fir Inneres und Sport

Land Hamburg

Zentrum fir Aus- und Fortbildung

Land Hessen

Hessische Staatskanzlei, Ministerin fur Digitale Strategie
und Entwicklung

Stadt Dresden

Eigenbetrieb IT-Dienstleistungen

IT.N - IT Niedersachsen

Dataport

SHI Stein-Hardenberg Institut

Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft ver.di

dbb Beamtenbund und Tarifunion

Gesamtpersonalrat fiir das Land und die
Stadtgemeinde Bremen

Kommunale Gemeinschaftsstelle fir
Verwaltungsmanagement KGSt

Land Bremen/ Projektleitung (Gast)

Fraunhofer-Institut fiir Offene Kommunikationssysteme
FOKUS (Gast)

Beirat
Begleitung des Projektes in arrondierender und beratend

er Funktion

Land Bremen

Der Senator fiir Finanzen (Vorsitz)

FITKO

Bund Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat
Land Hessen Hessische Hochschule fiir Polizei und Verwaltung
Land Berlin Senatsverwaltung fir Inneres und Sport

Land Niedersachsen

Ministerium fir Inneres und Sport

Stadt Dortmund

Personal- und Organisationsamt

Stadt Leipzig

Der Oberbiirgermeister

Stadt Bamberg

Stadtverwaltung

Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft ver.di

dbb Beamtenbund und Tarifunion

Bundesinstitut fir Berufsbildung (BIBB)

Land Bremen/ Projektleitung (Gast)

Fraunhofer-Institut fiir Offene Kommunikationssysteme
FOKUS (Gast)

Deutsches Forschungsinstitut fur 6ffentliche
Verwaltung (FOV) (Gast)

Institut fur Informationsmanagement Bremen GmbH
(ifib) (Gast)

Projektleitung
Planung, Koordinierung, Steuerung und Uberwachung de

s Projektes in zentraler operativ-organisatorischer Funktion

Land Bremen

Der Senator fiir Finanzen (Katja Lessing)
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Projekt (kern-) team

zentrale Durchfiihrung des Projektes, fachliche Umsetzung der Projektaufgaben

Das Projektkernteam setzt sich aus Vertreter*innen der beteiligten Forschungsinstitute und der Projektleitung
Bremen zusammen. In allen Phasen des Projektes werden zusatzlich zur konkreten Projektarbeit alternierend
weitere Fachberater*innen sowie Schliisselexpert*innen und Interessensvertretungen hinzugezogen.

Kernteam

Land Bremen Projektleitung und Projektmitarbeiter*innen

Fraunhofer-Institut fiir Offene Kommunikationssysteme
FOKUS

Deutsches Forschungsinstitut fur 6ffentliche
Verwaltung

Institut fur Informationsmanagement Bremen GmbH

Fachberater*innen/ Schliisselxpert*innen u.a. (optional weitere im Projektverlauf)

Land Bremen, Der Senator fir Finanzen

Bundesinstitut fir Berufsbildung (BIBB)

Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanagement (KGSt)

Hessische Hochschule fiir Polizei und Verwaltung

Stadt Bamberg, Personal- und Organisationsamt

Stadt Leipzig, Dezernat Allgemeine Verwaltung

Stadt Koln, Personal- und Verwaltungsmanagement, Organisationsentwicklung

Stadt Dresden, Eigenbetrieb IT-Dienstleistungen

Aus- und Fortbildungszentrum fiir den bremischen 6ffentlichen Dienst

Gesamtpersonalrat flir das Land und die Stadtgemeinde Bremen

Hochschule Bremen

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Bremen

Zentralstelle fur barrierefreie Informationstechnik Bremen

Deutsche Universitat fur Verwaltungswissenschaften Speyer

Bayerische Verwaltungsschule

SHI Stein-Hardenberg-Institut Berlin

Stadt Dortmund, Personal- und Organisationsamt

Resonanzrunde u.a. (optional weitere im Projektverlauf)

Die Resonanzrunde besteht aus weiteren interessierten Kooperationspartnern und Stakeholdern, die das Projekt je
nach Interessen und Maglichkeiten durch Transfer, Marketing, Vernetzung und Herstellung von Schnittstellen zu
anderen Projekten/ MaRRnahmen sowie durch Reflexion, Anregungen und/ oder Riickmeldungen qualitativ
unterstutzen.

Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS)

Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanagement (KGSt)

Stadt Monchengladbach

Stadt Frankfurt/ Main

Stadt Tuttlingen

Landeshauptstadt Diisseldorf

Hochschule Bremen

Hansestadt Stendal

Bundesverband der Verwaltungsschulen und Studieninstitute (BVSI)

dbb Akademie

Stadt Bamberg

Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB)

Land Bremen, Der Senator fir Finanzen

KDN — Dachverband kommunaler IT-Dienstleister
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Anlage 5 - Finanzplanung

Zeitraum

Leistungen/ Aufgaben von bis Personalkosten Sachkosten
Projektmanagement Bremen
e Zentrales Projektmanagement (Planung, Durchfiihrung/ Steuerung, 01/ 2020 12/ 2020 200.000 50.000

Controlling, Organisation)
e Projektmarketing (Offentlichkeitsarbeit, Kommunikation)
Offentlichkeitsarbeit/ Komm. Kompetenzverbund Forschungsinstitute
e Mediale Verbreitung der Projektergebnisse 01/ 2020 12/ 2020 0 12.000
e Sonstige Offentlichkeitsarbeit
Projektkoordination Kompetenzverbund Forschungsinstitute
e Vorgehen
e Leitbild 01/ 2020 12/ 2020 0 58.000
e Qualitatssicherung
e Unterstlitzung bei Workshop-Organisation
Meta-Studie
e Meta-Studie 01/ 2020 06/ 2020 0 190.000
e Expert*innenvalidierung
Quantitative Befragung mit Domanenbezug
e Umfragedesign

e Pretest 05/ 2020 12/ 2020 0 185.000
e Umfrage
e Interviews
Domaéanenuntersuchung
e Domanenuntersuchungen 05/ 2020 12/ 2020 0 185.000

e Domanenworkshops
Rechtsstatus Arbeits- und 6ffentliches Dienstrecht
e Beginn wiss. Analyse und Aufbereitung
Gesamtjahresbudget 2020 200.000 660.000

11/ 2020 12/ 2020 0 10.000
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Leistungen/ Aufgaben vonZeltraum bis Personalkosten Sachkosten
Projektmanagement Bremen
e Zentrales Projektmanagement (Planung, Durchfiihrung/ Steuerung, 01/ 2021 12/ 2021 500.000 20.000

Controlling, Organisation)

e Projektmarketing (Offentlichkeitsarbeit, Kommunikation)
Offentlichkeitsarbeit/ Komm. Kompetenzverbund Forschungsinstitute

e Mediale Verbreitung der Projektergebnisse 01/ 2021 12/ 2021 0 12.000

e sonstige Offentlichkeitsarbeit
Projektkoordination Konsortium Forschungsinstitute

e Vorgehen

o Leitbild 01/ 2021 12/ 2021 0 58.000

e Qualitatssicherung

e Unterstitzung bei Workshop-Organisation
Quantitative Befragung mit Domanenbezug

e Umfragedesign

e Pretest 01/ 2021 05/ 2021 0 104.000
e Umfrage
e Interviews
Domaéanenuntersuchung
e Domanenuntersuchungen 01/ 2021 05/ 2021 0 104.000

e Domanenworkshops
Rechtsstatus Arbeits- und 6ffentliches Dienstrecht
e wiss. Analyse und Aufbereitung 01/ 2021 12/ 2021 0 62.000
e Konkretisierung rechtlicher Anderungsbedarfe
Qualifizierungsstrategien
e Konzepte, Curricula u.a. fiir Ebenen der Sachbearbeiter*innen,
Referent*innen und Entscheider*innen

01/ 2021 12/ 2021 0 290.000

Gesamtjahresbudget 2021 200.000 650.000
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Leistungen/ Aufgaben vonZeltraum bis Personalkosten Sachkosten
Projektmanagement Bremen
e Zentrales Projektmanagement (Planung, Durchfiihrung/ Steuerung, 01/ 2022 06/ 2022 100.000 10.000

Controlling, Organisation)
e Projektmarketing (Offentlichkeitsarbeit, Kommunikation)
Offentlichkeitsarbeit/ Komm. Kompetenzverbund Forschungsinstitute
e Mediale Verbreitung der Projektergebnisse 01/ 2022 06/ 2022 0 6.000
e sonstige Offentlichkeitsarbeit
Projektkoordination Konsortium Forschungsinstitute
e Vorgehen
o Leitbild 01/2022 | 06/ 2022 0 29.000
e Qualitatssicherung
o Unterstiitzung bei Workshop-Organisation
Handlungsempfehlungen und -konzepte
e Kompetenzprofile, PersonalentwicklungsmaRnahmen, Unterrichtsentwirfe
u.a. fur Ebenen der Sachbearbeiter*innen, Referent*innen und 01/ 2022 06/ 2022 0 145.000
Entscheider*innen
e Deep Dive zu konkreten Kompetenzprofilen
Gesamtjahresbudget 2022 100.000 190.000
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Anlage 6 - Projektvorgehen

Meta-Studie
_ Arbeitsweisen und -kultur ~ Digitale Kompetenzen ~  Lehr-und Lernmethoden

Fachworkshop | Wh itepaper

Domanenuntersuchung
Fachaufgaben Fachaufgaben Fachaufgaben Fachaufgaben Querschnitts- Fachaufgaben IT
Sozialverwaltung  Steuerverwaltung Justizverwaltung ministerielle aufgaben Steuerung und IT
Bildungsver- Zentralver- Service

waltung waltungen

Fachworkshop Il Publikation

S ., -
5 5 _: 1 B |
[E——— L T e———

Publikation

Abschlusskonf_erenz Publikation
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Anlage 7 — Domanenibersicht (Stand 13.05.2020)

Dienstes
(Justizfachangestellte/
Justizfachwirt*innen
Rechtspfleger*innen)

Finanzwirt*innen)

Domadnen- Fachaufgaben Fachaufgaben Fachaufgaben Querschnittsaufgaben | Fachaufgaben Fachaufgaben
bezeichnung Justizverwaltung ministerielle Steuerverwaltung Zentralverwaltungen | Sozialverwaltungen IT-Steuerung und
Bildungsverwaltung IT-Service
Betrachtete Landesebene Bundesebene Landesebene Bundesebene kommunale Ebene Bundesebene
Ebene im Landesebene Landesebene Landesebene
administrativen kommunale Ebene
System
Untersuchte OE/ Ministerielle Zentralabteilungen IT-Steuerung und
Behorden Fachabteilungen (Haushalt, Personal, IT-Service
OE)
g
2 | Befragte Flhrungskrafte Flhrungskrafte FUhrungskrafte
% Personengruppen Abteilungsleitungen Abteilungsleitungen Abteilungsleitungen
-g Referatsleitungen Referatsleitungen Referatsleitungen
@ Fachkrafte Fachkrafte Fachkréfte
Sachbearbeiter*innen Sachbearbeiter*innen IT-Fachkrafte
Referent*innen Referent*innen
Untersuchte OE/ | Fachabteilungen/ Fachabteilungen in Steuer- Zentralabteilungen IT-Fachabteilungen
Behorden Dezernate den Ministerien Fachabteilungen in (Haushalt, Personal, in Ministerien
Amtsgericht Ministerien OE)
Landgericht Finanzamter
Befragte Fihrungskrafte: Flhrungskrafte Flhrungskrafte Flhrungskrafte Fihrungskrafte
2 | Personengruppen | Geschdftsstellen- Abteilungsleitungen Abteilungsleitungen Abteilungsleitungen Abteilungsleitungen
2 leitungen Referatsleitungen Referatsleitungen Referatsleitungen Referatsleitungen
§ Fachkrafte: Fachkrafte Fachkrafte Fachkrafte Fachkrafte
2 Justizfachkrafte des Sachbearbeiter*innen | Sachbearbeiter*innen Sachbearbeiter*innen IT-Fachkrafte
3 nichtrichterlichen Referent*innen (Steuerfachangestellte/ | Referent*innen
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Domaénen- Fachaufgaben Fachaufgaben Fachaufgaben Querschnittsaufgaben | Fachaufgaben Fachaufgaben
bezeichnung Justizverwaltung ministerielle Steuerverwaltung Zentralverwaltungen | Sozialverwaltungen IT-Steuerung und
Bildungsverwaltung IT-Service
Betrachtete Landesebene Bundesebene Landesebene Bundesebene kommunale Ebene Bundesebene
Ebene im Landesebene Landesebene Landesebene
administrativen kommunale Ebene
System
Untersuchte OE/ Stadt- bzw. Amt fiir Soziale
Behorden Kreisverwaltungen Dienste Bremen
Bezirke Berlin
o | Befragte Flihrungskrafte Fiihrungskrafte
$ | Personengruppen Jeweilige Leitungen Abteilungsleitungen
§ Fachkrafte Referatsleitungen
9 Sachbearbeiter*innen | Fachkréfte
E Sachbearbeiter*innen
Sozialzentren,
Fachdienste,
Sozialamter,
Verwaltung (Soz.Pad.,
VFA, V-Inspektoren)
Untersuchte Dataport
privatrechtliche/ IT.Niedersachsen
$ | offentlich- u.a. regionale
_g rechtliche IT-Dienstleister
2 | Unternehmen
‘E Befragte Fiihrungskrafte
D | Personengruppen Abteilungsleitungen
Fachkrafte
IT-Fachkrafte




