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1 Ausgangssituation

Zur 31. Sitzung des IT-Planungsrats am 25. Marz 2020 wurde eine erste Planung fur den
Rollout der interoperablen Servicekonten durch die PG elD-Strategie vorgelegt. Folgender
Beschluss wurde durch den IT-Planungsrat getroffen:

31. Sitzung des IT-Planungsrats vom 25. Marz 2020: Entscheidung 2020/04 - Umsetzung
interoperabler Servicekonten

1. Der IT-Planungsrat nimmt die Rolloutplanung der Teilnehmer der Projektgruppe elD-
Strategie fir eine flachendeckende Interoperabilitdt der Servicekonten fir
Bilirgerinnen und Biirger in Bund und Landern zur Kenntnis und bittet um zligige
Umsetzung.

2. Fir eine flaichendeckende Interoperabilitdt der Postfacher in Bund und Landern bittet
der IT-Planungsrat die Projektgruppe elD-Strategie um eine Rolloutplanung bis zu
seiner 33. Sitzung.

3. Der IT-Planungsrat bittet die Projektgruppe elD-Strategie um regelmaRige

Aktualisierung der Rolloutplanung und um Berichterstattung zum Sachstand.

GemaR der Entscheidung 2020/04 legt die PG elD-Strategie dem IT-Planungsrat eine

aktualisierte Version der Rolloutplanung der interoperablen Servicekonten vor.

Das vorliegende Dokument , Aktualisierung der Rolloutplanung interoperable Servicekonten
in Bund und Landern“ beschreibt den aktuellen Stand der Rolloutplanung der interoperablen

Nutzerkonten und den Ausblick auf den Rollout der interoperablen Postfacher.

2 Sachstand interoperable Servicekonten

Der Rollout zur Anbindung der Nutzerkonten an den Metadatenserver befindet sich in Bund
und Landern in der Umsetzung. Der Metadatenserver flr die Foderation FINK ist fiir

Nutzerkonten im Pilotbetrieb mit Echtdaten ab Mai 2020 nutzbar.

Die Erstellung des Fachkonzepts und die Bereitstellung der technischen Infrastruktur fir die
interoperablen Postfacher befindet sich in der Umsetzung. Eine Anbindung der Postfacher

an die Interoperabilitat ist bis Q2/2021 geplant.
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2.1 Aktualisierung Rolloutplanung interoperable Nutzerkonten

NW, STI HE! Bund BB MVI BW, SN
Teilnahme Pilotierung RP,
TH, HH
RP, BE® NW HB, TH MVI Bund BB BW, SN SL
Technische Anbindung SHI,ST,
(Integrationsumgebung) HH
RP, NW HB, TH MV Bund BB BW, SN SL
Technische Anbindung BE* SH,ST,
(Metadatenserver) HH
- . RP NW ST, BE, Bund BB MV BW,SN
Priifung der technischen SH HB
Anbindung HH, TH
NW RP TH, HH Bund BB MV BW, SN
Erklérung der Umsetzung
der Interoperabilitat
NW, RP TH Bund, BB, MV BW, SN
Vorbereitung der ST, BE?,
Produktivsetzung SH, HH,
HB
. NW Bund, BB SH, ST,
Produktivsetzung RP. TH MV HB, BE.
HH, SN,
BW

Stand: 23.04.2020
*Voraussetzung fur Interoperabilitat: Umsetzung ,OS!I (in BE in Q1 2021 geplant)

Abbildung 1: Rolloutplanung interoperable Nutzerkonten

Zum Zeitpunkt der Erstellung des Berichts lagen von insgesamt 15 Teilnehmern aktuelle

Plandaten zu mindestens einem Meilenstein vor.

Fir folgende Lander ist zum aktuellen Zeitpunkt eine Detailplanung zu den Plandaten der
Meilensteine nicht moglich: Bayern und Niedersachsen.

Eine Meilensteinplanung flr Niedersachsen ist zum jetzigen Zeitpunkt nicht méglich, da
aktuell kein Servicekonto besteht, das an die interoperablen Strukturen angebunden werden
kann. Fur Bayern ist zum jetzigen Zeitpunkt keine Meilensteinplanung maoglich, da die
Planung beziiglich der Umsetzung der Interoperabilitdt durch den anstehenden
Releasewechsel der BayernlID erschwert wurde.

In der Rollout-Planung von Baden-Wiirttemberg und Sachsen wird die produktive Nutzung
der Interoperabilitat flir das Birgerkonto gemeinsam mit dem zugehdrigen Postfach geplant.
Daher ist jeweils der spatestmogliche Termin zur Einhaltung der Zeitplanung angegeben. Im
Rahmen der agilen Projektplanung wird, soweit wie moglich, jeweils eine friihere Umsetzung

angestrebt.
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Seit der letzten Berichterstattung haben folgende Lander ihre Plandaten der Meilensteine
aktualisiert: Baden-Wirttemberg, Bremen, Hamburg, Hessen, Mecklenburg-Vorpommern,
Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz, Sachsen, Sachsen-Anhalt, Schleswig-Holstein und
Thiringen. Die Plandaten fiir die ersten Produktivsetzungen der Interoperabilitat
(Meilenstein 7) in Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz und Thiringen wurden um einen
Monat in den Juli verschoben. Trotz der Verschiebung einiger Meilensteine in spatere
Monate, kann davon ausgegangen werden, dass die Planung der Produktivsetzung der

interoperablen Nutzerkonten bis Q1/2021 umgesetzt werden kann.

Der Rollout von 13 interoperablen Nutzerkonten wird, den Riickmeldungen zur Folge,
voraussichtlich in Q1/2021 abgeschlossen sein. Dabei handelt es sich um die Nutzerkonten
der folgenden Teilnehmer: Bund, Baden-Wiirttemberg, Berlin, Brandenburg, Bremen,
Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern, Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz, Sachsen,
Sachsen-Anhalt, Schleswig-Holstein und Thiringen.

Fir die Produktivsetzung der interoperablen Nutzerkonten der folgenden Teilnehmer konnte
zum aktuellen Zeitpunkt kein Plandatum benannt werden: Bayern, Hessen, Niedersachsen

und Saarland.

Die interoperablen Nutzerkonten setzen den Abschluss einer Verwaltungsvereinbarung
voraus. Die Verwaltungsvereinbarung wurde durch Bayern erstellt, um eine geregelte
Zusammenarbeit mit der Féderation FINK sicherzustellen. Ein Letter of Intent wurde
ebenfalls durch Bayern erstellt. In dem Letter of Intent erklaren die Lander im Vorfeld zur
Verwaltungsvereinbarung, sofern diese nicht direkt unterzeichnet werden kann, dass sie der
Foderation FINK beitreten méchten. Fir die Aufnahme des Produktivbetriebs der
interoperablen Nutzerkonten durch die Teilnehmer ist eine in der PG elD-Strategie
abgestimmte Verwaltungsvereinbarung oder zumindest der von den Landern akzeptierte

Letter of Intent notwendig.

Es ist zu berlicksichtigen, dass es sich bei der Rolloutplanung um eine Momentaufnahme
handelt und sich Verschiebungen ergeben kdnnen. Hinzu kommen externe Abhangigkeiten
wie z. B. die flir die Anbindung erforderliche Beauftragung und Unterstitzung von IT-
Dienstleistern. Ebenso erfordert die Anbindung Anpassungen an IT-Sicherheits- und

Datenschutzkonzepten, die in Eigenregie durch Bund und Landern durchgefiihrt werden.
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Ausarbeitung einer User Journey

Aktuelle Nutzerreise
- Llch komme aus NW und verfige iber ein Servicekonto NW.

| p‘ Persona: Clara Ich méchte dieses nutzen, um eine Bauvoranfrage in TH zu beantragen.”
=
Emotionale
Reise
1. Seite der Verwaltungsleistung 2.Wahl des Servicekontos 3. Anmeldung 4. Verwaltungsleistung
Clara hat die Bauvoranfrage TH +  Nutzerfihrung zur Auswahl des + Wahl der erforderlichen +  Erganzung weiterer Daten und
gefunden und mochte diese nun lokalen Servicekontos oder eines Authentifizierungsart Versand des Formulars
nutzen der 16 weiteren Servicekonten
O elD/nPA O  Vorame
Handlung Haben Sie schon ein Konto fiir O Servicekonto BY O elDAS O Name
digitale Verwaltungsleistungen? O  Servicekonto HB O ELSTER-Zertifikat O E-Mail
O  Servicekonto NW O Benutzemame / Passwort O Mitteilungstext
O Ja o .. O Datenschutzerklarung
O Nein = Anmeldung am Servicekonto
+ Da Clara ein Servicekonto in NW - Besttigung zur Datentibermittiung Senden
hat, wahlt sie dieses aus +  Ubermittlung der Antwort
Beriihrungspunkte
Venwaltungsleistung Senvicekonto Servicekonto i i
Frontend (TR) (TH) (NW) (TH) (TH)

| - | ' :

®© Metadatenserver
Backend stiindlich S 8

Weitergabe Information zum erforderlichen Vertrauensniveau

.Ich habe eine Servicekonto NW. Scheinbar A T ) (e G G (e
Schmerzpunkte T:ggnl;:Z:;x::z‘n"grf\glssg‘r:‘gn";‘l; 'I":h LSupetlct ka""ﬂr;;‘nﬁemcem“m W .Die Anmeldemaske kenne ich ja bereits " Anliegen schildern und meine Daten
. : angeben.”

diese trotzdem nutzen kann_*

Phase
Beantragen des Verwaltungsieistung

Abbildung 2: User Journey

Zur Visualisierung der Produktivsetzung der interoperablen Servicekonten wurde eine User
Journey fur die Persona Clara entworfen. Clara verfligt tiber ein Servicekonto in Nordrhein-
Westfalen und mochte dieses nutzen, um die Verwaltungsleistung Bauvoranfrage am

Verwaltungsportal in Thiiringen zu beantragen.
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2.2 Ausblick: Rollout interoperable Postfacher

Fir die Interoperabilitat der Postfacher wurde die bisherige Meilensteinplanung

Uberarbeitet. Die Bereitstellung der Spezifikation und technischen Infrastruktur der

Postfacher verzogert sich um 2-3 Wochen. Daher wurden die ersten drei Plandaten jeweils

um einen Monat nach hinten verschoben:

Aktualisiertes Vorheriges Inhalt

Plandatum
Mai 2020

Juni 2020

Juli 2020

Aug. 2020

Sep. 2020

Q2/2021

Plandatum

April 2020 Spezifikation und Infrastruktur der Postfacher wurden durch Bayern
bereitgestellt (Basis-Version)

Mai 2020 Workshop zu Postfachern hat auf Einladung von Bayern mit
Teilnehmern stattgefunden

Juni 2020 Neue Version der technischen Spezifikation fiir Postfacher wurde
nach Einarbeitung von Riicklaufen von den Teilnehmern durch
Bayern bereitgestellt / Start der Pilotierung Postfacher

Aug. 2020 Rolloutplanung der Teilnehmer fiir die Anbindung der Postfacher liegt
vor

Sep. 2020 Berichterstattung an IT-Planungsrat inkl. Rolloutplanung Postfacher ist
erfolgt

Q2/2021 Anbindung Postfacher aller Teilnehmer ist erfolgt (Basis-Version)
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