


Appendix Reifegradmodell



REIFEGRADMODELL

OZG-Reifegradmodell gibt Orientierung und schafft Rechts-
sicherheit, wann die OZG-Verpflichtung erfillt ist

Once-Only

OZG Verpflichtungen erfullt

Stufe 0 Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3! Stufe 4

Offline Information Formular-Assistent Online-Leistung Online-Transaktion

Auf der Behorden- Auf der Behdrden- Es wird eine Funktion Die Beantragung der Die Leistung kann

Webseite sind keine Webseite sind angeboten, die beim Leistung kann vollstandig digital

Informationen zur Informationen zur Ausflillen des Formu- einschlieRlich aller abgewickelt werden.

Leistung vorhanden Leistung vorhanden lars 0.a. unterstitzt. Nachweise online Fir Nachweise wird das
Eine Online-Beantra- abgewickelt werden Once-Only-Prinzip
gung ist nicht méglich umgesetzt

Basierend auf dem Modell der EU Kommission zur Messung der Online-Verfiigbarkeit von Verwaltungsleistungen in der EU

1 Die ehemaligen Stufen 3 und 4 wurden auf Basis einer rechtlichen Priifung durch das BMI zusammengelegt



REIFEGRADMODELL

Das Reifegradmodell ist mit 10 Detailkriterien unterlegt

Stufe 0 Stufe l Stufe 2 Stufe 3

Leistungsbeschreibung @ e

Antragsprozesse und Kontextintegration @ e

Anmeldung mit Nutzerkonto*

Download
. . eines Assistenz-Funktion unterstiitzt die
Authentifizierung Antrags- Nutzer beim Ausfiillen, Antragstellung online
formulars Beantragung in Papierform moglich, bereits
Bezahlprozess* moglich eingegebene Daten
Atemsid kénnen ibernommen
Zusatzliche Dokumente*

online moéglich werden

Nutzererfahrung und Konformitat

Kommunikation

Bescheid / Report

Portalintegration

QRRE

* falls erforderlich Seite 4



OZG Reifegradkriterien im Detail Bezahlprozess

Stufe 0 Stufe 1 Stufe 2 Stufe 31

Offline Information Formular-Assistent Online-Leistung

Bezahlungist nicht online  Identisch zu Stufe 0 Identisch zu Stufe 0 Bezahlung ist online moéglich wenn

moglich Zahlungspflicht besteht oder das
Widerspruchsverfahren kosten-
pflichtig ist

Stufe 4

Online-Transaktion

Identisch zu Stufe 3

Dieses Kriterium gilt nur, wenn ein Bezahlungsprozess erforderlich ist




OZG Reifegradkriterien im Detail zusitzliche Dokumente

Stufe 0 Stufe 1 Stufe 2 Stufe 31 Stufe 4

Offline Information Formular-Assistent Online-Leistung Online-Transaktion
Zusatzlich erforderliche Identisch zu Stufe 0 Die erforderlichen Dokumente Alle erforderlichen Dokumente Dokumente, die der Verwal-
Dokumente missen in konnen teilweise digital konnen digital ibermittelt werden  tung bereits vorliegen, werden
Papierform tUbermittelt Ubermittelt werden mit Einwilligung der Nutzer
werden direkt aus den Quellsystemen

abgerufen (Once-Only).
Andere Dokumente kénnen
digital ibermittelt werden

Dieses Kriterium gilt nur, wenn zusatzliche Dokumente erforderlich sind. Das konnen z.B. Nachweise sein. Die zustandige Behorde entscheidet nach
pflichtgemaRem Ermessen (iber die zulissige Art der (digitalen) Ubermittlung der Nachweise




OZG Reifegradkriterien im Detail Bescheid/Report

Stufe 0 Stufe 1 Stufe 2 Stufe 31 Stufe 4

Offline Information Formular-Assistent Online-Leistung Online-Transaktion
Bescheid/Report wird in Identisch zu Stufe 0 Identisch zu Stufe 0 Bescheid/Report wird rechts- Identisch zu Stufe 3
Papierform bereitgestellt verbindlich digital bereitgestellt,

sofern der Nutzer einen
entsprechenden digitalen
Rickkanal bereitstellt (z. B. durch
die Verwendung des Nutzer- bzw.
Unternehmenskontos des Portal-
verbunds)

Die Behorde entscheidet nach pflichtgemaRen Ermessen tber die zuldssige Art des (digitalen) Riickkanals




