Digitalisierungsprogramm
Ubergang Phase | zu Phase I

Workshop-Unterlage

05.12.2018



Workshop Tag 1
Willkommen, Ziele und Ablauf



Herzlich Willkommen in der "Factory"

... inspiriert: einzigartiger Kosmos

an IT-Expertise und neuster IT-
Ort der Innovation, der ... Technologie

... zur Vernetzung einladt: Kontakt zu
Start-ups, fihrenden Unternehmen in
Berlins Tech-Landschaft sowie Standort
fir Digitalisierungslabore

... agiles Arbeiten und Fokus auf die
Nutzer fordert: flexible Arbeitsbereiche,
"Tur an Tar" mit digitalen Vordenkern,
stetiges Testen mit verschiedenen
Nutzergruppen



Ubergang Digitalisierungsprogramm Phase | zu Phase Il — Wir sind

einen weiten Weg gekommen, jetzt geht es richtig los!

DP | von Mdrz 2017 Vorbereitung
bis Dezember 2018 Umsetzung ab Mai 2018

August 2017 Oktober 2018
Inkrafttreten OZG IT-PLR Beschluss

O

Workshop-Serie von Arbeit in 14 Themenfeldern
Dezember bis April 2018 seit Oktober 2018 _



Digitalisierungsprogramm Phase | hat methodische und konzep-

tionelle Voraussetzungen fir Leistungsdigitalisierung geschaffen

Mqdrz 2017 bis
Dezember 2018

August 2017
Inkrafttreten OZG

10
—

Digitalisierungsprogramm Phase |

— Schaffen methodischer und konzeptioneller Voraussetzungen fir die Digitalisierung von
Verwaltungsleistungen
— Erarbeitung von ersten Anwendungen, Referenzprozessen, Piloten, Prototypen und Blaupausen




Gemeinsame Workshop-Serie von Bund, Landern, Kommunen hat
Umsetzungsvorgehen erarbeitet — Vorbereitung Phase |l folgte

Erarbeitung gemeinsames Umsetzungsvorgehen Ab Mai 2018

Workshop-Serie von Bund, Landern, Kommunen

— Festlegen Umsetzungsparameter (insb. Geltungs-
bereich, Nutzerfokus, arbeitsteiliges Vorgehen)

Vorbereitung arbeitsteilige Umsetzung in 14 Themenfeldern

Schaffung Beschlusslage

— IT-PLR Beschluss zu Digitalisierungsprogramm Phase |l

Pilotierung Umsetzungsvorgehen

— Pilotierung des in der Workshop-Serie erarbeiteten Vorgehens
(Digitalisierungslabore, Themenfeldplanung)

Dezember 2017 Weiterentwicklung OZG-Umsetzungskatalog
bis April 2018

Seite 6



In Phase Il sind nun ~575 Leistungen arbeitsteilig zu digitalisieren —
heutiger Workshop soll Auftakt kontinuierlicher Begleitung sein

° Heute

Digitalisierung von ~575 Leistungen

Auftakt Digitalisierungsprogramm Phase Il
— Digitalisierung der ~ 575 digitalen Leistungen in arbeitsteiligem Vorgehen;

Umsetzungsbegleitung durch Workshop-Serie

kontinuierlicher Austausch
___________________ >

Abschluss Uberfiihrung Ergebnisse Digitalisierungsprogramm Phase | in Phase |

Seit Oktober 2018



Erste sichtbare Erfolge wurden bereits erzielt

Themenfeld Beschreibung

= Entwicklung von Losungsansatzen, z. B.
------- Familie & Kind Eltern-Assistent und Kombi-Service
Geburt
@ Bauen & = Entw'i-cklung.eines CIiFk.-Dummuys als erlebbare
°°°°°°°°°°° | Reprasentation der digitalen Losung zur
Wohnen Ummeldung

= Prototypen des digitalen Wohngeldantrags

Arbeit & —inkl. Live-Test durch "Digitalstaats-
Ruhestand ministerin" Bar! in der Factory Berlin
........... hni = Erfolgreicher Start des Digitalisierungslabors Die
Querschnitt Geburtsurkunde GeburtBrkunde

Seite 8

1 https://www.bundesregierung.de/breg-de/bundesregierung/bundeskanzleramt/wohngeld-online-beantragen-1552814


http://agile.ozg-umsetzung.de/qsl/20181112_geburtsurkunde_v03_fullhd.mp4

Unsere Ziele fir heute und morgen

Reflexion auf Erreichtes im Digitalisierungspro-
gramm Phase |

Schaffen gemeinsames Verstandnis zum Vor-
gehen in Phase I

Erarbeiten erster Erkenntnisse aus Arbeit in
den 14 Themenfeldern

Identifikation von Austauschformaten fur die
themenfeldiibergreifende Zusammenarbeit

Prasentation und gemeinsame Diskussion erster
Ergebnisse aus den Digitalisierungslaboren

eite



Agenda—Tag 1l
Uhrzeit
1 \ 14.00 - 14.15 Uhr

2| 14.15-14.30 Uhr
3| 14.30-15.45 Uhr

15.45 — 16.00 Uhr
4| 16.00-17.30 Uhr
5 | 17.30-17.50 Uhr

6| Ab18.00 Uhr

Inhalte

Herzliches Willkommen, Ziele des Workshops

Das Digitalisierungsprogramm: Riickblick und Ausblick

Ergebnisse Digitalisierungsprogramm Phase |

Kaffeepause

Ergebnisse Digitalisierungsprogramm Phase | (Fortsetzung)

Abschluss Tag 1 und Ausblick auf morgen

Gemeinsames Abendessen

Seite 10



Workshop Tag 1
Ergebnisse Digitalisierungsprogramm Phase |

Koordinierungsteam (Bund/Bayern)

Ansprechpartner
Dr. Jens Dietrich

Bundesministerium des Innern fir Bau und Heimat
Jens.Dietrich@bmi.bund.de

Andreas Zielke

Bayerisches Staatsministerium der Finanzen, fir Landesentwicklung und Heimat
andreas.Zielke@stmflh.bayern.de



ERGEBNISSE DIGITALISIERUNGSPROGRAMM PHASE |

Digitalisierungsprogramms des IT-Planungsrats — Phase |

€@ Wo kommen wir her?
Hintergrund und Ziele des Digitalisierungsprogramms

€) Wie haben wir gearbeitet?
Vorgehen, Schwerpunkte und Projektverlauf

€) Was haben wir erreicht?
Ergebnisse

Q Wie geht es weiter?
Ubergang Digitalisierungsprogramm | zu Digitalisierungsprogramm ||



ERGEBNISSE DIGITALISIERUNGSPROGRAMM PHASE |

Digitalisierungsprogramms des IT-Planungsrats — Phase |

€@ Wo kommen wir her?
Hintergrund und Ziele des Digitalisierungsprogramms



HINTERGRUND UND ZIELE DES DIGITALISIERUNGSPROGRAMMS

Deutschland steht im Bereich digitaler Verwaltungsleistungen vor
grolSen Herausforderungen

Ausgangslage =\ D B MaBnahmen

— Deutschland erreicht im EU-Digitalisierungs- — Beschluss Ministerprasidentenkonferenz
index nur einen durchschnittlichen Platz zur Digitalisierung (Oktober 2016)

— Bund, Lander und Kommunen betreiben ihre — Artikel 91c Abs. 5 GG und Umsetzung
Online-Verwaltungsangebot i. d. R. in eigener durch Onlinezugangsgesetz — 0ZG
Verantwortung — Auftrige des IT-Planungsrats

— Unterschiedlicher Fortschritt — Portalverbund
— Technisch vielfiltige Angebote — Nutzerkonten
— Uneinheitliche Anwendungen, - Digita“sierungsprogramm

Standards und Sicherheits-
anforderungen

Seite 14



HINTERGRUND UND ZIELE DES DIGITALISIERUNGSPROGRAMMS

Das Digitalisierungsprogramm | hat vier Ziele verfolgt

Methodische und konzeptionelle
Voraussetzungen fiir die
Digitalisierung weiterer

Verwaltungsleistungen schaffen

Erste Anwendungen fiir den
Portalverbund vorbereiten

Digitalisierungs-
Referenzprozesse, Piloten, Proto- programm |

typen, Blaupausen erarbeiten zur
Unterstitzung aller foderalen
Ebenen bei der Digitalisierung von
Verwaltungsleistungen

Beitrag leisten zur Herstellung
von Interoperabilitat der Online
Verwaltungsangebote und
Fachverfahren

Seite 15



HINTERGRUND UND ZIELE DES DIGITALISIERUNGSPROGRAMMS

Neun Anliegen des Digitalisierungsprogrammes |

Wirtschaftliche

Jugendhilfe

Einwohner-
wesen

E-Rechnung

Gewerbe-
meldung

Einfach
Leistungen fiir
Eltern (ELFE)

Online-
Beteiligung
Raumordnung

C-Visum

Seite 16



ERGEBNISSE DIGITALISIERUNGSPROGRAMM PHASE |

Digitalisierungsprogramms des IT-Planungsrats — Phase |

€) Wie haben wir gearbeitet?
Vorgehen, Schwerpunkte und Projektverlauf



VORGEHEN, SCHWERPUNKTE UND PROJEKTVERLAUF

Die verschiedenen Projektphasen des Digitalisierungsprogramms |

Digitalisierungs-

programm |
............................................................. D D
2017 :2018 2018 2019
:  Basismeilen- Blaupausen Ubergabe-
Beschluss Kick-Off- Initiale Anliegen- Konzeptio- : steineund Digitalisie- und workshop
IT-Planungs-  Veran- bilaterale steck- nelle Versionie- rungshand- Projekt- & Projekt-
rat staltung Gesprache briefe Vorlagen rungen buch berichte abschluss
Initiieren Scoping Begleitung und Unterstiitzung AGs + Ergebnis- Abschluss  Ubergabe
tibergreifendes Projektmanagement sicherung
— Zweimonatige Bilaterale Gesprache — Berichte an IT-Planungsrat
— — Monatlicher Jour fixe Federflihrer-Koordinierungsteam — Begleitung AG-Sitzungen >

— Vernetzung mit Foderalem Informationsmanagement (FIM) — KommunikationsmaBnahmen

Seite 18



VORGEHEN, SCHWERPUNKTE UND PROJEKTVERLAUF

Das Digitalisierungsprogramm des IT-Planungsrats in Zahlen

Berichte an den . . o
IT-Planungsrat G _ G , @ AG Mitglieder
Digitalisierungs-

| | € |
Blaupausen der programm .
AGs erarbeitet @ __,‘ Projektlaufzeit D Arbeitsgruppen

99% I

Mai‘l7 Dez‘18

Abgeleitete Aktivitaten im I:Ij " L) . .
Digitalisierungshandbuch Q @ Jour Fixes der Federfuhrer

Seite 19



ERGEBNISSE DIGITALISIERUNGSPROGRAMM PHASE |

Digitalisierungsprogramms des IT-Planungsrats — Phase |

€) Was haben wir erreicht?
Ergebnisse

eite 20



ERGEBNISSE

Die wesentlichen Ergebnisse liegen bis Jahresende vor

Einfach
Leistungen flr
Eltern (ELFE)*

E
Rechnung

5

Wirtschaftliche

Gewerbe-
meldung

Einwohner-

Anliegen

Koordinierungsteam

Arbeits- C-Visum

. schutz Beteiligung Jugendhilfe
— Methodische Vorgaben + Vorlagen Raumordnung
— Projektunterstitzung und Begleitung AGs
— Programmanagement — Projektsteckbriefe
— Kommunikation, Vernetzung, Berichte — Projektergebnisse (Referenzprozesse, Erhebung von
Anwendungen, Rechtsdanderungsbedarfe, fertige Anwendungen,
etc.) N
Gemeinsame Ergebnisse @)

— Blaupausen — Projektdokumentation — Entwurf Digitalisierungshandbuch
— Fachpublikationen — Prasentationen Fachkonferenz

Seite 21



ERGEBNISSE DIGITALISIERUNGSPROGRAMM PHASE |

Digitalisierungsprogramms des IT-Planungsrats — Phase |

Q Wie geht es weiter?
Ubergang Digitalisierungsprogramm | zu Digitalisierungsprogramm ||

Seite 22



UBERGABE DIGITALISIERUNGSPROGRAMM | ZU DIGITALISIERUNGSPROGRAMM I

Die Ergebnisse der AGs werden an die Themenfelder tibergeben (1/2)

AG Digitalisierungsprogramm | & Inhalte Digitalisierungsprogramm Phase Il
Ummeldung Bauen und Wohnen
[ HH ]
Beantragung Personalausweis Querschnitt
Geburtsurkunde Querschnitt
Elterngeld Familie & Kind
Kindergeld Familie & Kind
Neuzulassung Kfz Mobilitat und Reisen
Gewerbeanmeldung Unternehmensfiihrung & Entwicklung

E-Rechnungs-Eingang Unternehmensfiihrung & Entwicklung



UBERGABE DIGITALISIERUNGSPROGRAMM | ZU DIGITALISIERUNGSPROGRAMM I

Die Ergebnisse der AGs werden an die Themenfelder tibergeben (2/2)

AG Digitalisierungsprogramm | & Inhalte Digitalisierungsprogramm Phase Il
Mutterschutz Unternehmensfiihrung & Entwicklung
_HE |
Baustellenvorankiindigung Bauen & Wohnen

Beteiligung beim Aufstellen von

| HE | . Bauen & Wohnen
Raumordnungspldnen

Ein- & Auswanderung Ein- & Auswanderung

0 Kostenerstattung fiir Jugendamter Familie & Kind

durch Land*

* Die Kostenerstattung fiir Unbegleitete Minderjahrige fiir Jugendamter durch das Land ist keine OZG-Leistung. Im Zuge eines Ubergangs der ersten zur zweiten Phase des
Digitalisierungsprogramms wird evaluiert werden, inwieweit im weiteren Verlauf auf die Ergebnisse der Arbeitsgruppe zuriickgegriffen werden kann.



Workshop Tag 1
Ergebnisse Digitalisierungsprogramm Phase |

AG 9 — Wirtschaftliche Jugendhilfe

Ansprechpartner

Eva Hartwig
Regierungsprasidium Kassel
Eva.Hartwig@rpks.hessen.de



BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN

Online-Antragsstellung Kostenerstattung Wirtschaftliche
Jugendhilfe: Hintergrund und Zielsetzung

Hintergrund:
— Kostenerstattung nach§89d SGB VIl erfolgt auf Landesebene

E:} — Keine Beriihrungspunkte mit anderen lGberdrtlichen Tragern

— Antragstellung durch Jugendamter beim entsprechenden tberortlichen Trager

— Seit Oktober 2016 erfolgt die Bearbeitung der Kostenerstattungsantrage

in Hessen digital

Wirtschaftliche
Antragstellung Jugendhilfe

iberortlicher e —r i .-
Kostentrager > .
Kostenerstattung

Zielsetzung:

N

— Erarbeitung eines Leitfadens fir die Einfihrung
der Online-Antragstellung

Seite 26



BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN

Online-Antragsstellung Kostenerstattung Wirtschaftliche
Jugendhilfe: Vorgehen

Vorgehen:

— Landerumfrage zum Digitalisierungsstand im Bereich der Kostenerstattung

ﬂj/l nach§89d SGB VI
Bundeslander (16)
Fachanwendung zur Online-Antragstellung .
Bearbeitun (3 (Eine Antiert 6

— Teilnahme am ersten Treffen der Arbeitsgruppe: Niedersachsen, Bezirk
Schwaben, NRW und Hessen

— Weitere Kommunikation per E-Mail

— Niederschrift des Erarbeiteten (Leitfaden, Checkliste)

Seite 27



BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN

Online-Antragsstellung Kostenerstattung Wirtschaftliche
Jugendhilfe: Ergebnisse

Ergebnisse:

]

Der Leitfaden soll als Hilfestellung fir die Einfihrung einer Online-
Antragstellung dienen

Der Inhalt ist allgemein gehalten

Kann dadurch auch auf andere Bereiche angewandt werden (z.B. Online-
Rechnungsstellung)

Die Checkliste enthalt alle wichtigen Punkte auf einen Blick
Nicht OZG relevant

Prasenztermine kdnnen fir die Verteilung der Arbeitslast von Vorteil sein



Workshop Tag 1
Ergebnisse Digitalisierungsprogramm Phase |

AG 8 — C-Visum

Ansprechpartner

Dr. Renke Fahl-Spiewack & Franziska Schirmer
Auswartiges Amt

renke.fahl-spiewack@auswaertiges-amt.de, 507-0@auswaertiges-amt.de



bund de = Ubersicht  ©. Suche  Anmelden &
Werwaltung digital

Sl INFLAEI A

Startseite ¢ Untermehmen ¢ Arbeitgebar sein ! Arbeitnehmernnen und Arbeitnehmer finden L

Schengen - Visum Erteilung

Auf dieser Seite

Reschreibung

Erfardadicha Unterlagen
Formularef Online Services
Ansprechpartner
Vioraussetzungen und Hinweize
Rechtzgrundlagen

Sonstige Module

Beschreibung

Staatsangehdrige, die fiir einen Kurzaufenthalt in Dewtschland und im
Schengenraum sin Visum brauchen, missen digses rechtreitig vor der Einreizse bei
ainer dar Auslandsverlrelungen der Bundesrepublik Deulschland beanlragen.
Wwann Sie Staatsangehdnger eines Staates sind, der im Anhang | der
Visaverardnung der Europdischen Gameinschaf (Verordnung (EG) N 5392007}
aufgefiibrt ist, brauchen Sie fir Kurraufenthalte bis zu 90 Tage im Schengenraum
ain Visum. Auf der Internetseite der Europaischen Kommission finden Sie eine
waollstandige Liste der betraffenden Staatan.

whenn Deutschland thr Hauptreiseziel (i Schengenraum) st kinnen Sie das Visum
hei einer Auslandsvertretung der Bundesrepublik Deutschland (Botschaften und
Konsulate) beantragen. Bei welcher deutschan Auslandsvertretung Sie den Antrag
ainreichen missen, richtel sich nach Threm Wohnorl, In vielen Landern Kann der
Antrag auch bel einem Dienstleister eingereicht werden. In Lindem, wo
Deutschland keine Auslandsvertretung hat, kann es maglich sein, das Visum fir die
Reise nach Deutschland bei sinem anderen Schengen-Partner zu heantragen.

Das Visum wird dann 1dr Aulanthalla bis zu maximal 90 Tagen innarhalb aines
Zeitraums von 180 Tagen ausgestellt, beispielswaise flr Besuchsaufenthalte,
geschafthiche und touristische aufenthalte,

Seite 30



: [acon
bund de

Werwaltung digital

= Ubersicht 2 Suche Anmelden &

[T T Y

Starseite ¢ Unternebmen ¢ Arbeitgeber sein ¢ Arbeitnehmerinren und Arbeitnehmer finden L

Visum flir einen Kurzaufenthalt in

Deutschland

Auf dieser Seite

Beschraibung

Erfarderiche Untefagen
Formularef Qnlinge Services
Ansprachpartner
Varaussetzungaen und Himweise
Rechtsgrundlagen

Sonstige Module

Beschreibung
Schengen - Visum Erteilung

Staatsangeharige, die flir einen Kurzaufenthalt in Deutschland und im
Schengenraum cin Visum bravchen, missen dieses rechtzeiti wor der Einreise bai
einer der Auslandsvertretungen der Bundesrepublik Deutschland beantragen.
‘Wenn Sie Staatsangehoriger sines Staates sind, der im Anhang | der
Wisaverordnung der Europaischen Gemeinschalt Werordnung (EG) Mr. 5:397/2001)
aufgeflhrt ist, brauchen Sie fir Kurzaufenthalte bis zu 20 Tage Im Schengenraum
ein Visum, Auf der Intemetseite der Eurapiischen Kommissicn finden Sie eine
viollstanchige Liste der betreffenden Staaten.

Wenn Deutschland thr Hauptreiseziel (im Schengenraum)ist, kdnnen Sie das Visum
bei einer Auslandswvertretung der Bundesrepublik Deutschland [Botschaften und
Eonsulate) beantragen. Bei wealcher deutschen Auslandsvertretung Sie den Antrag
ainraichan mussan, richlel sich nach Threm WohnorL In vielen Landern kann dear
Anitrag auch bel ainam Dienstleister aingaraicht wearden. In Landerm, wa
Deutschland keine Auslandsvertretung hat, kann es maglich scin, das visum fr dia
Reize nach Deutschland bei einem anderen Schengen-Partner zu beantragen,

Seite 31



. (o]
bund de

Verwaltung digital

Auf dieser Seite

Beschreibung
Erforclerliche Unterlagen
]
® Formularg) Online Sarvie c.-r,]
Ansprechpartner
Worausselzungen und Hinweise

Rechisgrundlagen

Senstige Module

= Ubersicht 2. Suche Anmelden &

Formulare/ Online Services

- — Formulare: Antrag auf Ertailung eines Schengen-visums, Kategorie C [PDF; 44
KE; 4 Seiten)

Cnlineverfahran méglich: nein

Schriftform erffarderlich: ja

Persénliches Erschainen nétig: grundsdtzlich ja
- VIDE
- drti : i r I

— Auswdrliges Amb Visabeslimmungen

Ansprechpartner

— Fir Visumangelagenheilan im Ausland sind die vom Auswidrligen Amil
bestimmten Auslandsvertretungen der Bundesrepublik Devtschland
{Bolschalten, Konsulale) zustédndig, Ober dis Internelssile des Auswirligen
Amtes finden Sie alle notwendigen Informaticnen zu threr zustandigen
Deutschen Vertretung.

— Ansprechpartner [ir Schangen-Visa sind die Visaslellen der deulschan
Auslandsvertratungen.

Seite 32



* | Aumwariges dmt Duuisch @

Willkornmen bei VIDEX

e n starten

tem importicren

umantrag anline a
iligen P

Formular im Uberblick

1 Argaben oo Person 2 Kuntakidaten I Unterlagen q Rezedaten 5 Kpstenubernzhme

1 Angaben zur Person {::fl Assisberfien starten
@ Personendaten des,/der Antragstellenden M
* Familiirsna mi Geburtsname: * Varnamainl:
* Geburtsdatum: * Geburtsark * @eburtsland:

Seite 33




Workshop Tag 1
Ergebnisse Digitalisierungsprogramm Phase |

AG 7 — Online-Beteiligung in der Raumordnung

Ansprechpartner
Rainer Keller

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Energie, Verkehr und Landesentwicklung
Rainer.Keller@wirtschaft.hessen.de



BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN

Online - Beteiligung in der Raumordnung: Grundlagen & Ziele

Grundlagen:
Raumordnungsgesetz des Bundes, Landesplanungsgesetze der Lander

Planungstrager erstellen Raumordnungsplane (LEP, Regionalplane...)
TOB und Offentlichkeit sind zu beteiligen, sie kdnnen Anregungen und
Bedenken vorbringen

TOB haben Klageméglichkeit

Ziele: . -
Die Planungsunterlagen werden auf einer Online-Beteiligungs- .
plattform bereitgestellt '-_ R
TOB und Offentlichkeit geben ihre Stellungnahmen online ab C ng
Der gesamte Prozess, d.h. Abgabe der Stellungnahmen und —t
Abwagung, wird digitalisiert /5"

Zukinftig gibt es eine ,,Blaupause”, die von anderen Bundeslandern
nachgenutzt werden kann



BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN

Online - Beteiligung in der Raumordnung: Vorgehensweise

Vorgehensweise:

Bildung einer AG aus 7 Bundeslandern + MKRO

Erhebung bestehender Online-Anwendungen, die in den verschiedenen
Bundeslandern im Einsatz sind

Der Ist-Prozess wurde erhoben

Referenzarchitektur fir E-Partizipationssoftware (Forderung des Open
Government in Deutschland - Steuerungsprojekt des IT-Planungsrats) wurde mit
einbezogen

Funktionale und fachliche Anforderungen an die Online-Anwendungen wurden
gesammelt, strukturiert und bewertet

Darauf basierend Erstellung eines Fragenkatalogs mit landeriibergreifenden
Anforderungen

Fragenkatalog wurde/wird von den IT-Dienstleistern beantworte"

00




BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN

Online - Beteiligung in der Raumordnung: Ergebnisse &
Weiterentwicklungen

]

Ergebnisse:
Mindestens 4 Anwendungen werden bereits eingesetzt
Anwendungen orientieren sich zum Teil schon am o.g. Prozess

Uberblick bestehende Online-Anwendungen

Landerlibergreifender Fragenkatalog mit fachlichen Anforderungen fiir Anwendungen
zur Online-Beteiligung in der Raumordnung

Dokumentation landeribergreifender Ist- & Soll-Prozess

Leistungsbeschreibung Gberarbeitet

Blaupause

Mogliche Weiterentwicklungen:

Bestehende Anwendungen optimieren oder Neuentwicklung
auf Basis des Fragenkatalogs und Soll-Prozesses

Einrichtung von fachlibergreifenden Beteiligungsportalen fir
formelle und informelle Verfahren (Bund, Land, Kommune)



BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN

Online - Beteiligung in der Raumordnung: Ergebnisse &
Weiterentwicklungen

/i\

Ausblick

Moglichkeiten der Nachnutzung sind z.T. gegeben; Kieler Beschliisse oder
vertragliche Vereinbarungen zwischen Landern

Einbindung in Portalverbund sollte noch geprift werden
FIM/Leistungsbeschreibung noch offen, aber Vorschlag unterbreitet
Anbindung an Birger- und Unternehmensservicekonto noch offen



Workshop Tag 1
Ergebnisse Digitalisierungsprogramm Phase |

AG 6 — Arbeitsschutz

Ansprechpartner

Dr. Uwe Gruner
Regierungsprasidium Darmstadt
uwe.gruener@rpda.hessen.de



BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN @

Arbeitsschutz: Hintergrund

SOFA - Schnelle Online-Formulare im Arbeitsschutz

— Kunde = Arbeitgeber
E;} (Industrie, Gesundheitswesen, Schulen, 6V,...)

— Vielzahl von Anzeige- und Antragsverpflichtungen (0OZG)

— 14 BL verwenden das gleiche Fachinformationssystem
(IFAS, auller BW, RP)

— Unterschiedliche Formulare

Seite 40



BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN @

Arbeitsschutz: Zielsetzung

SOFA - Schnelle Online-Formulare im Arbeitsschutz

— Ziel = Nutzen fur Kunden und Verwaltung
— Leichtes Finden, Bearbeiten und Absenden der Formulare

—  Prifroutinen, Automatisierte Ubernahme in die Fachanwendung IFAS
(PDF + Datensatz)

— Nutzung von Unternehmenskonto, Portalverbund & Behordenfinder

Seite 41



BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN @

Arbeitsschutz: Ergebnisse

SOFA - Schnelle Online-Formulare im Arbeitsschutz

| | —  FIM-Datenstruktur und Prozessbeschreibung fir
Mutterschutz-Anzeige & Baustellenvorankiindigung
(Freigabe durch Bund noch offen)

— Vereinheitlichung MuSch-Anzeige vorangetrieben
(Basisteil + Erganzungsteil)

—  Pilotumsetzung in Entwicklung (Frontend = Civento)

Seite 42



Workshop Tag 1
Ergebnisse Digitalisierungsprogramm Phase |

AG 5 — E-Rechnung

Ansprechpartner

Soren Bergner

Bundesministerium des Innern fir Bau und Heimat
Soeren.Bergner@bmi.bund.de

Heldt Rainer
Freie Hansestadt Bremen, Die Senatorin flir Finanzen
rainer.heldt@finanzen.bremen.de

Anna Dopatka
Freie Hansestadt Bremen, Die Senatorin flir Finanzen
Anna.dopatka@finanzen.bremen.de



Leit — und Mittlerziele

* Die Effizienz des Verwaltungshandels ist verbessert.

* Die Effizienz der Kommunikation zwischen Unternehmen und Verwaltung (B2G) ist
durch die Etablierung und Nutzung von Standards erhoht.

* Eine Kooperation auf Bund-Ldnder-Ebene unter Federfiihrerschaft von BMI/BMF
Q und Bremen wird etabliert, von der Deutschland profitiert.

* Blaupausen fir die Umsetzung der E-Rechnung fiir Deutschland sind erstellt und
veroffentlicht.

« Ubertragung auf andere Linder/Kommunen erfolgt

* Der Rechtsrahmen fur den Umgang mit elektronischen Rechnungen ist geschaffen.
* Die EU-Richtlinie ist einheitlich in Deutschland umgesetzt

* Der Empfang elektronischer Rechnungen ist realisiert.

* Der Rechnungsbearbeitungsprozess ist digitalisiert.



Vorgehen: Landeribergreifende Expertengruppen

Expertengremium 1 Expertengremium 2 Expertengremium 3
(EG 1) (EG2) (EG 3)

* Rechtliche Umsetzung in * Verwaltungsstandard . Technische Infrastruktur
Bund und Lindern XRechnung und Ubertragungswege

e Leitung: BMI * Leitung: KoSIT * Leitung: KoSIT

Gesetresentwurf

Bpazibailon XRechnung A

Seite 45



Blaupausen

Entwicklung einer IT-Architektur
fiir einen zentralen E-Rechnungseingang

Entwicklung von Referenzprozessen

Y- '|:"'_"""' e
e

SOHITEE B

ZEPT oRECHNUNG

http://www.finanzen.bremen.de/haushalt/
das_architekturkonzept_e_rechnung-55195

ARBEITUNG
WJUNGER 1M

https://www.finanzen.bremen.de/haushalt/
detail.php?gsid=bremen53.c.58692.de
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Architekturmodell: Die identische Infrastruktur
ZERIKA (Bremen)- ZRE (Bund)

Weberfassung
~

Zentrale E-Rechnungs-

L Anlagen o
Eingangsplattform (zERIKA/ZRE)
=—
Servicekonto
Anlagen Upload &D
—_ Rechnung 3
— Web- > T
anwendung = S
Anlagen E-Mail % é’
B Rechnung léO }D
c
== > c
(] S
— ()
t a
Anlagen DE-Mail g 2
_ Rechnung :2 g
= g
PEPPOL s
S
Ll

- ’ Anlasen PEPPOL Access
1 Rechnung Point

] Seibé 92.2019
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Erkenntnisse

Kooperationen auf Bund-Lander-Ebene auf Augenhéhe
kénnen erfolgreich sein.

Gemeinsame Beschliisse im IT-Planungsrat zu
Ergebnissen sind notwendig.

Federfiihrer miissen mutig voran gehen um Erfahrungen
zu machen und agil zu bleiben.

Umsetzungsfristen sind hilfreich

Erfolge/ Gute L6sungen machen SpalR
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AG 4 — Gewerbemeldung

Ansprechpartner

Wilfried Walter

Bundesministerium flr Wirtschaft und Energie
wilfried.walter@bmwi.bund.de



BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN

Hintergrund und Zielsetzung

Seit 2010 muss Gewerbemeldung liber Einheitlicher Ansprechpartner (EA) oder zustindige
Stelle elektronisch moglich sein (EU-Dienstleistungs-RL)

Status (z.B. kommunale Angebote):

~ Gewerbean- und ummeldung

Gewerbeanmeldungen nur per E-Mail sind ohne eingescannte Anlagen und wegen der fehlenden

Unterschrift nicht zul&ssig. Bitte beachten Sie, dass Sie uns daher nach Ubersendung der

= Ly

=

Anmeldung pe|
per Fax zukom
bzw. Unterlage
14 Tagen nach
nicht erfolgt. 5i
sich ordnungsy

Die Beantragu
erfolgen.

C» Die Formulz

Gewerbe-Anmeldung
nach § 14 GewO oder § 55 ¢ GewD

Mame der entgegennehmenden Gemeinde GKZ LidMNr.  Bitte mit Schrelbmaschine der in Blockschrift
vuntanuy unu yus e AUETilllen sowie die

t
N zutreffenden Kistchen ankreuzen

Angaben zum Batriebsinhaber

EEIPEISEHEFQESNBJI;MEI'I [z ORG it fur jeden geschansiieenden esalschaler ein eigener VOrdnuck auszurdlen. Dei JUnsiscnen Personen st
bszi Fiald Mr. 3 bis Sund Feld Me. 30 und 31 der gesetziche Vertreter anzugaben bei inlindischer AG wird auf diesa Angaben verzichist). Die Angaben

filr weitere gesetziche Verireter zu diesen Nummern sind ggf. auf Baiblaiem zu erganzen.
Im Handels- Genossenschafis- oder Vereinsregister eingetragener Name mit R R
1 | Rachtsform (ggf. bei GbR: Angabe dar weiteren Gesellschafter) 2 | Ortu. Nr. des Registersintrags

Angaben zur Person

EX

Mamsa

ﬂ Vomamen ﬂ Geschlacht

[ Imannl [ weibl

Falls der Betriebsinhaber filr die angemeldete Tatigkeit eine Erlaubnis bendtigt, in die Handwerksrolle einzutragen oder Auslinder ist::

28 | Liegt sine Erdaubnis vor

‘Wenn Ja, Aussiellungsdatum und aussiellends Behirde

Ja I:I Main |:|

Liegt sine H

20 | Mur fiir Handwerksbetrishe
andwerkskarie vor ?

Wenn Ja, Ausstellungsdatum und Mama der Handwerkskammer

L .lal IEI Main IEI

EE =
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Hintergrund und Zielsetzung

Status Uber EA-Portal:

B/U

Leistungen
suchen

Leistung(en) Daten
auswihlen+ eingeben+
starten absenden

Nachrichten entgegen
nehmen + ggf.
antworten

entgegen
nehmen

entgegen
nehmen

EA-Portal

SP Verfahren liber einheitliche Stelle

Such-Fkt.

bereitstellen bereitstellen

Onlineformulare
[ Assistenten
bereitstellen

Ergebnis

Daten

entgegennehmen
+ weiterleiten

ZS

Empfangsbescheinigung
GewAl | |

Nachrichten entgegen nehmen +
weiterleiten

HWK

SP Eintragung Handwerksrolle

Handwerkskarte [ﬁ

Strategie EA 2.0:

Alle Leistungen kdnnen Uber
ein Portal des EA-Netzwerks
gefunden und elektronisch
abgewickelt werden.

Zustandige Stellen
konzentrieren sich auf
interne Prozesse und
Fachverfahren.
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Hintergrund und Zielsetzung

Status Uber EA-Portal:

serviceportal T T . y R, wilivied Walber_fess ~ I

Servicekeain
Fostarh
for Bahardan und mshr findan S

frkumenteradts

Barrage

A inires ol Maine Anliages
spile & Meine Auigaben

Msize Nrmsraurgen

Azmplden

Antrag ausfiillen

Eitte Flllen Se das naschialperde Farmiular ais

Diusrch K licken wom "Waitar' gelangen S 2um [manils nachsten Abschinitt des Formulars

Sie kbnnen einen Abschnitt auch diredct arradibilen, indem Sie auf den Tilel des jmaeiligen Abschnitts im inhaitsverzsichres links klicken.

Machdem Sie alle nolwendigen Abschnitle des Formulars bearbaitel haben, kinnen Sie den Antrag durch Klicken von ‘s'ster im Abschnill  Bearbeilung abschlieben™
einreichen,
Eire weilere Bearbeitung st dann mchi mehr mdglich.

Ewensbge Erwilhgung cum Lessn dos Servicekonto Profils srtedan umd Felder vorbekegon

Antrag: Gewerbeanmeldung

Servicekonto

Postfach

Dokumentensafe

Meire pleatreniscies Fa“management

Vorbefiillung der Anzeige
mit Daten aus dem

Servicekonto

Seite 52
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Hintergrund und Zielsetzung

Antrag: Gewerbeanmeldung

(]

Status Uber EA-Portal:

Felder zu sinnvollen Gruppen
zusammengefasst

Basisangaben
BOLL ZLAITY BL’LI.'I.I.'I..I

Angalen Tum Antragstelle Betrighsbezeichnung

Angaben 2um Betrieb

Strafle * Hausnr, ®
Angaben Tur
Genwarbeanimeidung
Antrag r weiters
Eeelisrhale E-Mail Telefon
Angaben Tu welteren
gesatzlichen Vertretern
Anlagen und MNacknweise R_u_-:u_u[c reintrag
Registergericht

Bearbeilung abschliefen

PLE™

Fax

Registernummer

Ubersichtlicher Assistent
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Hintergrund und Zielsetzung

* Ziel der AG 4:
Q * Nutzerfreundliche elektronische Gewerbemeldung soll schnell
deutschlandweit erméglicht werden

* Pramissen:
= Anwendung der FIM-Methodik
e = Einbindung des EA2.0-Netzwerks
= =  GewAnzV mit rechtsverbindlichem Standard XGewerbeanzeige
= XFall als vom IT-Planungsrat beschlossener Standard zur Ubertragung
von Antragsdaten

e Beteiligte:
O = AGEA20
) = EG XGewerbeanzeige

= GKFIM
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Vorgehen

Erhebung von IT-Anwendungen

e Fragebogen zur Erhebung der Online-Anwendungen und Fachverfahren zur
Gewerbemeldung

* Erhebung der Online-Anwendungen und Fachverfahren zur Gewerbemeldung

Aufarbeitung fachlicher Prozess

* FIM-Stammprozess

*  FIM-Stammtext (Leistungsbeschreibung)

*  FIM-Stammdatenschema (auf Basis XGewerbeanzeige)

* Dokument Soll-Prozesse (einschl. Abwicklung Giber EA-Netzwerk)
Schnittstellen

« Aktualisierung Standard XGewerbeanzeige zu XOV-Standard (Version 2.0)
Blaupausen

* Vorgehen und Zustandigkeiten bei der Digitalisierung einer Verwaltungsleistung nach FIM
* Vorgehen zur Nachnutzung einer Landeranwendung durch andere Lander
* Optimierung mit Hilfe von FIM

© O O QOO © ©
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Ergebnisse: Erhebung von IT-Anwendungen

Fragebogen zur Erhebung
der Online-Anwendungen
u. Fachverfahren zur
Gewerbemeldung

. Ergebnisse der
Grwemeanmeing Erhebu ng




BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN @

Ergebnisse: Erhebung von IT-Anwendungen

W
wngeben u. g’ l.-'tH-apn I A E-l“mi'-'"l.
Sgnaren hochisden [+ s,.n agen

,Generalisten”

Vielfalt an Entwicklern
und Betreibern

=
— o o e m—

< Spezialisten: Portalbetreiber @ > Unterschiedliches
\ | XFall-Schnittstelle Spektrum an

‘ Spezialist: @l Verfahrensschritten
Online-Leistungen

wird abgedeckt
< Hersteller Fachverfahren @ >

Spezialist:
< Fachverfahrer@ >

—
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Ergebnisse: Aufarbeitung fachlicher Prozess

Stammprozess,
Stammtext und £ FIM
Stammdatenschema

liegen im FIM-Portal vor

gewebe & anrneklung &

Btk wah es Sic die pewonschisn Kataloge)

Leistungen Datenfalder

L= wurden 8 IrefTen m 3 Gereichen gelunder,

Schitzsad [ ID Tial und Baralcinung gesirdert am
SANSA0IZI04000  Gewerbe Anmeloing 16.00.3018
| Rdfulia S L Gewerbe Anmeldany 1L.11.2018
ANEACO0NO0D  Cesearbs - Anmcidung hearasiten 06052018
Lol LopCanusdesLabiouny (e el 1..11.4018

Shmmerinta

15

la

Ia

ProZesse

Alter...

Frnrass

Lesturgen (L

Calenizider |2
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Ergebnisse: FIM-Stammprozess Gewerbe anmelden

Prozessmodell hilft, I—.I =
Optimierungspotenziale zu Yoz 5
identifizieren
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Ergebnisse: FIM-Stammtext Gewerbe anmelden

99050012104000 Gewerbe Anmeldung

Datum: 02.11.2015

Merke - die hier angegebene Reihenfolge der Module entspricht der des
Redaktionssystems auf der 115-Softwareplattform

Modul (zutreffendes Eingabefeld in  |Sachverhalt
der 115-

Softwareplattform/Redaktionssystem)

fachlich freigegeben durch Bundesministeriums fur Wirtschaft und Energie

(Teilnehmer) (B
fachlich freigegeben am 02.11.2015
LeiKa-Schliissel 99050012104000

(Leistungsnummer)

Leistungsbezeichnung Gewerbe Anmeldung

Leistungsbezeichnung Il
(Leistungsname)

Kurztext Eine Gewerbeanmeldung ist immer dann
notwendig, wenn Sie einen stehenden

Leist beschreib
(Leistungsbeschreibung) Gewerbebetrieb beginnen. Dies ist der Fall bei
* Neuerichtung eines Betriebs

*  MNeuerrichtung einer
Zweigniederlassung

* MNeuemrichtung einer unselbstandigen
Zweigstelle,

* Ubemahme eines bestehenden
Betriebs, z B. durch Kauf oder Pacht,

e dt. u. engl. Version liegen vor

e engl. Version kann noch nicht
uber Bundesredaktion/Leika
transportiert werden

Erkenntnisse:

* Rickmeldungen aus der
Praxis sollten in Releases
berlicksichtigt werden

99050012104000 Re

Date: 2 November 2015

gistering businesses

Note: - the order of modules here corresponds to that of the content management system

on the 115 software platform

Medule (relevant field in
the 115 software
platformicontent
management system)

Content

released by

(participant)

Federal Ministry for Economic Affairs and Energy

released on

|2 November 2015

LeiKa (public services
catalogue) key

(Service no.)

99050012104000

Name of service

Registering businesses

Name of service Il

Brief description

(Description of service)

henever you set up a nonravelling business, you must
register the business. This applies to

= new establishment of an operation
= new establishment of a branch office
= new establishment of a dependent branch

= take-over of an existing operation, e.g. via
purchase or lease

* achange in the legal form of a sole proprietorship
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Ergebnisse: FIM-Stammdatenschema

Grundlagen: Formular GewA1l, Standard XGewerbeanzeige

SEEEE PR kTR MR T T R L R

Gemorbic-Sime: Mung
e r o ey e G - ~w ralet 1l D, ol 1 .
Cervoar ba-Arama2ureg SRt
a6 e e 0 B

‘s by W P e LT B L s e Dk
rogi= e, Pt A e e e e 3 g
e . e o . e s a-u.am-L_m--u-— ey

1 Struklur
ABr o b, b 3]

Elmuw!.: Argaber zur Deracsrhsber
e #

T0OXINVILD Darwtyrhater

gt s o v
b

FERRHEHAIN A Machitrr
K] aesmberoavn g Regainerreg
FOOO08 (W1 10 O e Bagamretags
] Fomanned W 8 P . g s o gt
R Gesbttiivy 0 Fenen
| Foooee srvi o e
| FrO0a0nssv i womare
FOOO0ODEAY 1 anchiars
mrmlnq 1 Saburizeama
[ oooooossyn 0 et st

Husdesmnisicram
Hur Weirizcharki
unil Energic

drgatat 2am Darit

T e T

wr
Spﬂz'ﬁkutlur:l FOOOSPOTTY 1 3 Gabur s
KGEWE[hﬂEﬂ.’ZElgﬁ [ L T R —
‘m Gl 1V 0 Arachnd’ ASSE VRN PO PSS DR AR | o
Firiltact A B FuataTrear LA A phea et
[ ¢ e e T
[ Fetoooaacvi o Fvaie
[ FeOO001EYE D MeLan e
[ GROEOE117%E D Cvr miara ehes O
FRODGCAEY | B Pouimizan
FRODOONIEN'L B Crt
[ civonppemiyy 0 & oy -
FOOODO0EINV L Tawfor
FOMBETEVE § Taan
[ FeomaaT rve g E-ip
FOOOO1EWE 1 Ve dovwene

E FOOOB00E TV 1.0 Caburisert

Fersion 2.0 FINAL-PROPCOSAL

Vanyomg n G0 iy

i o N A T e i g Deae
S ™ T T B e L
L L ey

Mapping auf FIM-Datenschema
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Ergebnisse: Schnittstellen

Fachbereich erarbeitet
Fachstandard

zu Projektbeginn:

XGewerbeanzeige V1.3
(DatMLRaw)

Fachwerfahren kann Dabten Aus Fachstandard wird
vom Assistenten FiM-{Stamm formiular
impartieren und im abgeleitet und im FIM
Fachstandard weiter Formular-Repository
werarbeiten bereit gestellt

Jetzt:
XGewerbeanzeige V2.0

(XOV)

veroffentlicht am 01.12.2018,
prod uktiver Einsatz ab 01.11.2019 Der Online-Assistent st auf einem
Portal verfUgbar;
Daten kinnen eingegeben werden;

Daten werden an Fachwverfahren
ibergeben
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Ergebnisse: Schnittstellen

= =]

=

5 / g f

= Such- Registr.- Fall-

H Inf.- Authent- Manag.- eing

3 Komp. Komp. Komp. oM.

]

=]

(-

=

E

B Such-/ Registr.-/ Fall-

= Komm.-

i Inf.- Authent.- Manag.- Komp

8 Kom Komp. Komp. —

2 ““““ % 2 | XFall-Schnittstelle
<

=}

e Such-/ Registr.-/ Fall-

3 Int.- Authent- | | Manag.- "omp. [P Vert
f) Komp. Komp. Komp. rome- .
N

Szenario 1:
EA-Portal Land A \/
—> ZSinlLand A

Szenario 2:
Portal Land B
—> ZSinland A

IZ> DigProg 2

e

Verfahren tiber einheitliche Stelle
(8§71 a ff VWVIG) als Grundprinzip im
Portalverbund
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Ergebnisse: Blaupause Digitalisierung mit FIM

Checkliste zur Digitalisierung einer
Verwaltungsleistung des Typs 2/3 nach FIM-
Methode im Zusammenspiel mit einem XOV-
Fachstandard am Beispiel der
Gewerbemeldung

Anspruch: einfach nachvollziehbarer
Leitfaden aus der Praxis fiur die Praxis

Kein Kompendium fur Einsatz der FIM-
Methode

*Prozesse u. Leistungen identifizieren

*Prozesse u. Leistungen in FIM-Bibliotheken anlegen

eStammprozess erstellen

eStammprozess an FIM-Bibliothek Ubergeben

eStammprozess verwenden

eStammtext verwenden

eStammdatenschema verwenden
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Ergebnisse: Blaupause Nachnutzung

Nachnutzung eines
Antragsassistenten eines Landes
durch andere Lander

Beispiel: Online-Assistent
eGewerbeanzeige SH,
Nachnutzung durch ST

Organisatorische und technische
Aspekte werden beschrieben
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Zusammenfassung/Empfehlungen

« Uber die Portale des EA-Netzwerks kdnnen nutzerfreundliche Online-Verfahren
effizient bereitgestellt und damit schnell Flachendeckung erreicht werden.

* FIM-Methode ermoglicht sinnvolle Arbeitsteilung, allerdings braucht der Fachbereich
Methodenexpertinnen,

* Vorschlag: knappe, verstandliche Dokumentationen, leicht verstandliche Tools,
,Baukasten” (,FIM-light“) fiir Ersterfassung von Stammprozess, -leistung und
-datenschema

* Herausgeber/Betreiber des Fachstandards sollte , Pate” fiir FIM sein

* Schnittstelle zwischen Fachstandard und FIM sollte unter Einbeziehung der KoSIT
optimiert werden




Workshop Tag 1
Ergebnisse Digitalisierungsprogramm Phase |

AG 3 —i-Kfz

Ansprechpartner

Thorsten Ledwig

Bundesministerium fiir Verkehr und Digitale Infrastruktur
Torsten.Ledwig@bmvi.bund.de
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Internetbasierte Fahrzeugzulassung (i-Kfz)

Aktueller Stand Ziele der weiteren konzeptionellen Entwicklung
Abschluss des Fachkonzepts der Stufen 1-3 Konzeption von Stufe 4 mit Fokussierung auf
(vorbehaltlich Anderungen im Gesetzgebungsverfahren) juristische Personen ab Herbst 2018
+ Integration aller Zulassungsvorgange @ Konzipierung einer rechtssicheren Losung zur
+ Vollstandige Automatisierung (mit sofortiger : Identifizierung von jP

Inbetriebnahme) der Umschreibung (mit

Kennzeichenmitnahme) und AuRerbetriebsetzung Aufnahme des IST-Prozesses fiir Einzel- und

+ Einflhrung des automatisierten Verwaltungsakts >> @ Sammelantrage von jP und Konzipierung eines

entsprechenden SOLL-Prozesses

— Neuzulassung ,nur” als teilautomatisierter Vorgang mit .
manueller Prifung der Erstzulassungshindernisse Weitgehende Automatisierung der

— Keine rechtssichere Losung zur ldentifizierung von jP @ Neuzulassung, nach Méglichkeit verbunden mit
(Servicekonten des BMI derzeit keine Ldsung) automatisierter Prifung der

— Keine elektronischen Vollmacht- und Erstzulassungshindernisse und sofortiger
Vertretungsregelungen fiir nP und jP Inbetriebnahme des Fahrzeugs

Einbindung von juristischen Personen in das Verfahren — mit o. g.
Zielstellungen — durch Erprobung von rechtlichen, fachlichen,
technischen und prozessualen Losungen im Rahmen von
unterschiedlichen Prototypen
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Internetbasierte Fahrzeugzulassung (i-Kfz):

Auftrag im Digitalisierungsprogramm |

Zielsetzung/Auftrag

Weiterentwicklung  eines  i-Kfz-
Prototyps zwecks Abwicklung von
Massenverfahren der Neu-
zulassungen juristischer Personen
mittels GroBBkunden-anbindung
(xKfz-Schnittstelle) im Rahmen des i-
Kfz-Projektes

v

Weiterentwicklung allgemeiner
fachlicher Anforderungen an
Unternehmenskonten bzgl.
Abbildung der Vertretungs- und
Vollmachregelungen fiir juristische
Personen

Einsatz eines fir die Identi-fizierung
der antragstellenden juristischen
Person den Anforderungen des
Projekts i-Kfz entsprechendes
Unternehmenskonto

v

Definition des Umfangs von
Fachdaten fiir den Betrieb von
Nutzerkonten flr juristische
Personen/GroRkunden bei i-Kfz
unter Berlicksichtigung des XKfz-
Standards

Formulierung der Anforderungen an
die bundesweite Nutzbarkeit einer
GrofRRkundenschnittstelle (xKfz-
Schnittstelle) im Portalverbund

A\

Entwicklung von Anforderungen an
Portalverbunds mit Blick auf eine
bundesweite  Nutzbarkeit einer
GroRkundenschnittstelle
(Interoperabilitat)



BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN @

Internetbasierte Fahrzeugzulassung (i-Kfz): Projektbeteiligte

AKDB
AUDI BMI
i-Kfz-
Prototyp
CarDocu BMVI

Ingolstadt
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Internetbasierte Fahrzeugzulassung (i-Kfz):
Arbeitspakete mit Verantwortlichen

AKDB
Ingol

tadt

Ingol-
stadt
AKDB
Arbeitspaket: Prozesse/Unternehmenskonto Arbeitspaket: Prozesse/Zulassung

\ J\ J
Y I

Voraussetzungen eines Antrages. Realisierung iiber/im Nutzerkonto Umsetzung eines Antrages: Realisierung uber i-Kfz-Schnittstelle
fur Nutzerkonto und Portal einer Zulassungsbehoérde

* Die nachgelagerten Prozesse sind nicht Teil des verwaltungsrechtlichen Zulassungsverfahrens.
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Internetbasierte Fahrzeugzulassung (i-Kfz)
Herausforderungen / Abhangigkeiten im i-Kfz-Prototyp

Bevoll- 2 2 Nachgelagerte
Registrierung Identifikation - Antrags Antra‘gs -
machtigung stellung bearbeitung Prozesse*

l I Berechtigungskonzept

Abhangigkeit der Prozessschritte von der Verk””pf“”g von Konten
allgemeinen Entwicklung der

Unternehmenskonten mit Notwendigkeit
der Klarung

* Die nachgelagerten Prozesse sind nicht Teil des verwaltungsrechtlichen Zulassungsverfahrens.
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Workshop Tag 1
Ergebnisse Digitalisierungsprogramm Phase |

AG 2 - ELFE

Ansprechpartner

Dr. Hagen Martin

Freie Hansestadt Bremen, Die Senatorin flir Finanzen
martin.hagen@finanzen.bremen.de



BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN

ELFE: Einfach Leistungen fur Eltern

tinfach Leistungen fiir Eltern
&3 Youlube


https://www.youtube.com/watch?v=3k1kvFbd6yc

BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN

ELFE: Fahrt ins Neuland

— Nutzerzentriert
— Lebenslagenbezogen
— Fachstellenubergreifend
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BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN

ELFE: November 2017: Erstes Digitalisierungslabor in der

deutschen Verwaltung

i " P, Y



BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN

ELFE: Unser Vorgehen

— Interdisziplinar

— Schrittweise (iterative) Entwicklung
— Fruh & kontinuierlich testen und nachsteuern

1 ImPlanungsrat _'_'\

Frola
oo S
EIEIE-EEDI'[
=
= 9 I®

1
Interviews mil Eltern =
aktueller Prozess?

.
- B\ "
Perspektivwechsel \“/_O -

' —r o~ Meldeamt
- OO

Finanzamt

Krankenhaus e
)
Elterngeldstelle e

+weitere Stellen

User Journey
Soll-Prozess

Kidrung der rechil.
P g Anpassungen

£~
=y

L--
datenschutskonform b “ Governikus KG

S

= schrittweise Umsetsung

ELFE

Einfach Leistungen

fiir Fligmn =
"\H? .fh.‘ ok - Biirokratie
{ ! = Feit fiir Kinder

|
W =

L=



BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN

ELFE: Die ELFE App

Es handelt sich um
einen Prototypen!

Download fur Android und 10S. Die Installation

/o — 2\
| CLEC . online
|
|
w__Q

erfolgt nicht Uber den offiziellen AppStore.

mehr uber: www.elfe.online

Realistischer Prototyp /—.‘

- simuliert Arrag '|L
- transparent und nachvolizichbar
- 2eigr, wie Eltempeldantrige einfach und %‘-F

Eltern wahlen Arbeitszeitmodell :
Wer arbeitet wann und wie viel? | | O

+ Kontrolle Gher die \\h
Daten urid den a J
Bearheitunpsstand
+ leEne Eirzelformulare
und Behindengan
= g = u
;J h | ol lu

automatisiert umgesetzt werden kinnen B l_fs)
i )0 }

=)
= beteiligte Behdrden
' BESCHEID
f:]_ andere Daten automatisch i
L_-G | ———
Lv” D 4

sicher durch Zertifikate
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http://www.elfe.online/

BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN @

ELFE: Die Umsetzung

Vereinfachter
Sollprozess

Rechtliche §
Anpassungen

Technische
Umsetzung

Pel
Nu

Seite 79



BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN @

ELFE: Wo stehen wir: Soll-Prozess

{ Zumick Eltermmgeld Monate

In welchen Monaten machten Sie @
Elterngeld beziehen?

[ ETH Partner

-

—_—

GGeschlecht Geschliecht

mannlich =

Start cer Fliermre t

MaEr 2018 - - it
Apr 2018 - -
Mai FO1E - -
lun Z018 e -
Jul 2018 4 -
Aug 2018 - -
Sep 2018 - -

% O -
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BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN

ELFE: Gemeinsames Ziel, projektiibergreifend koordiniert

Y s ™
ELFE Kinderleicht zum
Frale Kindergeld
% Hansestadt o M
Bremen @ Famillenkasse Hamburg
: IT-Planungsrat B askierios 13 s
\ L )
s
S~
Elterngeld Weitere
digital Projekte z.B.

mit

WV

w | i Famil,Seniren,Frauen
e dugend Digitalisierung
der
Lebenslage

Geburt

-




BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN

ELFE: Wie hangen die Projekt zusammen?

Jetzt

Feb.
2019

Ende
2019

» Elterngeld. Kinderleicht zum
Digital Kindergeld
§Artikel- S EaE EEm =
gesetz -

Bl AR @

: Elterngeld. : Kinderleicht zum KzK
: Digital ,,Plus” I Kindergeld HEB

I

BMFSFJ/HB -> Digital

Gemeinsames Ziel
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BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN @

ELFE: Artikelgesetz ELFE — betroffene Ministerien

— Personenstand (BMI)

— Meldewesen (BMI)

— Kindergeld, AO (BMF)

— Elterngeld (BMFSF)J)

— Arbeitgeberbescheinigungen (BMAS, Zustimmung auf
Arbeitsebene liegt vor)

— Ggf. Familienversicherung (BMAS, Klarung im Dezember,
wenn ,einfach®)



BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN @

ELFE: Aspekt Architektur

ELFE bendtigt Software, die eine Zustimmung eines Benutzers zu Datenabrufen technisch nachweis- &
archivierbar zur Verfigung stellt und darauf basierende Registerabrufe automatisiert durchfihrt.

— RAMP - Register Access Management Proxy

*e Koordinierungsstelle

! GOVEI'I'IikI.IS KG CI (= | ta I:l E r t fir IT-Standards

Technische Uberlegungen

—  Anpassung an foderale Strukturen
—  Beritcksichtigung nationaler & europaischer Standards

—  Zugriff auf unterschiedliche Register
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BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN

ELFE: OZG-Umsetzung

Leistungskatalog der
offentlichen
Verwaltung LEIKA
(ca. 2500 Leistungen)

Umsetzungskatalog
0zG
(ca. 575 Leistungen)

far Blrger*innen

]
iii. Familie uncyiiade !
1. Bremen (FedgHuMTHZLL; ca. 9 weitere
2. Saarland (l\/li & Kind Themenbereiche
: burt

C C .

Einfzch Letsbaarz- fur Eltern

ca. 5 weitere
Lebenslagen

weitere Lebenslagen

fiir Unternehmen

ca. 7 Themenbereiche

Geschéftslagen

Querschnittsleistungen

= f(ir Blirger*innen

= f{ir Unternehmen
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BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN

ELFE: Ein Pilotprojekt im bundesweiten Digitalisierungsprogramm

7N NN AN

#ELFEonline



BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN @

ELFE: Offentliche Prasenz

ELFE auf Youtube: https://youtu.be/ORfFLpHc1JA

Internet: www.elfe.online
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BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN

ELFE: Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Ihre Ansprechpartner:
Dr. Martin Hagen
Die Senatorin fir Finanzen
Abteilung 4, Zentrales IT-Management, Digitalisierung
offentlicher Dienste
Telefon: +49 421 361 5506
E-Mail: sekretariat.al4@finanzen.bremen.de
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Workshop Tag 1
Ergebnisse Digitalisierungsprogramm Phase |

AG 1 - Einwohnerwesen

Ansprechpartner

Nicolai Schulz-Witte
Senat der Freien und Hansestadt Hamburg-Senatskanzlei
nicolai.schulz-witte@sk.hamburg.de

Mario Pahl
Senat der Freien und Hansestadt Hamburg-Senatskanzlei
mario.pahl@sk.hamburg.de



BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN

Einwohnerwesen: Zielsetzung & Hintergrund

Zielsetzung
— Ausgewahlte, nach ihrem Mengengeriist relevante Dienstleistungen
@ mit Hilfe digitaler Technologien im Interesse eines groBtméglichen
Komforts fur die Blirgerinnen & Blirger neu ausrichten!

Hintergrund
— Bdlrgerinnen & Burger benennen ,Personalausweis beantragen &
E:‘} ausgeben” sowie ,Ummelden” in reprasentativen Befragungen
wiederholt als vorrangig zu digitalisierende Dienstleistungen!



BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN @

Einwohnerwesen: Vorgehen

1. AG fokussiert minimal funktionsfahige & Kundennutzen stiftende Losung (MVP)! B

2. KreativWorkshopsfihren Experten, Nutzer & andere Anspruchsgruppen zusammen!

3. Melderechtsreferentinnen &referentenarbeiten Ideen weiter aus!

4. Federfuhrendes Bundesresditingt sich regelmaRig ein! e

5. UserJourneyserleichtern die Abstimmung der Leitidee! T

6. Klick-Dummy ermoglichen friihes & qualifiziertes Nutzerfeedback R

B S cw s e r el
‘i idsharil iz

[.a_- 1L a.._]
Py
. -

Y 2w 1 et
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BERICHTE DER ARBEITSGRUPPEN @

Einwohnerwesen: Ergebnis & Erkenntnis

Ergebnisse
,Personalausweis beantragen & ausgeben” wird nicht elektronisch tber
E::] ein Portal verfligbarsein!
5 — Zielprozess ,Innerhalb einer Gemeinde ummelden” ist in FIM-Systematik
modelliert!
Erkenntnisse
OI/_—I — Portabilitat der IT-Losung ist fur erforderliche Skalierung von zentraler
M Bedeutung.

— Inkrementelle Softwareentwicklung und umfassende
Gesetzesanderungspakete stehen in Konflikt. Periodische Artikelgesetze

die ,Digitalisierungsthemen biindeln“ ist als Losungsansatz im IT-
Planungsansatz platziert.



Workshop Tag 1
Abschluss Tag 1 und Ausblick auf morgen



ABSCHLUSS TAG 1 UND AUSBLICK AUF MORGEN

Herzlichen Dank!

Zentrale Ergebnisse des heutigen Tages Ausblick auf morgen

Uhrzeit @ Inhalte El

BegriiBung und Vorstellung
Digitalisierungsprogramm Phase Il

Gemeinsames Verstandnis

der Ausgangslage 09.00 - 10.15

Gruppenarbeit: Erste Erkenntnisse der Themenfeld-

10.15-11.30 arbeit und Formate zukiinftiger Zusammenarbeit

Uberblick iiber vielfiltige
Ergebnlsse des 11.30-11.45  Kaffeepause
Digitalisierungsprogramms |

Vorstellung initialer Ergebnisse der Pilotlabore

B LR el el Ul g

Ergebnisse werden

genutzt 12.30-13.00  Diskussion Ergebnisse Pilotlabore

13.00 - 13.15 Abschluss

Seite 94



Mentimeter-Abfrage unter den Teilnehmenden (1/2)

Was waren fiir Sie die zwei relevantesten Ergebnisse der ersten Phase
des Digitalisierungsprogramms?

19 20

Methodik und
Konzeption fir Einbirdung in
Portalverbund

Referemzprozesse

himveg
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Mentimeter-Abfrage unter den Teilnehmenden (2/2)

Welcher Aspekt der Zusammenarbeit aus Phase | sollte in Phase Il iibernommen werden?

prototypen Ubertragbarkeit

rechts@nderungen nutzercrientierung nutzerfokus
: ’ I keine doppelsrbeit
nachnutzkarkeit best practice blaupausen y scsanall sinti
artikelgesetz gute qual-fim : ) ;

best practice

projektubergabe B v Kl il

bmi-koordination [ . | vertrauensvoll
nutzerzentrierung : i ; interdizziplinér
I dms @@ B ) wirtschaftlichkeit spak l I
g schpittstellendefinition

tf-ubergreifende zusammen

&
sitersnarahiiat berucksichtigung standard . FRARA R
interoperabilitd ‘Hemandbargraif tusammens nutzer frih einbeziehen
fim-methodik forcieren know-how vernetzﬁng themenielder

o L ] L ]
praktische anwendungen kooperation f&éd ebenen
schnelle umsetzung Il I I""""I I Ie' o ! %
: digitalisierungslabore liefergegensténdedefinier interdisziplinaritét
rech das ziel online zu gehen  putzung messbar machen
herizontal und vertikal

prototyping

H mehr nutzerzentrierung »
@ ; a
z uustuus:.:hforr.nute Y poordination s
a mutig sein ] c
7] =t o
c £ -
g = =
at “
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Workshop Tag 1
Gemeinsames Abendessen



Digitalisierungsprogramm
Ubergang Phase | zu Phase I

06.12.2018



Workshop Tag 2
Begriifung und Vorstellung Digitalisierungsprogramm Phase |l



Unsere Ziele fur den heutigen Tag

Schaffen gemeinsames Verstandnis zu grundsatzlichem
Vorgehen, Koordinierung und Kommunikation in Phase Il

Austausch Uber bereits gewonnene Erkenntnisse

Erarbeitung gemeinsamer Austauschformate fur die
Arbeit in den Themenfeldern

Prasentation und Diskussion erster Ergebnisse der
Digitalisierungslabore

Auftakt Vertiefung themenfeldiibergreifender
Austausch
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Agenda —Tag 2
Uhrzeit
1 \ 09.00 — 10.15 Uhr

2 \ 10.15 — 11.30 Uhr

11.30 — 11.45 Uhr

3 11.45-12.30 Uhr

41 12.30-13.00 Uhr

5 13.00 — 13.15 Uhr

Inhalte

BegriiBung und Vorstellung Digitalisierungsprogramm Phase Il

Gruppenarbeit: Erste Erkenntnisse aus der Themenfeldarbeit und
Formate zukiinftiger Zusammenarbeit

Kaffeepause

Vorstellung initialer Ergebnisse der Pilotlabore (Wohngeld und
Ummeldung)

Diskussion Ergebnisse Pilotlabore

Abschluss
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FITKO — Wir stellen uns vor

FITKO iibernimmt entscheidende Rolle bei der Umsetzung des OZG

o~ — ... unterstitzt als zentraler Mittler die

o~ foderale Zusammenarbeit
... organisiert und etabliert einen konstanten @Q
Informations- und Wissenstransfer

.. sorgt fiir den Uberblick mit Hilfe eines
'p programminternen Informationssystems

... koordiniert die Bereitstellung der Prozesse und | n% |
Datenfelder im Féderalen Informationsmanagement FIM

FITKO-Team OZG

Jorg Kremer
OZG-Koordinierung

Thorsten Maid
Projektleiter FIM

NN
OZG-Multiprojekt-Mgmt.

Ulrike Czech
Kommunikation &
Koordination
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Erfolg der Umsetzung des OZG bemisst sich an 3 Faktoren

— entsprechendes Umsetzungsvorgehen entwickelt
Im Folgenden detailliert

Erfolgsfaktoren Unser Vorgehen

Labormethode: Kontinuierliche
Nutzereinbindung in Entwicklung (fir
priorisierte Leistungen)

Hohe Nutzerfreundlichkeit der
) entwickelten digitalen Losungen

Flichendeckende Verfligbarkeit der Einer fiir alle/viele: Entwicklung nachnutz-
digitalisierten Leistungen barer Leistungen in arbeitsteiligem Vorgehen

Zentrale Koordination: BMI und FITKO steuern
die Gesamtumsetzung Uber alle 14 Themen-
felder hinweg

Einhalten gesetzlichen Zeitrahmens

e
.
» = flr die Bereitstellung der Leistungen
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FITKO und BMI koordinieren die Umsetzung des OZG gemeinsam

Heute wollen wir 3 Themen vertiefen...
FITKO/BMI koordinieren

gemeinsam Umsetzung des OZG

(Umlaufbeschluss 2018/36) o _llfl'r]\terst(jftzlt(;nlg und Koordinierung der inhaltlichen
emenfeldplanung

Lrischeidary 202000 Lenlaufuescbluss <o
Foaviednesnnp Heve rseag Jninesugangsgesers

e Koordinierung der Bereitstellung der Ergebnisse aus den
Konzeptphasen [...]

e Informationsmanagement und Berichtswesen Uber alle
Themenfelder

FLW A4S | R | e
(RS A BT T o R TEEF S PR ST LTS
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@ Start Digitalisierungsprogramm Phase Il — ein Quantensprung

Phase I Phase I1I
— 9 Leistungen — ~ 575 Leistungen
— Mitarbeit von 3 federfiihrenden — Mitarbeit von 16 Landern und
. ~ 575
Landern und 4 Bundesressorts Leistungen 11 Bundesressorts
— Koordination BMI & — Gemeinsame Koordination
BMI und FITKO

L

—
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Nur einzelne Lebens-/Geschafts- STAN D 03 . 12 . 20 18

lagen oder einzelne Leistung(en)

© Gemeinsames arbeitsteiliges Vorgehen i

o Durchfilhrung  Umsetzungsplan

Themenfelder Bund FF1 MA? Einzelthemen Ana|v5e/.P|anung Digi.Labs weitere.l.eistungen TE-Abschluss

sL BY BLK Justiz
= swrse | B GE @ g B (corr/m ) CJ c
=l |« ¢ ofosl A%, v
| @ i A v e
ﬁ AA %(FF - (MAZ) W (MA?) m (MA?) (B'\I']/'i)JUStiZ c ﬁ
e |00 oo mown B v
= BMAS Laufende Gespréche rFi) a;ﬁ)lustiz 0 ﬂ
— LN A B O ~
- s el A, BD o oo
= BMG Laufende Gespréche . e le/],l:)JUStiz ¢
; BMI Laufende Gespriche E (MA) FF) E BS(/E/SKtSG\?{FF) ¢
— L R

1 FF = Federfiihrung; MA = Mitarbeit; I = Interesse 2 Unterstiitzung durch Fachreferate 3 Derzeit in Klarung seite 106

4 Keine Gesamt-Ubernahme des TF; nur fiir Leistungen im Zusténdigkeitsbereich des BMJV 5 Verteilung Verantwortlichkeiten derzeit in Klarung



STAND PLANUNG 11/2018
@ Themenfeldarbeit folgt einheitlichem Meilensteinplan -
besondere Unterstlitzung fur priorisierte Leistungen

Analyse/Planung
inkl. Priorisierung Durchfiihrung erste Umsetzungsplan andere
Leistungen "Labore” Leistungen TF-Abschluss
In Q4/2018 Bis Q1/2019 Bis Q1/2019 Bis Q2/2019 Bis Mitte 2019 Bis Mitte 2019
Vorgehen fir priorisierte Leistungen
Themenfeldverantwortliche wiahlen priorisierte Leistungen aus BMI stellt fiir priorisierte Leistungen besondere Unterstiitzung bereit
Grundsitzlich werden Leistungen anhand von 3 Kriterien durch Themen- Digitalisierung priorisierter Leistungen wird durch 2 KernmaRnahmen in
feldverantwortliche priorisiert weiterem Umfang durch das BMI unterstiitzt
— Hohe Relevanz (insb. nach 0ZG-Umsetzungskatalog; hohe Fallzahlen; — Fortschritts-Tracking: Daten aus den Themenfeldern werden fir
politische Relevanz) Fortschrittsmessung aufbereitet, z. B. fiir Steuerung Ressourcen,

— Potenzial firr "Quick Wins" (Einfachheit; bestehende Zusammenarbeits- Kommunikation

modelle) — Ggf. weitergehende Unterstiitzung: Digitalisierungslabore und
weitefiihrende MaRnahmen, z. B. nachnutzbare MaRnahmen fiir

- Hohe Ubertragbarkeit des Vorgehens (viele strukturell dhnliche Leis- . .
Referenzimplementierungen

tungen im OZG-Umsetzungskatalog)
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@ Die FITKO koordiniert die Bereitstellung der Ergebnisse der
Konzeptphase — erméglicht effizienten Ubergang in Umsetzung

o]

Leistungen
nach OZG-
Umsetzungs-
katalog

Erarbeitung Ergebnisse Konzeptphase
werden durch Themenfeldverantwortliche erstellt

Koordinierung Bereitstellung Ergebnisse durch FITKO

Zentrale Ergebnisse

Arbeitsschritte

Umsetzung
durch IT-Dienstleister

— Digitaler Prototyp
— FIM-Bausteine
— Umsetzungsplan

— Tracking-Stand Erarbeitung der
Artefakte

— Bereitstellung Informationen
zum Fortschritt

— Digitalisierung der Leistung
— Anschluss der Leistung im
Portalverbund



© Der OZG-Umsetzungskatalog — Aktueller Stand und
Funktionalitat

OZG-Umsetzungskatalog bietet als Online-Plattform Zugang
zu Informationen der Arbeit in den Themenfeldern

0IG-Umsetzungskatalog

Digitale Vermallungeleistungen
1m Sanne des Bnlinezugangsgeseizes
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https://katalog.ozg-umsetzung.de/

Live-Vorstellung OZG-Umsetzungskatalog Online



© Der 0ZG-Umsetzungskatalog wird sukzessive zu einer
Kooperationsplattform ausgebaut

Perspektivisch werden weitere Funktionen
integriert, insb.

,FIM-Artefakte”
(Leistungen, Datenfelder, Prozesse)

,UX-Artefakte”
(Personas, User Journeys, Klick-Prototypen)

,umsetzungsanforderungen”

(Rechtsanderungen, Registerschnittstellen, Q‘

Umsetzungsvarianten, Basiskomponenten)
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Workshop Tag 2
Gruppenarbeit: Erste Erkenntnisse aus der Themenfeldarbeit
und Formate zukiinftiger Zusammenarbeit



Gruppe 1 — Zu Einsatz Standards sollte breiter informiert werden -
teilweise Weiterentwicklung notwendig

Auszug zentrale Ergebnisse der Arbeitsgruppe

Informationen zu relevanten Standards
Umsetzungsbeteiligte brauchen Ubersicht zu beachtender Standards und zur
sachgerechten Verwendung, z. B. Integration FIM

Ansprechpartner fiir Verwendung der Standards
Flir besonders relevante Standards sollten Ansprechpartner benannt sein

Agile (Weiter-)Entwicklung von Standards
Bedarfe zur (Weiter-)Entwicklung von Standards sollten zentral gesammelt
und bearbeitet werden

Nachste Schritte Programsvlanagement (BMI/FITKO)

— Bereitstellung Informationen zu relevanten Standards je Leistung (iber OZG-Katalog (online)

— Integration Anforderungen an die Weiterentwicklung von Standards in das zentrale Anforderungssteuerung des
BMI
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Gruppe 2 — Einfache Authentifizierung sowie Anwendung von Best-
Practices fur optim. Nutzerfreundlichkeit von Leistungen

Auszug zentrale Ergebnisse der Arbeitsgruppe

Einfache Authentifizierung zentral fiir nutzerfreundliche Leistung
Erweiterung der Authentifizierungsmaoglichkeiten (Gber nPA) hinaus, um
nutzerfreundliche Leistungen zu ermoglichen, z. B. in Anlehnung an Elster-
Verfahren)

Best-Practices zum Nutzerdialog und UX-Styleguide
Best-Practices zur Nutzereinbindung (inkl. Gewinnung) sowie ein
Nutzererfahrungs-Leitfaden sollten zentrale bereitgestellt werden

Nutzerfeedback erfassen

Kriterien und Formaten zur bestmaéglichen Messung/Erfassung von
Nutzerfeedback wahrend Konzeption und nach Produktivschaltung
sollte in Leitfaden aufgenommen werden

Nachste Schritte Programsvlanagement (BMI/FITKO)

— Identifikation/Priifung weiterer Authentifizierungsoptionen, auch Verfiigbarkeit Nutzerkonten der Lénder

— Aufnahme Mechanismen zu Erfassung Nutzerfeedback, Best-Practices zu Nutzerdialogen und UX-Styleguide in
Leitfaden (Verfiigbar (iber Seite des IT-PLR)
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Gruppe 3 — Zusammenarbeit mit IT-Dienstleistern durch engere
Einbindung optimieren

Auszug zentrale Ergebnisse der Arbeitsgruppe

Entwicklungsgemeinschaften identifizieren/nutzen
Nutzung von Entwicklungsgemeinschaften — wo vorhanden.

Standard-Ergebnispakete in Themenfeldern erarbeiten

Ergebnispakete (u.a. Bereitstellung FIM Repositories,

Klick-Prototypen) in den Themenfeldern erstellen, die von IT-Dienstleistern }>
flir Umsetzung verwendet werden kdnnen

Nutzung von Standardisierungsgremien
Best-Practices fiir Nutzung bestehender Strukturen von IT-Dienstleistern in
einem Leitfaden zur Verfligung stellen

Nachste Schritte Programsvlanagement (BMI/FITKO)
— Aufnahme "Zusammenarbeit mit IT-Dienstleistern" in Leitfaden
— Erarbeitung "Standard-Ergebnispaket” fiir die Arbeit in den 14 Themenfeldern

Seite 115



Gruppe 4 — Bewahrte Vorgehensweisen in der Zusammenarbeit
mit Ressorts, Landern und Kommunen

Zentrale Ergebnisse der Arbeitsgruppe

RegelmaRiger Austausch mit Landern/Kommunen
RegelmaRigen Austausch im Rahmen von Workshops ermoglichen;
Transparenz tber (Kollaborations-)Plattform herstellen; Kommunen noch
besser informieren

Austauschformate - Be val
Zusammenarbeit mit Ressi

Ubergreifende Angebote weiter ausbauen

Ubergreifende Angebote (z.B. Ressourcen, Infrastruktur, Basis- }>
komponenten) bereitstellen und kommunizieren; Lainderkooperationen

fordern

Entscheidungen festhalten
Etablierung konsistenter Nachhaltung und Veroffentlichung von
Entscheidungen (z. B. nach Workshops, im Rahmen der Themenfelder)

Nachste Schritte Programsvlanagement (BMI/FITKO)
— Aufsetzen stetiger Austauschformate, z.B. Workshop-Serie, zur Sicherstellung regelmdfSiger Austausch
(inkl. Ergebnisdokumentation) durch BMI/FITKO
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Agenda —Tag 2

Uhrzeit

1 \ 09.00 — 10.15 Uhr

2 \ 10.15 — 11.30 Uhr

Inhalte

BegriiBung und Vorstellung Digitalisierungsprogramm Phase Il

Gruppenarbeit: Erste Erkenntnisse aus der Themenfeldarbeit und
Formate zukiinftiger Zusammenarbeit

11.30 —11.45 Uhr Kaffeepause

3

11.45-12.30 Uhr

12.30 - 13.00 Uhr

13.00 — 13.15 Uhr

Vorstellung initialer Ergebnisse der Pilotlabore (Wohngeld und
Ummeldung)

Diskussion Ergebnisse Pilotlabore

Abschluss
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Workshop Tag 2
Vorstellung initialer Ergebnisse der Pilotlabore



Vorstellung der initialen Ergebnisse der
Pilotlabore (Wohngeld und Ummeldung)

Workshop Ubergabe Digitalisierungsprogramm Phase 1 an Phase 2
Dezember 2018



Inhalte

— Einfiihrung und libergreifende Lernerfahrungen

— Pilotlabor Wohngeld

— Pilotlabor Ummeldung
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BESCHREIBUNG DIGITALISIERUNGSLABORE

Digitalisierungslabore ermoglichen die schnelle und nutzer-
freundliche Digitalisierung von Leistungen zur OZG-Umsetzung

Arbeitsweise

)) Vorgehen

— Interdisziplinare Teams (haufig dezentrale
Zusammenarbeit)

— Intensive Nutzereinbindung
— Nutzung agiler Methoden
— Wenn moéglich Zusammenarbeit an einem Ort

— Recherche
relevanter
Informationen
(z.B. Antrage,
Nutzer-
meinungen)

— Strukturierte
Zusammen-
fassung

Identifikation
kritischer
Punkte im IST-
Zustand

Entwicklung

eines nutzer-
freundlichen
Zielprozesses

Entwicklung
Klick-Prototyp

— Identifikation
erforderlicher
Rechts-
anderungen und
notwendiger
Registerschnitt-
stellen

— Planung und
Start der
Umsetzung
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BEISPIEL WOHNGELD

Beispiel Wohngeld: Alle Stakeholder aus Fachseite und E-
Government sind eingebunden

Im Digitalisierungslabor Wohngeld wurden
Fachseite und E-Government breit
eingebunden

B Anschluss an die Laborphase

Die digitale Zielvision wurde nach einem ambitionierten Zeitplan erarbeitet
23.05.2018 20.06.2018 27.09.20181 10.10.2018!

L

Definition eines °

Teilnehmer des Digitalisierungslabors

* Fachreferat des Bundes (BMI, SW 11 4)
Analyse

IST-Situation

Gestalten L)
Zielvision

Umsetzungs-
plan

&

* E-Government des Bundes (BMI, DG 11 4) Umsetzung

* Arbeitskreis Wohngeld (Vorsitzender und

stellvertretender Vorsitzender) * Recherche *

relevanter

Entwicklung eines °
nutzerfreundlich-

Referenzimple-

Thiringen (E-Government und Fachseite)

Mecklenburg-Vorpommern (E-Government
und Fachseite)

Bremen (E-Government und Fachseite)
NRW (Fachseite)

Kommunen Erfurt und Saale-Orla

1 Finale Dokumentation und Qualitatssicherung ausstehend

Informationen
(z.B. Antrdge und
Nachweise,

Nutzermeinungen)

Identifikation der
Probleme im IST-

Zustand (aus
Nutzer- und
Verwaltungs-
perspektive)

en Zielprozesses

Entwicklung eines

Klick-Prototypen

zur lllustration des

Zielbilds

Identifikation
erforderlicher
Registerschnitt-
stellen

MVP (Minimum
Viable Product)

Erstellung einer
zeitlichen
Ablaufplanung
der Umsetzung

Kldrung eines
Organisations-
und
Finanzierungs-
modells

mentierung des
MVP

Weiterentwick-
lung der Losung
(schrittweiser
Ausbau zur
Zielvision)

Nachnutzung
durch weitere
Léander und
Kommunen
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BISHERIGE LERNERFAHRUNGEN

Erfolgsfaktoren in Pilotlaboren: Flexibler Ansatz,
Kundenorientierung und Stakeholdereinbindung

Lernerfahrungen aus bisherigen Digitalisierungslaboren

il

Flexible, teilweise dezentrale Arbeitsweise ermoglicht schnellen Fortschritt trotz begrenzter
Verfligbarkeit einzelner Mitarbeiter der 6ffentlichen Verwaltung.

Direkter Einbezug von Nutzern im gesamten Entwicklungsprozess erméglicht konsequente
Nutzerorientierung.

Frithzeitige Einbindung relevanter Stakeholder (Bund, Lander, Kommunen, Arbeitskreise, IT-
Dienstleister, etc.) und bestehender Digitalisierungsinitiativen ermoglicht breite Zustimmung.

Erkenntnisgewinn wird durch tiefe fachliche und technische Durchdringung zur
Konkretisierung bestehender Konzepte erleichtert.

Zur erfolgreichen Umsetzung der entwickelten Losungen braucht es einen
Leistungsverantwortlichen und ein Umsetzungsteam in der 6ffentlichen Verwaltung.
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Inhalte

— Einflhrung und lGbergreifende Lernerfahrungen

— Pilotlabor Wohngeld

— Pilotlabor Ummeldung
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IST-ANALYSE UND ENTWICKLUNG ZIEL-PROZESS BEISPIEL
Das Digitalisierungslabor soll einkommensschwache Menschen
einfach und sicher zum Wohngeld bringen

Customer Journey

Warten auf Riickmeldung

Informationssuche

Antragsstellung

Kunden wissen nicht, ob sie Viele Kunden verstehen Kunden bekommen keine
Wohngeldberechtigt sind und Formulierungen im Antrag nicht Informationen iiber den
haben hohen Informationsbedarf . . Antragsstatus und sind sehr
Kunden miissen Antrag jahrlich nsicher
~ 770.000 Google- neu stellen unsi ., o
Analoges Suchanfragen nach Wenn ich nichts von

der Behdrde hére,
bekomme ich richtig
Panik. Wenn das Geld
nicht kommt, kann ich
meine Miete nicht

Wohngeld . Wohngeldrechner im Jahr
"Was sind denn Kosten

; . nn
Kunden haben kein Wissen liber fir Haushaltsenergie":

Notwendigkeit, Zeitpunkt und

Ablauf des Weiterleistungsantrags il
s
Digitales, Kunden finden alle Informationen Kunden werden vom digitalen Direkt nach Antragsabschluss
kunden: und Kontaktdaten einfach online Wohngeld durch den Antrag wissen Kunden, wie es weitergeht
freundliches und werden an ihren getragen und miissen dem Staat und wo sie sich bei Fragen melden
Wohngeld Weiterleitungsantrag erinnert jede Information nur einmal kénnen

Ubermitteln

Quelle: Qualitative Befragung von 10 Beispielkunden durch Umfrageinstitut Userlutions, Juni 2018 Seite 125



ENTWICKLUNG ZIEL-PROZESS BEISPIEL WOHNGELD

Der Zielprozess wird als ganzheitliche Nutzerreise entwickelt und

kontinuierlich mit Nutzern iteriert - Beispiel Wohngeld

. Kunde hat Kunde sucht nach Informationen zu staatlicher
finanzielle Unterstiltzung bei finanziellen Schwierigkeiten
Schwierigkeiten (Schlagworter z. B. Hartz 4, Wohngeld, Jobcenter)

Kunde findet Verwaltungsseite mit Informationen
zu staatlichen Leistungen fiir Menschen in C

finanziellen Schwierigkeiten

Kunde nutzt Unterstiitzung auf zentraler
C I staatlicher Seite, um sich Giber seinen individuellen

‘ LX)  Anspruch auf Sozialleistung zu informieren

Kunde beginnt Interaktion mit _
Leistung (ggf. zentrale bundesweite <E’ Kunde befiillt Antrag
Seite wie z. B. Elster oder dezentral je ’ I < online auf Seite der

e Land) Leistung und sendet ihn ab
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VORGEHENSWEISE DESIGN-PROZESS

In einem Design Thinking Workshop wurde mit Wohngeld-
empfangerinnen ein erster Soll-Prozess entwickelt

Impressionen aus dem Design Thinking Workshop Wohngeld

Zweiminiitiges
Highlight-Video:

Link:
https://player.vim
eo.com/video/277

816939
Passwort: 2018
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VORGEHENSWEISE DESIGN-PROZESS

In Design-Sprints wird die digitale Losung von Papier-Prototypen

Fragenabfolge

Testversion

fiir eine finale Runde
Nutzertests zu verwenden

bis zum finalen Entwurf mit Kunden getestet ILLUSTRATIV
Iterative Vorgehensweise bei der Erarbeitung der Zielvision unter konsequenter Kundeneinbeziehung
Papier-Prototypen Testing Digitale Entwiirfe Testing Endstadium digitaler v Testing
Prototyp
A A A
Kunden wer- Rrode === Kunden wer- == - Kunden
denin 1-zu-1 e denin 1-zu-1 & testen das
Gesprachen v Gesprachen . Endstadium
durch die durch die T des digitalen
tfo Papier-Proto- a digitalen a - Prototypen
" ot typen geleitet Entwiirfe = — am
und zu ihren geleitet und Computer,

. . . Gedanken . . . zu ihren Endstadium des digitalen werden dabei
P'a,')ler-skl'z.zen einer dazu befragt Digitale Ent\'lvurfe (sog. Wire Gedanken : gefilmt,
digitalen Losung — Fokus Frames) basierend auf den Prototypen basierend auf
’ . dazu befragt L N sprechen lhre
liegt auf Art der Papier-Prototypen und dem digitalen Entwiirfen und Gedanken
Nutzerfiihrung, Kundenfeedback — Fokus liegt auf Kundenfeedback. Fokus ist, laut aus und
Seitenaufbau, erstem digitalen Layout und der das echt wirkende digitale geben
Kundenansprache und Schaffung einer "klickbaren" Wohngeld zu simulieren und Feedback
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GESTALTEN ZIELVISION— DOKUMENTATION DER ERGEBNISSE IN FIM

Zur Implementierung werden aus dem Digitalisierungslabor drei
Endprodukte zur Umsetzung tibergeben

Abgestimmter Katalog an benotigten Datenpunkten
(FIM Stammdatenfelder)

Darstellung des Ablaufs im Front-End mit Fragenformulierung
und Interaktion (Klick-Prototyp)

Ablaufdiagramm zur Visualisierung von Abzweigungen und
Schnittstellen

Anmerkung: Die FIM-Stammtexte zur Anzeige von Informationen im Portalverbund werden ebenfalls auf die Inhalte des Labors abgestimmt Seite 129



ENTWICKLUNG ZIEL-PROZESS BEISPIEL WOHNGELD
In einem "Click-Dummy" wird die Zielvision der digitalisierten
Leistung dargestellt - Beispiel Wohngeld

Der Klick-Dummy...

eeeconVision T 8:00 PM 1009 =)
wohngeld.de

. Ihre Service-Hotline: 0 800 123 4567 = wohngeld@deutschiand.de

WohnGeld

...ist die erlebbare Reprasentation

2 Wohnen bezahlbar machen. der digitalen ViSiOn
Wohngeld hilft.

... wird in agilen Sprints entwickelt
und mit Nutzerfeedback validiert

@ Sie missen nicht zur Post und nicht zum Amt

% [ IO — ... dient zur Illustration gegentiber

technischen Umsetzern und
politischen Entscheidungstragern

Jetzt Wohngeld berechnen
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Im Folgenden detailliert [l Anschluss an die Laborphase

Soll-Prozess wurde im Digitalisierungslabor Wohngeld entwickelt —
aktuell wird die Umsetzung vorbereitet

Analyse IST-Situation Gestalten Zielvision Umsetzungsplan '?

Recherche relevanter — Entwicklung eines — Definition eines MVP = Referen2|mplement|erung

Informationen (z.B. Antrage nutzerfreundlichen (Minimum Viable Product) des MVP

und Nachweise, Zielprozesses — Erstellung einer zeitlichen  — Weiterentwicklung der

Nutzermeinungen) — Entwicklung eines Klick- Ablaufplanung der Losung (schrittweiser Ausbau
— Identifikation der Probleme Prototypen zur lllustration Umsetzung zur Zielvision)

im IST-Zustand (aus Nutzer- des Zielbilds

— Klarung eines Organisations- — Nachnutzung durch weitere
Identifikation erforderlicher und Finanzierungsmodells Lander und Kommunen
Registerschnittstellen

und Verwaltungsperspektive) _

sElinen bozahbar macoen
i Winkngsid hif
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Inhalte

— Einflhrung und lGbergreifende Lernerfahrungen

— Pilotlabor Wohngeld

— Pilotlabor Ummeldung
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AG MELDEWESEN UBERSICHT
Fir die effektive Erarbeitung des SOLL-Prozesses war die lander-
und fachubergreifende "AG Meldewesen" essentiell

Federfihrung Projekt "Digitale Ummeldung" im Auftrag des IT-PLR — Hamburg
| AT e
Brandenburg | ZFIRY, Referat und Heima
Lo __- L Sl V“2
Gesetzgebung
Nordrhein- ’ *‘ig
Westfalen A .
KoSIT
Voll- G

zugs-
aufsicht

Burgeramt
Hamburg Stadt
Frankfurt




GESTALTEN ZIELVISION

Prozess zur Online-Ummeldung wurde erarbeitet — das
Nutzerfeedback ist positiv

=y —— [T

o

Die Startseite vermittelt einen guten Uber-  Adresseingaben sind iibersichtlich und verstiandlich, Nutzer schitzen Dateniiberpriifbarkeit,

blick zu den nachsten Schritten die Ummeldung von Familienmitgliedern praktisch  halten Stickeraufkleben fiir komfortabel
"Keine Papiernachweise notwendig" - Nutzer schatzen, dass sie Hilfe in den i-Feldern - Segmentlogik der Datenlibersicht wird
spricht Nutzer sehr an bekommen, bzw. Hilfe kontaktieren konnen als angenehm wahrgenommen
- Angebotene Kontaktmoglichkeiten und - Nutzer haben das Geflihl, wenig falsch machenzu - Anzeige des Korrekturbedarfs kommt
Sprachauswahl sehr willkommen kénnen und fuhlen sich gut "geleitet" gut an und ist leicht verstandlich
- Teilweise wiinschen sich Nutzer, auch andere - Alle Nutzer verstehen Sticker-Vorgang

Familienmitglieder ummelden zu kénnen sofort und halten ihn fiir praktisch
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FEEDBACK AUS DEN KOMMUNEN
Die Ruckmeldung aus den besuchten Kommunen zur digitalen

Ummeldung ist generell sehr positiv

Bremen }7‘
Wunstorf }—Q

Disseldorf }—.

Landau }7‘
Tibingen }7.

"Die digitale Ummeldung sieht sehr gelungen aus"
"Dies wiirde uns sicher Einiges an Arbeit abnehmen”

"Das wird bei uns richtig einschlagen — da bin ich sicher”

‘—{Jena

In den jeweiligen Kommunen wurden jeweils leitende Angestellte
und 2-3 Sachbearbeiter getroffen; die Termine beinhalteten

— Die Prasentation des Klick-Dummys
— Einholen von Feedback der Verwaltungsvertreter bzgl. des Klick-
Dummys und des dahinterliegenden Soll-Prozesses
® Minchen — Fragerunde zu Grundsatzthemen der Ummeldung/der

Meldebescheinigung
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FEEDBACK AUS DEN KOMMUNEN
Der Bedarf nach einer digitalen Ummeldung wurde in fast allen
besuchten Kommunen klar artikuliert & Potentiale abgeschatzt

Aktuelle Wartezeiten und Bedarfe Nutzen der Online-Ummeldung Beispiel Um-/Anmeldungen (Hamburg), Félle in %
Kéln: 3 Wochen (12.11.) in zen- Fur die Kommunen war klar, Paar, min. 1 Kind Andere
tralen Stadteilen?, auRen schneller dass die digitale Ummeldung 5 2
nicht alle Nutzer bedienen wird, Paar, ohne Kinder
. - : aber drei Herausforderungen Allei hend
Diisseldorf: Stadtweit bis auf zwei hilft zu adressieren: .elnste: end, 6
Termine? mittelfristig ausgebucht _ Wenig komplexe Fille min. 1 Kind
(Alleinstehende, etc.), die
Berlin: 5 Wochen (27.11.) fiir Termine belegen, groBRten-
Termin in Randbezirken3 teils automatisieren
— Uberdurchschnittlich hohe Alleinstehend, ohne Kinder
- i inH -
Miinchen: 6 Wochen (5.12.) Spitzen ”; :uptum;ugsmo _ _ ) _
stadtweit friihester Zeitpunkt naten (z.B. August) & zum - D.|e wenig kompIexen. Falle (Alleinstehend, ?hne
Semesterstart abfedern Kinder) machen bereits ~73% der Gesamtfille aus
] — Freisetzung von Zeitfen- — Abhingig von elD-Durchdringung/Adaption sind
Keine neuen Planstellen, stern fir Bearbeitung kom- Nutzungsquoten von 40-50% mittelfristig méglich
bzw. keine Befillung dieser plexer Falle und Beratung — Dies entspricht 15-22 Tsd. Sachbearbeiterstunden

1 Innenstadt, Rodenkirchen, Ehrenfeld, Nippes; 2 31.10 (ein Termin), 6.11. (ein Termin); 3 Reinickendorf, Neu-Hohenschénhausen, Lichtenrade

Quelle: Jeweilige kommunale Terminvergabe (Webseiten) am 23.10.2018, Gesprache, Individualauswertung des Hamburger Meldedatenstands Seite 136



UMSETZUNGSPLAN

Flr eine Umsetzung des Soll-Prozesses der digitalen Ummeldung
mussten 6 Komponenten zusammenspielen

Ein Bundesland/mehrere Uber XMeld defi- XMeld kann den Standort erst zum
Bundeslander konnte(n) ein Front- ———#@ WERE B e @&——— Release am 31.07.2020 zur

End zeitnah aufbauen an IT-Fachverfah- Verfiigung stellen
ren der jeweiligen

Kommune

Die notwendigen S Ulm::tzl.l;ng delr Die Fachverfahren kénnen erst ab
. . esetzgebun - -
Rechtsanderungen kénnten 2019 —#o S Z:’ngrin drerfT_ &— dem XMeld-Release am
umgesetzt werden (solange sie Fachverfahren 31.07.2020 die Umsetzung

nicht XMeld betreffen) beginnen
Ausweisum- Versand des
schreib- Zugangscodes und
Governikus und das BSI haben funktion der der Ausweis- Das Drucken und der Versand sind

hierfiir bereits eine Pilotierung ————©  dthtaaid R R

angestofRen

©—————— noch zu detaillieren, konnen aber
ggf. schnell getestet werden
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Workshop Tag 2
Abschluss



