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VO rwort Referenzarchitektur fiir

E-Partizipationssoftware

Inhaltsverzeichnis

Von lokalen Planfeststellungsverfahren bis zu Birger-

dialogen der Bundesregierung zeigt sich: Unsere Vorwort
Blrgerinnen und Birger wollen mitreden, mitbestim- o
1 Einleitung
men und ihre Expertise zur Losung gesellschaftlicher
Herausforderungen beisteuern. Die Verwaltung profi- 2 Wegweiser zu den

Lo . Anforderungen fiir

tiert in solchen Beteiligungsprozessen vom externen L
E-Partizipationssoftware

Wissen der Anwohner, Wahler, Interessengruppen

oder engagierten Experten. Diese Art der Offnung 3 EinfUhrung E-Partizipation

kann bei guter Umsetzung zu besseren Ergebnissen 4 Anforderungen an die

staatlichen Handelns beitragen, Konflikten vorbeugen Staatssekretar Klaus Vitt Software: Basisfunktionen
. Bundesministerium des Innern
und Vertrauen durch Zusammenhalt starken.
5 Konkrete Anwendungsfelder:

Szenariospezifische
Im Zeitalter der Digitalisierung kommt Technologie bei der Interaktion der Verwaltung mit Anforderungen
Burgerinnen und Blrgern eine besondere Rolle zu. Beteiligungs- und Dialogprozesse, ob

. . . . . 6 Technische Umsetzung
formell oder informell, ob mandatiert oder frei gewahlt, ob bindend oder beratend, stellen

nattrlich einen Aufwand dar. Digitale Kommunikation erlaubt es jedoch, sich orts- und zeit- 7 Zusammenfassung der
unabhangig zu engagieren und zu informieren. E-Partizipation, also die Moglichkeit der Anforderungen
Beteiligung mittels ,elektronischer” Werkzeuge, als technisches Detail abzutun ware dabei zu 8 Quellen

kurz gegriffen: Partizipation ist neben Transparenz und Zusammenarbeit wichtigste Saule des
Leitbildes von Open Government (offenes Regierungs- und Verwaltungshandeln), zu dessen
Forderung der IT-Planungsrat bereits viel beigetragen hat.

Ich freue mich, dass es mit der vorliegenden Referenzarchitektur nun eine wichtige Hand-
reichung gibt, die bei der Planung, Beschaffung und Durchfiihrung von Beteiligungsverfahren
eine grof3e Hilfe ist. Das Dokument erleichtert es den Verantwortlichen, Online-Portale zu
konzipieren, die fir unterschiedliche Szenarien der Offentlichkeitsbeteiligung genutzt werden
kénnen - und das auf Basis anerkannter Qualitatskriterien sowie den BedUrfnissen von Nut-
zerinnen und Nutzern inner- und aul8erhalb der Verwaltung. Anforderungen an unterschied-
liche Szenarien sind ebenso enthalten wie die Beschreibung notwendiger Bausteine einer
Softwarearchitektur, MalSnahmen zum Datenschutz und relevanter Schnittstellen zu Arbeits-
prozessen und IT-Diensten in der Verwaltung.

Die Arbeitsgruppe hat bei der Erarbeitung der Referenzarchitektur die Grundsétze von Open
Government bereits angewandt: Im Rahmen des Steuerungsprojekts wurden Vertreterin-

nen und Vertreter der Zivilgesellschaft in Design-Thinking-Workshops einbezogen und eine
Online-Konsultation zum Entwurf der Handreichung durchgefiihrt. Ein vorbildliches Beispiel
der Zusammenarbeit unterschiedlicher Stakeholder. Ich mochte allen Beteiligten sehr herzlich
fur dieses Engagement danken.



1. Einleitung

BUrgerinnen und Burger in Deutschland wiinschen sich mehr politische Teilhabe
[EGOVMONT16]". Politik, Verwaltung und Vorhabentrdger reagieren darauf seit Jahren durch
ein wachsendes Angebot von Beteiligungsverfahren auf unterschiedlichen Ebenen und
zu verschiedenen Themen. Eine Vielzah! derartiger Verfahren der frihen Offentlichkeits-
beteiligung begleiten und erginzen gesetzlich vorgegebene Formen der Offentlichkeits-
beteiligung. Oft stellt sich daher nicht langer die Frage ob, sondern nur noch wie die
Offentlichkeit am besten beteiligt werden kann.

Gleichzeitig ertffnet die zunehmende Digitalisierung aller Lebensbereiche neue Méglich-
keiten, samtliche Formen der Offentlichkeitsbeteiligung an politischen Entscheidungs-
und Planungsprozessen erheblich zu erleichtern und durch neue Werkzeuge zu erweitern.
Online-Beteiligungsverfahren werden daher auf kommunaler, Landes- oder Bundesebene
seit langerem verstarkt eingesetzt. Politik und Verwaltung kénnen bereits auf viele
Erfahrungen zu eingesetzten Formaten und auf unterschiedliche technische Lésungen

zurlckgreifen.

Der wachsende Markt an verfligbaren Software-Lésungen fihrt jedoch zu einer steigenden
Anzahl an heterogenen Systemen, die im Einsatz qualitativ sehr unterschiedlich sind. Wah-
rend aber zahlreiche Leitfaden zur Konzeption, Planung und Umsetzung von Beteiligungs-
verfahren bereits erarbeitet und leicht abrufbar sind, existiert bisher keine Handreichung
fur Verwaltung und Vorhabentréger, die sich auf technische Anforderungen fir digitale
Offentlichkeitsbeteiligung konzentriert und Hinweise zu wichtigen Basisfunktionen oder
sinnvollen Weiterentwicklungen gibt. Egal ob eine Behdrde neu einsteigen will oder ihr
bestehendes Angebot erweitern und modernisieren will: In beiden Féllen bedarf es eines
Uberblicks tiber notwendige und wiinschenswerte technische Maglichkeiten und Standards
der digitalen Offentlichkeitsbeteiligung. Ein solcher Uberblick fehlt bislang.

Diese Fehlstelle soll die Referenzarchitektur fiir E-Partizipation flllen. Sie setzt Standards fur
erfolgversprechende Online-Angebote, die die Bedrfnisse aller an einem Beteiligungs-
verfahren beteiligten Akteure beriicksichtigt. Auf diese Weise wird die Skizze fur ein Ge-
samtsystem fir digitale Offentlichkeitsbeteiligung vorgelegt, das auf wichtige technische
Bausteine und relevante Schnittstellen zu den Arbeitsprozessen und IT-Landschaften in
der Verwaltung hinweist. Die Referenzarchitektur will somit die behérdeninterne Ent-
scheidungsfindung erleichtern, die Grundlage fur notwendige Leistungsbeschreibungen
flr eine moglichst grolRe Anzahl an Anwendungsféllen liefern und somit der offentlichen
Verwaltung den Einstieg und die Modernisierung ihrer digitalen Beteiligungsangebote

' Zuletzt bspw. im eGovernment Monitor 2016 zum Ausdruck gebracht (S. 28f): 54 % der Befragten in Deutschland
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erleichtern. Gleichzeitig erleichtert es den Erfahrungsaustausch zwischen den Initiatoren Referenzarchitektur fiir
von Online-Beteiligung, wenn Verfahren auf dhnlicher technischer Basis durchgefihrt E-Partizipationssoftware
werden. Gemeinsam kénnen die Online-Angebote fiir Offentlichkeitsbeteiligung stetig

verbessert werden. Inhaltsverzeichnis

. . . . vV t
Das vorliegende Dokument nimmt daher die technischen Anforderungen an gute orwer

E-Partizipationspraxis mit einem nutzerzentrierten Ansatz in den Blick. Wichtige Funktionen 1 Einleitung

fur die zentralen Anwendungsszenarien von Online-Beteiligungsverfahren werden herge-
2 Wegweiser zu den

Anforderungen fir
durchgefiihrten Verfahren beruhen, erganzt. E-Partizipationssoftware

leitet und mit Hinweisen auf hilfreiche funktionale Details, die auf Erfahrungen aus bereits

. . . . . . 3 Einflhrung E-Partizipation
Darauf aufbauend werden die Umrisse einer Softwarearchitektur beschrieben, die alle funk- 9 P

tionalen Bausteine in einem modularen Gesamtsystem miteinander verbindet. Damit wird 4 Anforderungen an die

es moglich, Online-Portale zu konzipieren, die die Chancen von E-Partizipationsverfahren in Software: Basisfunktionen

unterschiedlichen Szenarien der Offentlichkeitsbeteiligung umfassend und flexibel nutzen 5 Konkrete Anwendungsfelder:
kdnnen. Szenariospezifische
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2. Wegweiser zu den Anforderungen Referenzarchitektur fiir

E-Partizipationssoftware

flir E-Partizipationssoftware

Inhaltsverzeichnis

In deutschen Kommunen und Landern sind Angebote und Nutzung von E-Partizipations- Vorwort

software noch sehr unterschiedlich. Einige Kommunen kénnen auf langjahrige Erfahrun- 1 Einleitung

gen mit Online-Verfahren zuriickgreifen oder haben sogar standige Beteiligungsangebote
2 Wegweiser zu den

Anforderungen fiir
fUr E-Partizipation schaffen und interessierten Ministerien oder Kommunen schnell und E-Partizipationssoftware

geschaffen. Einige Bundeslander entwickelten bereits Portale, die landesweite Standards

kostengUnstig eigene Anwendungen bereitstellen kdnnen. In anderen Regionen gibt es
. ) ) ) . . 3 Einfiihrung E-Partizipation
grof3e Neugier — vielleicht aber auch noch Bedenken. Die folgende Beschreibung einer

Referenzarchitektur fur E-Partizipationssoftware soll allen weiterhelfen: Neulingen im 4 Anforderungen an die

Bereich der E-Partizipation mit der Beschreibung eines modularen Gesamtsystems, sowie Software: Basisfunktionen

den Erfahrenen mit hilfreichen Hinweisen fir die Weiterentwicklung ihrer bestehenden 5 Konkrete Anwendungsfelder:

Online-Angebote. Szenariospezifische
Anforderungen

Die Referenzarchitektur wird in diesem Dokument daher in mehreren Schritten entwickelt. 6 Technische Umsetzung

Nach einer knappen Einfihrung in das Thema E-Partizipation” (Kapitel 3) und der Dar-
7 Zusammenfassung der

stellung der Szenarien fir E-Partizipation, die hier im Fokus stehen (Kapitel 3.2), werden
Anforderungen

zunéchst die Funktionen beschrieben, die Grundlage einer jeden Beteiligungssoftware

sein sollten (Kapitel 4). Dazu gehoéren nicht nur die Eingabemaoglichkeiten fur die zu 8 Quellen
beteiligende Offentlichkeit, sondern vor allem auch die Komponenten, die fir die Durch-

fUhrung und Auswertung der Verfahren auf Seiten von Verwaltung oder Vorhabentragern

entscheidend sind.

Steht die Basis, werden die verfahrensspezifischen Anforderungen aus den zentralen Anwen-
dungsfallen beleuchtet (Kapitel 5). Wie bereits zuvor bei der Herleitung der Basisfunktionen
werden die Nutzerbedurfnisse der spateren Anwenderinnen und Anwender in den Blick
genommen und zwischen ,Muss-" und ,Kann-Funktionen” unterschieden.,Muss-Funktionen”
beschreiben den Mindeststandard fir neu eingefiihrte Systeme. Dartber hinaus werden
,Kann-Funktionen” empfohlen, die die Beteiligungsverfahren fiir Beteiligte und/oder Verwal-
tung leichter und attraktiver machen kénnen. Je nach Thema und Verfahren sollte abgewo-
gen werden, welche Funktionen im konkreten Fall sinnvoll und umsetzbar sind.

Nach Zusammenstellung und Beschreibung der konkreten Funktionen, behandelt Kapitel 6
die technische Umsetzung des Projektes anhand einer Referenzarchitektur. Diese Beschrei-
bung einer Softwarearchitektur soll bei der Suche nach einer Partizipationssoftware dabei
untersttzen, die richtigen Entscheidungen zu treffen. Um zu einer langfristig erfolgreichen
und wirtschaftlichen Losung zu gelangen, missen bspw. zundchst weitere —,nicht-funktio-
nale” — Anforderungen sowie bereits vorhandene Méglichkeiten in Betracht gezogen
werden. Kapitel 6.1 liefert dafiir eine Ubersicht tiber nicht-funktionale Anforderungen (wie



bspw. Interoperabilitdt oder Wartbarkeit). Kapitel 6.2 gibt dann Hinweise zur Bewertung der
eigenen Ausgangssituation und der verschiedenen Méglichkeiten einer wirtschaftlichen
und nach Moglichkeit koordinierten Implementierung einer technischen Losung.

Kapitel 6.3 beschreibt schlielSlich die empfohlene Softwarearchitektur fir E-Partizipations-
plattformen. In diesem Kapitel werden auch bestehende Empfehlungen des IT-Planungsrats
bericksichtigt und in Beziehung gesetzt. Der exemplarische Aufbau der Referenzarchitektur
fUr E-Partizipationssoftware deckt unterschiedliche Vorgehensweisen ab. Grundsatzlich gibt
es zwei Moglichkeiten: eine bereits existierende Anwendung einkaufen oder ein System
neu- oder weiterentwickeln. Daher wird zundchst beleuchtet, welche Griinde fur jeweils
eine der Optionen sprechen. Wird gegen eine eigene Entwicklung entschieden, werden in
Kapitel 6.3.2 dafiir wichtige Hinweise gegeben. Féllt die Wahl auf eine Neuentwicklung, hilft
das modulare Gesamtbild der Softwarearchitektur in Kapitel 6.3.3 weiter. In Kapitel 6.3.4
wird ein Schwerpunkt auf die Mdglichkeiten der Integration der Losung gesetzt, also u. a.
die Einbettung in den Webauftritt wie auch die Verzahnung mit der eigenen Infrastruktur.
Ein konkreter exemplarischer Aufbau einer E-Partizipationsplattform wird schlieflich in

Kapitel 6.3.5 aufgezeigt.

Abbildung 1: Drei Szenarien fur die Ableitung der funktionalen Anforderungen

E-Partizipationsvorhaben

Basisfunktionen

Kapitel 4
Funktionen fiir Funktionen fiir Funktionen fiir
Szenario 1 Szenario 2 Szenario 3
Kapitel 5
Nicht-funktionale
Anforderungen und Spezifikation
Kapitel 6.1

Strukturelle Merkmale und Referenzarchitektur fiir

Rahmenbedingungen E-Partizipationslosungen
Kapitel 6.2 Kapitel 6.3
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Referenzarchitektur fiir

Ebenen- und fachiibergreifender E-Partizipationssoftware

Ansatz zur Erarbeitung dieses Dokuments

Inhaltsverzeichnis

Die Bund-Lander-Arbeitsgruppe ,Férderung des Open Government” erarbeitete die vorlie- v
orwort

gende Handreichung mit Hilfe eines partizipativen Prozesses, der zahlreiche Akteursgruppen
mit einbezogen hat. Zunachst wurden Expertinnen und Experten aus Verwaltung und
Genehmigungsbehdrden, Wissenschaft, Vorhabentrager und Planungsburos, Wirtschaft,
Zivilgesellschaft und Tragern 6ffentlicher Belange zu relevanten Kriterien und Schnittstellen
sowie zu ihren Erfahrungen aus der Praxis befragt. Eine Zusammenfassung der Ergebnisse
der Experteninterviews sind im Zwischenbericht (zu finden unter www.it-planungsrat.de)

vom 29. August 2016 festgehalten.

AnschlieBend wurden im Rahmen eines offenen Design-Thinking-Workshops innovative
Ansatze fir die E-Partizipation von morgen entwickelt. Studierende, Promovierende
sowie Expertinnen und Experten aus unterschiedlichen Fachrichtungen nahmen an dem
Workshop am 19. Januar 2017 teil, um gemeinsam eine interdisziplindre Sichtweise auf die
zukinftigen Potenziale von Online-Beteiligung einnehmen zu kénnen. Die Methode des
Design-Thinkings wurde gewdhlt, um die Bedirfnisse und Motivationen der Nutzerinnen
und Nutzer von E-Partizipation in den Fokus zu rlicken. Auf Basis dieser nutzerzentrierten
Perspektive entwickelten flnf Kleingruppen jeweils konkrete Funktionen oder Produktideen
fur archetypische Zielgruppen. Viele der innovativen Ideen und Impulse fir die E-Partizipa-
tion der Zukunft werden in diesem Dokument als Exkurse kurz skizziert.

Am 20. Januar 2017 fand ein weiterer Fachdialog in Berlin statt. Ziel des Fachdialogs war es,
den Status quo der E-Partizipation zu diskutieren und die bis dahin entwickelten Bausteine
fur die Referenzarchitektur kritisch zu prifen. Die Ergebnisse beider Workshops haben die

Erarbeitung der Referenzarchitektur erheblich bereichert und sind an verschiedenen Stellen

in einen ersten Entwurf eingeflossen.

Zwischen dem 3. Mai und 2. Juni 2017 konnte der Entwurf fiir eine Referenzarchitektur im
Rahmen einer Online-Konsultation unter www.digital-beteiligen.de kommentiert werden.
Die Offentlichkeit war dazu eingeladen, Hinweise zur Verbesserung des Dokuments zu
geben. 88 Beitrdge und Kommentare wurden auf der Online-Plattform von Nutzerinnen
und Nutzern verdffentlicht und weitere 152 Kommentare wurden durch PDF-Dokumente
per Email eingesandt. Die Bund-Lander-Arbeitsgruppe prifte alle Rickmeldungen und
tibernahm einen groBen Teil davon in den Entwurf. Welche Anderungen und Ergdnzungen
durch die Online-Konsultation Eingang in das vorliegende Dokument fanden, kann im
Auswertungsbericht zu finden auf der Website des IT Planungsrats (https://www.it-pla-
nungsrat.de/DE/Projekte/Steuerungsprojekte/OpenGovernment/opengovernment_node.
html), nachgelesen werden.
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Abbildung 2: Erarbeitungsprozess der Referenzarchitektur fur E-Partizipationssoftware
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Experteninterviews
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N/

Referenz-
architektur

Die Aussagen und Empfehlungen in diesem Dokument stltzen sich somit auf die gesam-
melten Erkenntnisse aus Experteninterviews, Design-Thinking-Workshop, Fachdialog und
Online-Konsultation, die in regelmaBigen Sitzungen der Bund-Lander-Arbeitsgruppen

diskutiert, strukturiert und weiterentwickelt wurden.
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3. Einfiihrung E-Partizipation

Als E-Partizipation wird in diesem Dokument die digitale Form der Offentlichkeitsbetei-
ligung verstanden. Damit ist der Einsatz unterschiedlicher Online-Formate gemeint, die
gesetzlich geregelte Beteiligungsverfahren (z. B. im Zuge von Planungsvorhaben) sowie
informelle Prozesse der Offentlichkeitsbeteiligung unterstiitzen. In vielen Féllen sind E-Par-
tizipationsangebote damit begleitende Mallnahmen, die eine Teilhabe der Bevolkerung
an Entscheidungsprozessen erleichtern und verbessern sollen. Winschenswert erscheint
es, zukinftig moglichst viele Verfahrensschritte auch online durchfihren zu kdnnen, um

transparentere und effizientere Beteiligungsprozesse gestalten zu konnen.?

3.1 Potenzial der digitalen Offentlichkeitsbeteiligung

Blrgerinnen und Birger sowie zivilgesellschaftliche Institutionen werden in Deutschland
im Rahmen von formellen und informellen Verfahren an Planungsvorhaben, Entscheidungs-
findungen und allgemein der Gestaltung von Politik beteiligt. So genannte formelle Verfah-
ren (z. B. Planfestellungsverfahren) sind gesetzlich geregelt: es ist Ublicherweise detailliert
festgeschrieben, welche Behérde unter welchen Bedingungen welchen Akteuren in welchen
Verfahrensschritten Gelegenheit zur Stellungnahme geben muss. Derartige Verfahren
sind daher gangige Praxis, um Betroffene und relevante Akteure in Planungsverfahren einzu-
beziehen. Daneben findet auch in Gesetzgebungsverfahren auf Landes- und Bundesebene
eine obligatorische Beteiligung von Verbadnden statt.

Informelle Beteiligungsverfahren sind dagegen gesetzlich nicht geregelt, werden aber
bspw. im Zuge von Planungsvorhaben im Rahmen einer frihen Offentlichkeitsbeteiligung”
empfohlen oder verbindlich festgelegt, ohne jedoch den Ablauf und die Gestaltung der
Verfahren explizit zu regeln. Daher werden informelle Partizipationsverfahren in vielféltigen
Formen durchgefihrt, um interessierten Blrgerinnen und Burgern die Moglichkeit zu
geben, mit ihnren Meinungen und Ideen in Entscheidungsprozesse einbezogen zu werden.
Die Gruppe der Burgerinnen und Biirger schliel3t hier explizit nicht nur Personen mit ein,
die ein bestimmtes Alter erreicht haben und damit Uber ein Wahlrecht verfiigen, sondern
auch Minderjahrige; die Jugend sollte sich von Online-Beteiligungsverfahren gleicher-
mafen angesprochen fihlen. Online-Beteiligungsverfahren konnen durch den Abbau von
Zugangshurden dabei helfen eine groBere Heterogenitat herzustellen, Jugendliche und

2 Die Online-Angebote werden die bestehenden Beteiligungsmaglichkeiten fur Burgerinnen und Burger jedoch nicht ganzlich
ersetzen kdnnen, da einerseits der personliche Austausch von Verantwortlichen und Beteiligten als sehr wichtig erscheint
und andererseits der gleichberechtigte Zugang zur digitalen Welt noch Defizite aufweist. Gleichwohl bieten die technischen
Maglichkeiten vielfaltige Chancen, zu einer verbesserten und weiter verbreiteten Beteiligungspraxis zu gelangen.
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andere schwer erreichbare Zielgruppen mussen bei informellen Verfahren jedoch auch
weiterhin gezielt durch ,aufsuchende Beteiligung” (z. B. Zufallsauswahl, direkte Ansprache)
eingebunden werden.

Beispiele fiir informelle Online-Beteiligungsverfahren sind:
= Online-Konsultationen von Gesetzentwiirfen oder politischen Strategiepapieren:

Was kann verbessert werden? Was wurde bisher libersehen?

= Online-Dialoge zur Politikfeldgestaltung und fiir Agenda Setting:
Uber was muss gesprochen werden? Welche Zukunft wiéire wiinschenswert?

= Online-Diskussionen tber aktuelle Entscheidungen:
Welche Argumente oder Fakten gibt es? Wie kénnte ein Kompromiss aussehen?

= Ideen-Wettbewerbe, bspw. zum Klimaschutz oder in der Stadtentwicklung:
Welche Vorschldge fiir MaBnahmen gibt es? An welche Méglichkeit hat noch keiner
gedacht?

Uber diese Beispiele zur Anwendung von E-Partizipationsformaten hinaus wurden auch
weitere Online-Verfahren durchgefihrt und neue Formen und Anwendungsfelder werden
kontinuierlich weiterentwickelt. Leicht nachvollziehbar ist diese Entwicklung, wenn man
die Griinde betrachtet, die fiir eine digitale Beteiligung der Offentlichkeit sprechen:

®)
%} Durch technische Unterstiitzung kdnnen Informationen vielféltiger

kommuniziert werden, Aufwande reduziert und Ressourcen gespart werden

= Information: Kommunikation tiber die Verfahren kann online mehr

Menschen erreichen als bisher.

= Durchfithrung: Unterlagen kénnen einfacher und effizienter digital

versendet werden.

J

Auswertung: Rickmeldungen kénnen mit technischer Unterstltzung
besser strukturiert, sortiert und damit leichter ausgewertet werden.

J

Die Zusammenarbeit bei der Auswertung kann durch digitale Tools
erleichtert werden.

[@] Durch die nachvollziehbare Darstellung des Entscheidungsprozesses
online kann Akzeptanz geschaffen werden

= Auswirkungen der Planung und weitere Informationen kénnen leichter/

interaktiv aufgezeigt werden — dies fordert die Qualitdt der Beteiligung.

Alternativen kdnnen visualisiert und kommmentiert werden.

N2

Bei 6ffentlichen Stellungnahmen: das mitunter breite Meinungsspektrum
kann transparent aufgezeigt werden.
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@ Durch die Mdglichkeit sich zeit- und ortsunabhangig zu duflern,
7, werden Hiirden fiir eine Beteiligung abgebaut.

= Die Zugénglichkeit zu Beteiligungen wird durch eine barrierefreie

digitale Dienstleistung ermaoglicht.

= Erwartungen an effektive und effiziente Formen der Beteiligungen
werden erfillt.

Durch die Beteiligung breiter Bevélkerungsteile kénnen
Entscheidungen verbessert werden

= Wichtige Hinweise, die sonst ggf. erst spater im Prozess zu Problemen

geflhrt hatten, konnen frihzeitig identifiziert werden, weil sich mehr
Menschen einbringen kénnen.

3.2 Anwendungsfelder fiir E-Partizipation

Die vielféltigen technischen, teilweise vielfach erprobten Maglichkeiten von interaktiven
Online-Angeboten kénnen im Rahmen formeller und informeller Beteiligungsprozesse
unterschiedlich eingesetzt werden. Das vorliegende Dokument liefert daher eine Grund-
lage fur die Gestaltung von Online-Beteiligungsangeboten und stellt keine umfassende
Anleitung zur Umsetzung von Offentlichkeitsbeteiligungen dar. Fir die Bereitstellung eines
E-Partizipationsangebots, das ein konkretes Verfahren begleitet, ist es wichtig, stets die
genauen Bedarfe der spateren Anwenderinnen und Anwender zu kennen und diese in
das Angebot mit einflieSen zu lassen. Im Rahmen von formellen Verfahren wie der Raum-
planung oder Planfeststellungverfahren sind zudem die gesetzlichen Vorgaben zu prifen
und Funktionalitdten daraufhin abzuleiten.

3.2.1. Szenarien zu Beginn des Erarbeitungsprozesses
Damit alle Anforderungen an ein modulares Gesamtsystem zusammengetragen werden
konnten, wurden zum Beginn des Erarbeitungsprozesses der Referenzarchitektur finf

zentrale Szenarien flr den Einsatz von E-Partizipationssoftware skizziert. Fir die Unterschei-
dung der wichtigsten Szenarien wurde zundchst das Kriterium herangezogen, ob Burgerin-

nen und Burger sich zu einem Textdokument dulSern kénnen oder ob sich die Beteiligung
auf eine raumliche Planung bezieht. Im Lichte der heutigen technischen Méglichkeiten
erscheint fUr letzteren Fall eine Visualisierung der Planung als Pflicht — wahrend bei der

Kommentierung eines Textentwurfs der Fokus auf prazisen Kommentarfunktionen und der

verstandlichen Strukturierung von vielen aufeinander bezugnehmenden Beitragen liegt.
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Als zweites Kriterium, um die zentralen Anwendungsfalle zu unterscheiden, wurde —
zundchst (siehe unten) — das Schriftformerfordernis gewahlt. Das Kriterium ist dann

relevant, wenn in einem formellen Verfahren die Rechtslage vorsieht, dass eine Ruck-
meldung von Burgerinnen und Blrgern in einer rechtssicheren Form bei der Verwaltung

eingehen muss.

Zuletzt wurde im Szenario ,Rickmeldung zu einem Text einholen (ohne Schriftform-
erfordernis)” ein weiteres Unterscheidungskriterium hinzugefigt. Im Mittelpunkt stand die
Frage, ob der Beteiligungsgegenstand, bspw. in Form eines Text-Entwurfs, bereits vorge-
geben ist oder ob die Inhalte in einem Verfahren grétenteils durch die Nutzerinnen und
Nutzer erst selbst erarbeitet werden (,Ideen sammeln”). Was damit genau gemeint ist, wird
in den folgenden Absatzen zu den fUnf Szenarien kurz dargestellt.

Szenario 1:
Riickmeldungen zu einem Text einholen (mit Schriftformerfordernis)
Gemeint sind formelle Verfahren, in denen von Seiten der Verwaltung der Entwurf eines

Gesetzes veroffentlicht wird und Ruckmeldungen von Verbanden eingeholt werden sollen.

Beispiel daflr ist die Verbdndeanhdrung, wie sie u. a. in der gemeinsamen Geschafts-
ordnung der Bundesministerien (GGO § 47) festgeschrieben ist. In den Féllen, in denen eine
solche Verbandeanhorung bereits online (zusatzlich zum analogen Verfahren) durchgefihrt
wurde, konnten die Rickmeldungen durch das Hochladen von Dokumenten (Stellung-
nahmen) gegeben werden.

% Ziele: Rechtssicheres Verfahren anbieten, besser informieren, leichtere Teilhabe,

einfachere Verfahrensdurchfihrung (insb. Auswertung)

Szenario 2:

Rickmeldungen zu einer raumlichen Planung einholen (mit Schriftformerfordernis)

Gemeint sind formelle Planungsverfahren, bei denen Blrgerinnen und Birger Hinweise

und Einwdnde bzgl. einer konkreten Planung einbringen kénnen und diese Einwédnde

lediglich in schriftlicher Form eingereicht werden kénnen. Beispielhaft ist die Offentlich-

keitsbeteiligung in einem Planfeststellungsverfahren.

% Ziele: Rechtssicheres Verfahren anbieten, besser informieren, leichtere Teilhabe,
einfachere Verfahrensdurchfihrung (insb. einfachere Auswertung durch Planungs-

hinweise direkt in einer Karte)

Szenario 3:

Riickmeldungen zu einem Text einholen (ohne Schriftformerfordernis)

Gemeint sind Verfahren, in denen von Seiten der Verwaltung der Entwurf eines Gesetzes
oder eines Konzepts im Internet verdffentlicht wird und von der Offentlichkeit oder einem
geschlossenen Expertenkreis diskutiert werden kann. Beispiel dafur ist die Konsultation
eines Gesetzentwurfs, die 6ffentliche Diskussion eines Klimaschutzkonzepts oder die

Debatte Uber ein politisches Strategiepapier. Die Ruckmeldungen kénnen in der Regel in
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Form von Kommentaren am/zum Text, Beantwortung von Fragen zum Dokument oder
dem Hochladen von Dokumenten eingebracht werden.
% Ziele: besser informieren, leichtere /neue Form der politischen Teilhabe, Stimmungs-

bilder einholen, Entscheidungen verbessern

Szenario 3.2:

Ideen zu einem Thema werden gesammelt (ohne Schriftformerfordernis)

Gemeint sind Verfahren, in denen ein bestimmter Teil der Offentlichkeit dazu eingeladen
wird, Ideen und Meinungen zu einem Thema einzubringen, noch bevor ein konkreter Vor-
schlag oder ein ausformuliertes Konzept vorliegt. Beispiele dafiir sind ein Ideenwettbewerb
zur Stadtentwicklung oder ein offener Dialog Uber gesellschaftliche Themen.

= Ziele: besser informieren, leichtere / neue Form der politischen Teilhabe, Stimmungs-

bilder einholen, Erkenntnisgewinn

Szenario 4:

Riickmeldungen zu einer raumlichen Planung einholen (ohne Schriftformerfordernis)

Gemeint sind Planungsverfahren, bei denen Birgerinnen und Blrger Hinweise und

Einwdnde bzgl. einer konkreten Planung einbringen k&nnen, ohne dass die Schriftform

erforderlich ist. Diese kénnen formeller oder informeller Natur sein. Beispiel fur ein

formelles Verfahren ist die Bauleitplanung im kommunalen Bereich.

% Ziele: besser informieren, leichtere /neue Form der politischen Teilhabe, Stimmungs-
bilder einholen, bessere Entscheidungen, einfachere Verfahrensdurchfihrung (insb.

Auswertung)

3.2.2. Zusammenfiihrung der Szenarien: Gesetzliche Vorgaben

Nach einer ersten Sammlung der anwenderspezifischen Anforderungen fur die finf oben
beschriebenen Szenarien zeigte sich, dass das Kriterium ,Schriftformerfordernis” in der
Gesamtheit der technischen Anforderung, die die Szenarien unterscheiden, fur die Soft-

ware nur eine untergeordnete Rolle spielt. Daher werden die Szenarien 1 und 3.1, sowie die

Szenarien 2 und 4 in der folgenden Darstellung der Referenzarchitektur fir E-Partizipations-
software gemeinsam dargestellt.
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Abbildung 3: Zusammenfiihrung der Szenarien seit dem 1. Zwischenbericht (August 2016) Referenzarchitektur fiir

E-Partizipationssoftware

Szenarien im Zwischenbericht
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Mit dieser Zusammenfihrung bzw. Reduzierung der Anzahl der Szenarien sollen die

technische und verfahrensrechtliche Relevanz des Schriftformerfordernisses keinesfalls
als gering beschrieben werden. Das Gegenteil ist der Fall. Gleichwohl wird allein durch
das Kriterium des Schriftformerfordernisses keine Beschreibung von zwei weiteren,
eigenstandigen Szenarien erforderlich. Denn das Kriterium des Schriftformerfordernisses
ist lediglich fur eine Teilmenge gesetzlich vorgegebener Verfahren relevant (z. B. Planfest-
stellungsverfahren). Die Moglichkeiten, eine gesetzlich vorgegebene Schriftform durch
die elektronische Form zu ersetzen, sind prazise geregelt. Sie treffen fur alle relevanten
Verfahren gleichermaf3en zu und mussen nicht im Einzelfall gesondert betrachtet
werden.? DarUber hinaus stellt das Schriftformerfordernis bei Weitem nicht die einzige
zu beachtende rechtliche Anforderung fiir Verfahren der Offentlichkeitsbeteiligung dar.
Bereits im Vorfeld missen daher grundlegende Fragen der rechtssicheren Durchfihrung
von Verfahren geklart werden. Diese kdnnen unterschiedlichste Aspekte im Einzelfall
betreffen. Beispielsweise muss es in bestimmten Verfahren moglich sein, eine anonyme
Stellungnahme abzugeben. Diese Anforderung kann bei der Eingabe einer Stellungnahme
bzw. Uber die Registrierung recht einfach bericksichtigt werden. Zentral ist jedoch, dass
diese rechtlichen Aspekte vor der Bereitstellung bzw. Entwicklung einer Software geklart

* Ist die Schriftform vorgeschrieben, muss der Zugang via qualifizierter elektronischer Signatur eréffnet werden. Dies kann
durch die Eréffnung eines DE-Mail Zugangs oder Uber eine Web-Anwendung geschehen, welche die sichere elektronische
Identifizierung durch die elD-Funktion des neuen Personalausweises ermoglicht.



sind. In diesem Sinne liefert die vorliegende Referenzarchitektur die allgemeine Basis fir ein
umfassendes System dessen konkrete Anwendung auf den rechtlichen Einzelfall aber einer
weiteren Detaillierung bedarf.

Im Allgemeinen werden im Rahmen von so genannten formellen Verfahren vor allem
solche erhéhten Anforderungen an die Systeme deutlich, die insbesondere die Funktionen
zur Auswertung betreffen. Denn es passiert nicht selten, dass in einem Verfahren, in dem
die Offentlichkeit die Méglichkeit hat, auf Betroffenheiten oder Raumwiderstande hinzu-
weisen, die Anzahl der zu bearbeitenden Rickmeldungen funfstellige Betrdge Uberschrei-
tet. Damit Verfahren dieser Art online durchgefihrt werden kénnen, sind Systeme notwen-
dig, die die Werkzeuge fir die effiziente Auswertung solcher Textmengen bereitstellen.
Andererseits helfen solche Funktionen, die eine sehr grol3e Anzahl an Rickmeldungen gut
verarbeiten konnen, ebenfalls bei der Auswertung eines Online-Dialogs Uber ein politisches
Thema. Auch fur diese Form der informellen Beteiligung sind die inhaltlichen Auswertungen
teilweise sehr aufwandig und technische Unterstitzung wére daher wiinschenswert. Da in
der Regel (bisher) jedoch keine flinfstellige Anzahl an Kommentaren in einer informellen
Online-Diskussion zu erwarten ist, werden die entsprechenden Auswertungssysteme dafur
oft vernachlassigt. Dieser Fehler soll in diesem Dokument vermieden werden.

Gleichwohl wird an mehreren Stellen, und zuletzt ausfihrlich im Kapitel 6.2, darauf hinge-
wiesen, dass nicht jedes E-Partizipationsangebot jede der in diesem Dokument genannten
Funktionen besitzen muss und es immer verschiedene Abwéagungsentscheidungen zu
treffen gilt. Eine Online-Plattform fiir den Dialog in der Konmune Gber die Neugestaltung
einer Parkanlage muss bspw. nicht dasselbe, aufwandig entwickelte Auswertungssystem
bereitstellen, wie es flr die Online-Beteiligung zu einem Trassenbau erforderlich ware, damit
ein erfolgreiches und effizientes Verfahren durchgefihrt werden kann. Hilfreich waren diese
Auswertungssysteme jedoch auch bei kleineren Verfahren mit weniger Beitrdgen.

Mit Fokus auf die technischen Anforderungen fiir eine modulare Referenzarchitektur fur
E-Partizipation, die alle moglichen Anwendungsszenarien abdecken soll, werden somit die
folgenden drei archetypischen Szenarien genauer beleuchtet:
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Abbildung 4: Drei Szenarien flr die Ableitung der funktionalen Anforderungen Referenzarchitektur fiir
E-Partizipationssoftware

Inhaltsverzeichnis

9 Q Vorwort

1 Einleitung
1 2 3 2 Wegweiser zu den
Anforderungen fir
Riickmeldungen Riickmeldungen Ideen zu E-Partizipationssoftware
zu einem zu einer raumlichen einem Thema
Text einholen Planung einholen sammeln 3 Einfiihrung E-Partizipation

4 Anforderungen an die
Software: Basisfunktionen
Diese drei Szenarien weisen in ihren funktionalen Anforderungen einige Unterschiede auf,
5 Konkrete Anwendungsfelder:

Szenariospezifische
Anwendungsgebiete in der grundséatzlichen Idee einer verbesserten, technisch-vermittel- Anforderungen

die in den jeweiligen Kapiteln beschrieben werden. Jedoch dhneln sich selbst diese drei

ten Information und Teilhabe fur die Offentlichkeit. Bei der Entwicklung oder Bereitstellung

von E-Partizipationsplattformen sollte daher stets in Betracht gezogen werden, ob es sich 6 Technische Umsetzung
im individuellen Fall lohnt, Systeme bereitzustellen, die alle Szenarien abdecken kénnen. 7 Zusammenfassung der
Ein Vorteil dieses Ansatzes liegt darin, dass der gesamte Beteiligungsprozess mit formellen Anforderungen

und informellen Beteiligungsphasen auf einer Plattform als zentraler Anlaufstelle realisiert 8 Quellen
und nachvollzogen werden kann. Allerdings kédnnen auch Nachteile entstehen, wenn

versucht wird, ein System einzurichten, das fur jeden Anwendungsfall optimal gestaltet

sein soll. Entscheidungshilfen zur Beantwortung dieser Frage werden in diesem Dokument

daher in den Kapiteln 6.2 und 6.3.2 skizziert.

3.2.3. Die drei Szenarien im Lichte der ,Stufen der Beteiligung”

In der Beteiligungsforschung werden haufige andere Kategorien verwendet, um Betei-
ligungsverfahren — offline wie online — zu unterscheiden, als die drei Szenarien, die in
diesem Dokument im Fokus stehen. Grund fir die Auswahl der hier zu betrachtenden drei
Szenarien ist die technische Perspektive, mit der auf die Anwendungsfelder geblickt wird,
um zentrale Funktionen ableiten zu kénnen. Die Kategorien, die an anderer Stelle, z. B.

in der Partizipationsforschung oder in Leitfiden zu Burgerbeteiligung [SHERRY07] oder
[SENSU12] fur Beteiligungsverfahren angewandt werden, beziehen sich nicht explizit auf
Online-Beteiligungsportale, sondern auf die gesamte Verfahrensgestaltung von Burger-

beteiligungsprozessen und werden haufig als Stufenmodell formuliert.

Die einfachste Form dieser Stufenlogik kann mit,Informieren — Konsultieren — Kooperieren”
beschrieben werden. Demnach geht es in Burgerbeteiligungsverfahren zundchst — also auf
der untersten Stufe — darum, die Beteiligten umfassend zu informieren und zur qualifizier-

ten Beteiligung zu befdhigen. Darauf aufbauend geht es in Verfahren, die als ,Konsultation”



kategorisiert werden, darum, Rickmeldungen von den Beteiligten zu einem bestimmten
Vorhaben einzuholen. Sind die Beteiligungsformate darliberhinausgehend dialogorientiert
angelegt und Birgerinnen und Burger werden auch aktiv in das Vorschlagen, Formulieren
und Diskutieren von Alternativen einbezogen, kann in solchen Verfahren von ,Kooperation”
gesprochen werden — der somit dritten und hochsten Stufe.

Die drei Szenarien in diesem Dokument beziehen sich auf die Anwendungsfalle fur E-Par-
tizipation und beschreiben somit anders als die Stufen nicht die ,Tiefe des Beteiligungsver-
fahrens” Wird die Stufenlogik auf die drei Szenarien angewendet, bewegen sich alle drei
Szenarien mindestens auf der zweiten Stufe, der Konsultation. Auf der technischen Basis,
die anhand der drei Szenarien entwickelt wird, lassen aber auch Verfahren der Kooperation
online abbilden bzw. begleiten. Insbesondere in Szenario 3, dem Sammeln von Ideen zu
einem Thema, kann die Zusammenarbeit mit den Beteiligten so intensiv gestaltet werden,
dass der Einfluss der Beteiligten auf das Ergebnis tber eine ,beratende Rickmeldung”
hinausgeht. Bspw. wenn eine Ideenplattform daflr eingesetzt wird, Projektideen fur die
Stadtentwicklung in der Bevolkerung zu finden, die dann online gemeinsam weiterdisku-
tiert werden kdnnen. Wie stark und kontinuierlich die Zusammenarbeit zwischen Offent-
lichkeit und Verwaltung bzw. Vorhabentrager ist, entscheidet somit jeweils das Konzept
des Beteiligungsverfahrens und nicht — mafSgeblich - die technischen Funktionen des

Online-Angebots.
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4. Anforderungen an die Software:

Basisfunktionen

Hinsichtlich bestimmter technischer Basisfunktionen sind alle digitalen Beteiligungs-
angebote dhnlich aufgebaut: In der Regel geht es darum, Riickmeldungen von einer
bestimmtenZielgruppe einzuholen. Ob diese Riickmeldungen in Form von kurzen Text-
beitrdgen zu einer konkreten Fragestellung, Kommentaren im Zuge einer Online-Diskussion,
hochgeladenen Stellungnahmen oder Georeferenzierungen auf einer digitalen Karte an
das E-Partizipationssystem gesendet werden, hdngt von den jeweiligen verfahrensspezi-
fischen Anforderungen ab. Der grundsatzliche Prozess fiir das Einholen von Meinungen
und Hinweisen und das Auswerten der Einzelbeitrdge lauft jedoch meist in vergleichbaren

Formen ab.

Methode fiir die Zusammenstellung der wichtigsten Funktionen: User Stories

Die Bedurfnisse auf Seiten der Beteiligten wie auch auf Seiten der Verwaltung wurden fr
die Erarbeitung der Referenzarchitektur durch Experteninterviews und Workshops erhoben.
In den Experteninterviews wurden Vertreterinnen und Vertreter aus Verwaltung und
Genehmigungsbehdrden, Wissenschaft, Vorhabentragern und Planungsburos, Wirtschaft,
Zivilgesellschaft und Tragern 6ffentlicher Belange nach den wichtigsten Anforderungen an
die Online-Verfahren aus ihrer spezifischen Akteurssicht abgefragt. In Workshops mit inter-
disziplindr zusammengesetzten Studierendengruppen wurden dann die Erwartungen der zu
beteiligenden Zielgruppen in den Blick genommen. Die Bedrfnisse der Zielgruppen, die
in den Arbeitsgruppen nicht mit einer Vertreterin oder einem Vertreter reprdasentiert waren,
wurden mit Hilfe von ,Persona“-Arbeit erarbeitet. Im Anschluss wurden die gesammelten
Anforderungen zusammengefihrt, in den Sitzungen der Bund-Lénder-Arbeitsgruppen
weiter diskutiert und schlief3lich in Form von sog. User Stories fir die beiden archetypischen

Zielgruppen ,Beteiligte” und,Verwaltung /Vorhabentrager” beschrieben.

Mit Hilfe dieser User Stories werden die Ziele und Anforderungen aus der Nutzerperspektive
an die Durchfihrung von Online-Beteiligungsverfahren in der Alltagssprache der Nutzerinnen
und Nutzer formuliert. Die Bedurfnisse werden dabei systemunabhangig beschrieben.
Damit ist auch gewahrleistet, dass bei technischen Weiterentwicklungen, die Beschreibung
der Bedurfnisse aus Nutzersicht nicht an Gultigkeit verlieren.

Auf Grundlage der User Stories werden fur die Zusammenstellung der wichtigsten Funktio-
nen flr E-Partizipationssoftware dann funktionale Ableitungen auf dem heutigen Stand der
Technik getroffen und in der tabellarischen Auflistung ndher beschrieben.
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Unterscheidung zwischen verfahrensabhangigen und verfahrensunabhangigen
Anforderungen und Klassifizierung in Muss- und Kann-Anforderungen
Dieses Dokument soll eine Hilfestellung fir moglichst alle sein, die sich mit der Beschaf-
fung oder der Weiterentwicklung von E-Partizipationssoftware beschéftigen. Wéhrend
einige Organisationen bereits E-Partizipationswerkzeuge im Einsatz haben und Uber eine
Verbesserung ihres Angebots nachdenken, stellen sich andere die Frage, welche Basis fur
die Systeme zundchst zu schaffen ist. Daher werden die zentralen Anforderungen an die
E-Partizipationssoftware in mehrere Kategorien eingeteilt:
Muss-Anforderungen: Beschreibung der notwendigen Funktionen fir jede
?A E-Partizipationssoftware. Unabhdngig davon, welcher Anwendungsfall fur
Online-Beteiligung im Fokus steht, mUssen die hier aufgefihrten Funktionen Teil

des Gesamtsystems sein, um die Voraussetzungen fir erfolgreiche Verfahren zu
schaffen.

Kann-Anforderung: Beschreibung der Funktionen, die in einer Vielzahl von
Beteiligungsverfahren au8erdem nutzlich sein kdnnen. Je nach Thema und

i

Verfahren sollte abgewogen werden, welche Funktionen im konkreten Fall sinn-
voll und umsetzbar sind.

WA Szenariospezifische Muss-Funktionen (Kapitel 5): Beschreibung der Funktio-
nen, die gemaf der drei Szenarien, die oben skizziert wurden, erforderlich sind.
Bspw. ist die Herstellung eines rdumlichen Bezugs bei Riickmeldungen zu einer
raumlichen Planung mit Hilfe von Eingaben auf einer digitalen Karte dringend zu
empfehlen, damit eine effiziente Auswertung des Verfahrens stattfinden kann.

ﬁ Szenariospezifische Kann-Funktionen (Kapitel 5): Beschreibung der

+ Funktionen, die bei der Durchfihrung von Online-Verfahren im Rahmen der
drei Szenarien auBerdem nutzlich sein kdnnen. Bspw. kann es bei hdufig
stattfindenden Konsultationen von Textentwdrfen viel Zeit sparen, wenn eine
Import-Funktion fir Dokumente dabei unterstitzt, den Textinhalt automatisch
strukturiert auf der Website (Einzelseiten, Uberschriften etc.) einzupflegen.

Am Ende des Dokuments (Kapitel 7) findet sich aulserdem eine zusammentassende Darstellung
aller funktionalen Anforderungen, die iber die Kapitel 4 und 5 hinweg abgeleitet und beschrieben
werden.
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4.1 User Stories Referenzarchitektur fiir
E-Partizipationssoftware

Inhaltsverzeichnis

Beteiligte Vorwort

Als interessierte BUrgerin oder interessierter Blrger mochte ich mich tGber das Beteiligungs- 1 Einleitung
verfahren und den Gegenstand der Beteiligung ausfthrlich informieren. Sofern diese

Informationen in Form eines Texts oder einer Planung bereits vorliegen, méchte ich einfach 2 Wegweiser zu den

iber di @ hend f . . . . . I Anforderungen fir
Uber die zur Verflgung stehenden Informationen navigieren. Meinen eigenen Beitrag sollte E-Partizipationssoftware
ich einfach und an einer leicht nachvollziehbaren Stelle einbringen kénnen. Bei Fragen
sollte ich mich an eine Kontaktadresse wenden kénnen. 3 Einfiihrung E-Partizipation
4 Anforderungen an die
Im Laufe des Beteiligungsverfahrens mdchte ich mich Gber die Entwicklungen im Verfahren Software: Basisfunktionen
informieren kdnnen. Nach Abschluss des Verfahrens mochte ich eine Auskunft dartiber

o . o ) 5 Konkrete Anwendungsfelder:
erhalten, wie eingegangene Rickmeldungen ausgewertet wurden und wie die Ergebnisse Szenariospezifische

in den weiteren Prozess mit aufgenommen werden. Anforderungen

6 Technische Umsetzung

SO

"ﬂ 7 Zusammenfassung der
“£ Anforderungen
Verwaltung /Vorhabentrager 8 Quellen

Als Mitarbeiterin oder Mitarbeiter in der Verwaltung oder eines Vorhabentrdgers mochte
ich leicht die fir das Verfahren wichtigen Informationen zur Verfligung stellen kénnen.

In der Plattform mdchte ich einen schnellen Uberblick Gber den Stand der Partizipation
erhalten und Informationen Uber Benutzerinnen und Benutzer, Kommentare und Beitrdge
erhalten. In die Aktivitaten auf der Plattform kann ich durch Moderation oder Administration
eingreifen. Redaktionelle Prozesse zur Freischaltung /Veroffentlichung von Beitrdgen
konnen in der Plattform angelegt werden. Ich kann die interessierten Beteiligten standig
Uber die Entwicklung informieren. Nach Abschluss des Verfahrens wird die Auswertung,
Archivierung und der Export unterstitzt. Die Plattform bietet mir die Moglichkeit, eine

Vielzahl von Verfahren parallel zu verwalten und zur Verfligung zu stellen.
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Muss-Anforderungen und Kann-Anforderungen aus diesen grundlegenden User Referenzarchitektur fiir

Stories lassen sich folgende Basis-Funktionalititen auf Seiten der Beteiligten und E-Partizipationssoftware

der Verwaltung/Vorhabentrager ableiten:

Inhaltsverzeichnis

: Vorwort

1 Einleitung
Muss-Anforderungen
2 Wegweiser zu den
Anforderungen fir
E-Partizipationssoftware

3 Einfihrung E-Partizipation
Informieren 4 Anforderungen an die

. .. - Software: Basisfunktionen
Informationen liber das Beteiligungsverfahren erhalten

Die Plattform stellt alle notwendigen Informationen Uber das Verfahren in einer online- 5 Konkrete Anwendungsfelder:
gerechten Form zur Verflgung. Der aktuelle Stand und der Gesamtprozess mit den kommen- Szenariospezifische
Anforderungen

den Phasen der Beteiligung sind fur mich durch z. B. visuelle Hilfestellungen leicht erkennbar.
Als Nutzerin oder Nutzer kann ich die Informationstiefe zu dem Verfahren steuern. 6 Technische Umsetzung

7 Zusammenfassung der

Benachrichtigungsfunktion Anforderungen

Damit Beteiligte einer E-Partizipationsplattform Uber wichtige Verfahrensschritte oder die
Ergebnisse am Ende eines Verfahrens informiert werden kénnen, stellt die Software einen 8 Quellen
Dienst zur Verfligung, bei dem sich Interessierte mit Ihrer E-Mail-Adresse registrieren kdnnen.

Die Registrierung wird dabei datenschutzkonform Gber ein Double-Opt-in-Verfahren

durchgeflhrt, das hei3t erst nach Bestdtigung der Anmeldung wird die Nutzerin oder der

Nutzer zum Abonnenten. Zudem kann sich der Abonnent jederzeit durch einen Link in den
Benachrichtigungen oder durch eine Funktion auf der Plattform abmelden. Die Abonnenten

dieses Dienstes erhalten neue Aktivitdten automatisiert als E-Mail.

-

Beitragen und Kommentieren

Kommentare oder Bewertung erstellen

Funktionen, die eine Riickmeldung in Richtung des Vorhabentragers erlauben, sind ein
wesentlicher Bestandteil fur E-Partizipation. In der Basisfunktionalitét bietet die Plattform
die Maglichkeit, einen Textkommentar Uber ein Eingabefeld abzuschicken. Ist durch das
Verfahren die Kommentarfunktion nur fiir eingeloggte Nutzerinnen und Nutzer vorgesehen,
wird der Login-Status vorher Uberpriift und es wird gegebenenfalls eine Registrierung

angeboten.
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Um einen niederschwelligen Einstieg fir die Beteiligung anzubieten, stellt die Plattform Referenzarchitektur fiir

eine Bewertungsmaglichkeit von bestehenden Kommentaren zur Verfiigung. Die Nutze- E-Partizipationssoftware

rinnen und Nutzer driicken dann Uber ein von Facebook bekanntes,Gefallt mir” oder ein

anderes in der E-Partizipationssoftware konfigurierbares Bewertungsraster ihre Meinung Inhaltsverzeichnis
aus. Mehrfache Stimmabgaben eines Teilnehmers fiir denselben Beitrag werden durch das
System z. B.: durch Cookies oder Registrierung auf der Plattform verhindert. vorwort

1 Einleitung

Die Bereitstellung einer,Gefallt mir"-Funktion, die Zustimmung zu einer Meinung Ausdruck
2 Wegweiser zu den

Anforderungen fir
Inhalt) bei der Verwaltung. Eine Nutzerin oder ein Nutzer kdnnen damit ein Argument E-Partizipationssoftware

verleihen kann, fihrt dartber hinaus zu weniger Dubletten (Beitrdge mit identischem

durch einen Klick untersttzen.
3 Einfihrung E-Partizipation

4 Anforderungen an die

E’Kﬂ Software: Basisfunktionen

5 Konkrete Anwendungsfelder:

Szenariospezifische

Registrieren und Verwalten von Benutzern
Anforderungen

Registrierung 6 Technische Umsetzung

Damit die Diskussionen zu einem Partizipationsprojekt sachlich und nachvollziehbar
7 Zusammenfassung der

verlaufen, ist die Registrierung der Teilnehmenden mit Nutzername, E-Mail-Adresse und
Anforderungen

Passwort zu empfehlen. Die Plattform stellt bei der Anmeldung mit dem Double-Opt-in-

Verfahren sicher, dass sich Beteiligte nicht unter falscher oder fremder E-Mail-Adresse 8 Quellen
anmelden kénnen. Nach einmaliger Anmeldung loggen sich die Beteiligten mit E-Mail-
Adresse/Nutzername und Passwort ein.

Die Registrierung mit einer glltigen E-Mail-Adresse ist vor allem auch fir die Aufgaben der
Moderation eines Verfahrens wichtig. Nur so kann sichergestellt werden, dass Nutzerinnen
und Nutzer, die gegen die Nutzungsregeln verstol3en, via E-Mail angeschrieben und auf
den Verstol$ aufmerksam gemacht werden kénnen und im duBersten Fall vom Verfahren

ausgeschlossen werden kénnen.

Die Plattform stellt eine Funktion zur Verfligung, die bei vergessenem Passwort aufgerufen
wird und einen Link per E-Mail verschickt, mit dem das Passwort zurlckgesetzt werden
kann. Die Nutzerin oder der Nutzer kann auf der Plattform auf ihr/sein Profil zugreifen und
dort sein Passwort dndern. AuBerdem kann die Nutzerin oder der Nutzer die L&schung
ihres/seines Kontos beantragen.
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O Referenzarchitektur fiir
@ E-Partizipationssoftware
O

Teilen in Sozialen Medien Inhaltsverzeichnis

. . . . Vi t
Sharing-Funktion fiir soziale Netzwerke erwer

Die Erfahrung aus E-Partizipationsprojekten zeigt, dass Beteiligte besser erreicht werden 1 Einleitung

kénnen, wenn verschiedene Kommunikationskandle zur Bewerbung der Verfahren im
2 Wegweiser zu den

Anforderungen fir
Sharing-Funktion wird das Teilen von Informationen in sozialen Netzwerken, wie z. B. E-Partizipationssoftware

Allgemeinen oder des eigenen, konkreten Beitrags genutzt werden. Mit Hilfe einer

Facebook oder Twitter untersttzt. Beteiligte kdnnen mit dieser Funktion einen Inhalt in
. ) ) ) . 3 Einfihrung E-Partizipation
eigenem Namen unter Freunden teilen. Die Plattform stellt dazu eine Schaltflaiche auf den

entsprechenden Seiten zur Verfigung. Damit der geteilte Link einfach verstanden wird 4 Anforderungen an die

und mit Titel, Beschreibung und Vorschaubild auf dem sozialen Netzwerk erscheint, stellt SO LR AT O

die Plattform durch das Content Management System die entsprechenden Meta-Tags zur 5 Konkrete Anwendungsfelder:

Verfligung. Szenariospezifische
Anforderungen

Die Sharing-Funktionen sind auBerdem datenschutzkonform umgesetzt, das heif3t es 6 Technische Umsetzung

werden nicht Loésungen der Netzwerk-Betreiber genutzt, sondern eine Losung wie z. B. c't
7 Zusammenfassung der

Shariff von Heise [HEISE14]. Durch diese Losung ist sichergestellt, dass personliche Daten
Anforderungen

erst dann abgefragt werden kénnen, wenn die Nutzerin oder der Nutzer auf die ent-
sprechende Schaltfldche geklickt hat. 8 Quellen

®

Informieren

Informationen auf der Plattform verwalten

Informationen zu einem E-Partizipationsprojekt Gber Vorhaben, Planungen oder Entschei-
dungen auf der Plattform 6ffentlich verflgbar zu machen, stellt die unterste Stufe der
Partizipation dar. Ein Content Management System (CMS), mit dem Text, Bilder und andere
Medien einfach verwaltet werden kénnen, ist daher eine Basisanforderung fur die Plattform.
Die Plattform trennt dabei die Inhalte von der Form, der Redakteur auf Verwaltungsseite
kann ohne HTML-Kenntnisse die Seiten bearbeiten. Die Etablierung einer Webseitenstruktur
wird durch die Plattform unterstitzt.
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Projektverwaltung

Beteiligungsverfahren verwalten

Die Plattform bietet fur die Verwaltungsseite die Moglichkeit, unterschiedliche Projekte
und damit auch E-Partizipationsvorhaben parallel zu verwalten. Dazu kénnen Verfahren
publiziert und depubliziert werden oder die Publikation fUr einen bestimmten Termin vor-
gesehen werden. In der Verwaltung kénnen die Administratoren verfahrenstbergreifend
zugeordnet werden.

Registrieren und Verwalten von Benutzern

Benutzerverwaltung

Die Plattform stellt fUr die Verwaltungsseite eine Administrationsfunktion zur Verfiigung,
mit der die Benutzerinnen und Benutzer bearbeitet, freigeschaltet, geldscht, gesperrt
oder neu hinzugeflgt werden kénnen. Bei einer hohen Anzahl von Benutzerinnen und
Benutzern erleichtert die Plattform die Navigation tber die Benutzerlisten durch Sortier-
funktionen nach Name, E-Mail-Adresse oder Anmeldedatum und bietet eine Suche nach
diesen Kriterien an. Der Zusammenhang zwischen der Benutzerin oder dem Benutzer
und den Aktivitaten wird in der Plattform visualisiert, so kann die Administratorin oder der
Administrator z. B. auf einen Blick sehen, welche Beitrdge eine Benutzerin oder ein Benutzer
abgegeben hat und kann so zur Moderationsfunktion wechseln.
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2.

Unterstiitzung der Administration

Rechte- und Rollen-Management

Die Plattform bietet fur die Verwaltung die Mdglichkeit, unterschiedliche Rollen anzulegen
und Rechte zur Nutzung der Funktionen zu vergeben. Mit dem Rechte- und Rollen-
Management ist die Verwaltung in der Lage, bspw. eine Berechtigung fiir Moderatorinnen
und Moderatoren oder externen Partnern zuzuteilen, Abgabe einer Voting-Bewertung oder
Abgabe eines Kommentars anzulegen und damit genau zu steuern, welcher Benutzerkreis
welche Funktionen nutzen darf. Durch das Rollen- und Rechte-Management kann die
Verwaltung eine Partizipation innerhalb eines geschlossenen Benutzerkreises durchfihren, in
dem z. B. nur betroffene Beteiligte in der Plattform angelegt werden und nur diese Gruppe
Zugriff auf das Partizipationsprojekt erhalt.

0

Moderieren

Beitrdge moderieren

Mit Hilfe der Moderationsfunktion kann die Nutzerin oder der Nutzer auf Verwaltungsseite
in die Aktivitaten der Beteiligten eingreifen. Dazu stellt die Plattform eine Ubersicht der
Kommentare und Bewertungen zur Verfiigung. Die Kommentare konnen nach Datum,
Titel, Referenz zur Kommentarstelle und Verfasserin bzw. Verfasser sortiert werden. Eine
Suchfunktion erlaubt die Suche im Volltext der Kommentare und nach E-Mail-Adresse und
Name der Verfasser. Die Oberflache erlaubt es, mehrere Kommentare zu markieren, diese zu
publizieren, zu depublizieren oder zu I6schen.

il

Auswerten

Auswertungs- und Statistikfunktionen

Die Nutzung eines E-Partizipationsprojekts kann mit einer Vielzahl von Messwerten zu
Zugriffen, Navigationspfaden, Kommentar- oder Bewertungsaktivitaten gemessen werden.
Die Plattform stellt dazu eine Auswertungsmoglichkeit bereit, die tagesaktuell einen
Uberblick Gber das E-Partizipationsprojekt gibt. Die Darstellung lehnt sich an géngige
Webanalyse-Produkte, wie z. B. Google Analytics oder Piwik an und bietet sowohl einen
Einstieg auf einen Blick in einer Art Cockpit als auch die Moglichkeit, detaillierte Zahlen
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auszuwerten. Die Auswertungen werden durch sinnvolle Diagramme visualisiert. Die Nut-
zerin oder der Nutzer auf Verwaltungsseite hat die Moglichkeit, sich einen Bericht aus der
Plattform oder die Rohdaten der Statistik zu Auswertungszwecken zu exportieren.

Exportieren

Exportfunktion

Zur Auswertung des E-Partizipationsprojekts stellt die Plattform der Verwaltung Funktionen
zum Export zur Verfigung und erleichtert die Bearbeitung, Auswertung und Dokumen-
tation der Beteiligungsverfahren. Nutzerinnen und Nutzer der Verwaltung erhalten damit
alle Aktivitaten, die in der Laufzeit der Beteiligung entstanden sind, v. a. alle Beitrage,
hochgeladene Dokumente und Kommentare in weit verbreiteten digitalen Formaten und
in zeitlich nachvollziehbarer Form. Damit der Export der Partizipationsbeitrdge den Bedirf-
nissen der Verwaltung entspricht, kann der Export konfiguriert werden. So kénnen z. B. die
Informationen, die Teil des Exports sein sollen sowie deren Reihenfolge gewahlt werden, so
dass die Nachbearbeitung effizienter gestaltet wird.

=

Kann-Anforderungen

@

Informieren

Fiir Termine und Veranstaltungen anmelden

Beteiligte kdnnen mithilfe einer Kalenderfunktion alle kommenden und vergangenen
Termine einsehen und sich fUr Veranstaltungen anmelden. Ggf. kann ich die Dokumentation
vergangener Termine einsehen.

Sortierung und Filter
Die Kommentare kénnen ein- und ausgeblendet werden und zusétzlich noch nach Datum,
Kategorie, ,am meisten kommentiert” oder Anzahl der,Geféllt mir"/Voting-Stimmen sortiert

werden.
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5

Beitragen und Kommentieren

Verschlagwortung von Beitragen

Die Plattform bietet den Beteiligten die Moglichkeit, eigene Beitrdge mit Schlagwortern zu
versehen. Bereits genutzte Schlagworter werden den Anwenderinnen und Anwendern bei
der Erstellung automatisch vorgeschlagen, so dass Duplikate oder dhnliche Schlagwérter
mit unterschiedlicher Schreibweise vermieden werden. Alternativ kann ein festgelegtes
Set an Kategorien fur Beitrdge von Nutzerinnen und Nutzern vorgegeben werden. Die
Schlagwérter kdnnen von den Nutzerinnen und Nutzern auch zur Sortierung bzw. Filterung
von Beitrdgen verwendet werden, um z. B. alle Beitrdge mit einem bestimmten Stichwort
zu finden. Gleichzeitig kdnnen die von Nutzerinnen und Nutzern vergebenen Schlagworter
fUr ihre Beitrdge die Auswertung des Verfahrens vorbereiten bzw. erleichtern.

Registrieren und Verwalten von Benutzern

Registrierung

Damit die Beteiligten ohne Neuregistrierung die Plattform nutzen kénnen, stellt die Platt-
form eine Authentifizierung Uber einen Drittanbieter wie Facebook, Google oder Twitter
bereit. Die Beteiligten authentifizieren sich bei dieser Form mit ihren bestehenden Nutzer-
und Passwortdaten. Die Besonderheiten und Risiken der Nutzung von Drittanbietern sind
zuU beachten (siehe u.a. 5.3.3)

@

Informieren

Termine verwalten und ankiindigen

Nahezu jedes Beteiligungsverfahren bringt eine Reihe von Terminen mit sich, die auf der
E-Partizipationsplattform veroffentlicht werden sollten. Mit der Plattform kénnen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter in der Verwaltung diese Termine einstellen und verwalten.

Teilnehmer einer Veranstaltung verwalten
Eine Erweiterung der Terminverwaltung stellt ein Teilnehmermanagement dar. Die
Plattform bietet dabei die Moglichkeit, sich zu einem bestimmten Termin anzumelden
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und versendet eine Bestatigung zu dem Termin. Zur Erinnerung kann der Termin in einem
Import-Format fiir den eigenen Kalender auf dem Smartphone heruntergeladen oder
zugeschickt werden.

Als Mitglied der Verwaltung bietet die Plattform die Méglichkeit, eine maximale Anzahl von
Teilnehmern zu definieren und den Stand der Anmeldungen zu einem Termin zu tber-
wachen. Gleichzeitig kann die Verwaltung dadurch Teilnehmerlisten aller angemeldeten

Benutzerinnen und Benutzer einsehen und exportieren.

Newsletter-Funktion

Ein Newsletter sieht die redaktionelle Erstellung einer Info-Mail durch die Verwaltung vor.
Die Plattform stellt dazu eine Funktion zur Verfigung, mit der eine Redakteurin oder ein
Redakteur die Artikel des Newsletters bearbeiten kann. Er kann dazu bestehende Artikel aus
dem CMS verwenden oder neue Artikel auf der Plattform verfassen. Die Verwendung von
Templates stellt sicher, dass der Newsletter im gleichbleibenden Design verschickt wird.
Der Redakteur hat aullerdem die Mdglichkeit, die Abonnenten des Newsletters zu verwal-
ten, einen Newsletter testweise an einzelne Nutzerinnen und Nutzer zu verschicken und
statistische Daten zu Versand und Nutzung abzurufen. Alternativ zur aktiven Anmeldung an
einem Newsletter kann das Interesse an einem Abonnement bei jeder neuen Registrierung
direkt abgefragt werden. Neue Nutzerinnen und Nutzer entscheiden sich dadurch gleich zu
Beginn, welche Benachrichtigungen sie erhalten méchten.

Darstellung von Vorhabenlisten

Die Plattform stellt die Moglichkeit bereit, mehrere aktuelle Vorhaben der Verwaltung bzw.
des Vorhabentrédgers aufzulisten. Wenn ein (Online-)Beteiligungsverfahren zu einem der
Vorhaben durchgefihrt wird, kann dies visuell hervorgehoben werden. Bei Klick auf das
Verfahren gelangt man zu den Vorhabenseiten mit weiteren Informationen und ggf. den
Beteiligungsmoglichkeiten. Dadurch wird nachvollziehbar, welche Planungen laufen und
an welchen Stellen eine Beteiligung fir die Offentlichkeit méglich ist.

Integration von Vor-Ort-Veranstaltungen

Vor-Ort-Veranstaltungen werden oft als zusadtzliche Bausteine im Rahmen eines Online-
Partizipationsverfahren eingesetzt. Zur Integration bietet die Plattform die Moglichkeit,
bestehende Live-Streams einer Veranstaltung zu integrieren und die Online-Besucherinnen
und -Besucher, die nicht vor Ort sind, zu beteiligen. Voraussetzung fir die Integration ist
die Bereitstellung des Live-Streams durch einen technischen Dienstleister.

Begleitung von Vor-Ort-Veranstaltungen

Eine starkere Integration von Online- und Vor-Ort-Beteiligungsphasen kann durch eine
Online-Plattform unterstitzt werden. Dazu bietet die Plattform fir die Verwaltung eine
Maglichkeit, bestehende Inhalte oder einen aktuellen Abstimmungsstand maglichst
plakativ fir die Prasentation tber einen Beamer bereitzustellen. Die Vor-Ort-Beteiligung
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kann durch Voting-Funktionen, die mit einem Smartphone bedient werden kénnen, unter-

stltzt werden und es wird sichergestellt, dass Vor-Ort-Beitrage in die Plattform zurtickflieRen.

=

Definition von Bearbeitungs- und Freigabeprozessen

Workflow

Die E-Partizipationssoftware stellt mir die Funktion eines Workflows bereit, mit dem ich
andere Personen in die Bearbeitung mit einbeziehen kann, z. B. in Form einer Qualitats-
kontrolle.

il

Auswerten

Abonnement der Auswertungs- und Statistikfunktion

Zusatzlich zur Bereitstellung der Auswertungs- und Statistikdaten in einem Login-Bereich
sollte in der Erweiterung ein aufbereiteter Bericht Gber ein E-Mail-Abonnement fir Mitar-
beiter in der Verwaltung zur Verfligung gestellt werden.

Vorsortierung und Filterung
Mit der Vorsortierung wird der Verwaltung eine Funktion zur Verfligung gestellt, die eine
Zuordnung von Beitrdgen oder eine Sortierung erlaubt.

Damit kdnnen einzelne Beitrdge mit Kategorien versehen werden oder Beitrdge in mehrere
Beitrage aufgespaltet werden (bspw. weil sich der Beitrag auf unterschiedliche Themen
bezieht oder weil nur ein kleiner Teil relevant fir das Verfahren ist und in den Export mit
aufgenommen werden sollte). AuBerdem bietet die Plattform die Méglichkeit, nach aus-
gewadhlten Kriterien zu filtern.

Dublettenerkennung

Die Plattform bietet die Méglichkeit, (teilweise) identische Stellungnahmen oder Kommen-

tare zu erkennen und diese zusammengefasst zu exportieren. Dabei sucht die Plattform

nach Kombinationen von identischen Begriffen und bildet eine Vorsortierung aller Beitrage.

Die Verwaltung wird dadurch bei der Auswertung unterstitzt.
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Referenzarchitektur fiir
@ E-Partizipationssoftware

I7
Archivieren und Exportieren Inhaltsverzeichnis
Archivierung des Beteiligungsverfahrens Vorwort
Die Plattform bietet mir die Moglichkeit, ein bereits abgeschlossenes Projekt in einem 1 Einleitung
Archiv bereitzustellen. In dem Archiv sind die vergangenen Aktivitdten wahrend der Betei-
ligungsphase fir Besucherinnen und Besucher der Online-Plattform sichtbar und nach- 2 Wegweiser zu den

. . ) ) Anforderungen fir
vollziehbar, es kdnnen jedoch keine neuen Stellungnahmen oder Bewertungen abgegeben E-Partizipationssoftware
werden.

3 Einfihrung E-Partizipation
Wahl zwischen verschiedenen Exportformaten 4 Anf .
nforderungen an die
Die Plattform bietet eine Bandbreite von gangigen Exportformaten an. Je nach Szenario Software: Basisfunktionen
kann eine tabellarische Form oder die Textform die Weiterbearbeitung erleichtern. Es werden
Konkrete Anwendungsfelder:
Szenariospezifische

PDF oder CSV (Comma Separated Values) unterstitzt. Anforderungen

typische Office-Anwendungen und Standardformate wie Microsoft Office, Open Office,

. . . . ) ) 6 Technische Umsetzung
Entscheidend ist, dass der Export die Auswertung in der Verwaltung optimal vorbereitet;

in manchen Fallen kann das eine Excel-Liste sein, in anderen Verfahren besser ein Word- 7 Zusammenfassung der
. Anford
Dokument mit einem zuvor festgelegten Layout. nroraerungen
8 Quellen

Strukturierter Export

Die Plattform stellt Funktionen flr den strukturierten Export zur Verfiigung. In dem Export
kdnnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung erkennen, zu welchen Stellen
Kommentare oder Voting-Stimmen abgegeben wurden. Die Struktur von Kommentaren,

Zitaten und moderierenden Kommentaren wird in dem Export deutlich.

4.2 Arbeitsprozesse beachten

FUr das effiziente Arbeiten mit einer E-Partizipationssoftware ist es entscheidend, die Arbeits-
prozesse in der Verwaltung oder in der eigenen Organisation optimal auf die Ablaufe,
Rollenverteilungen und Anforderungen an das Beteiligungsverfahren abzustimmen. Denn
die elektronischen Beteiligungsmdoglichkeiten sollen Aufwande fir das Sammeln von Feed-
back und die Auswertungen der Verfahren reduzieren und keine neuen produzieren.

Ein allgemeingultiger, perfekter Workflow fur E-Partizipationsverfahren” kann jedoch nicht
definiert werden. Je nach Prozessgestaltung und den am Verfahren Beteiligten in Verwaltung
oder an anderer Stelle, sollten die Funktionen fir die Bereitstellung von Informationen, die
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Durchfuhrung der Beteiligung (z. B. Moderationsfunktionen), die Auswertung und Présenta-
tion der Ergebnisse so leicht verstandlich und auf schnellstem (Klick-)Wege zur Verfliigung
gestellt werden wie moglich. Denn jeder vermeidbare Klick wird in einem aufwandigeren
Verfahren schnell zu Tausenden.

Die folgende Prozessgrafik zeigt die den meisten Verfahren zugrunde liegende Abfolge von
notwendigen Arbeitsschritten. An jeder dieser Stellen sollte geprift werden, wer die spa-
teren Nutzerinnen und Nutzer sein sollen und im besten Fall sollten diese Personen bei der
Entwicklung bzw. Bereitstellung des System direkt eingebunden werden. Nach Abschluss
der Beteiligungsphase stellen sich bspw. die Fragen, welcher Teil der Auswertung bereits
im System vorgenommen werden sollte, welche Personen daran mitwirken sollen und in
welcher Form das Ergebnis dann exportiert werden muss, damit es in die bestehenden
Entscheidungsprozesse optimal einflieBen kann. Daneben sollte bereits vor Beginn des
Verfahrens eine Vorstellung dartiber vorhanden sein, auf welche Art und Weise die Ergeb-
nisse nach Abschluss des Verfahrens veroffentlicht werden kénnen, damit das System die
technischen Voraussetzungen dafir bereithélt.

Ein Beteiligungsprozess kann auBerdem in mehreren Phasen ablaufen: Nach ersten Riick-
meldungen oder einem grundsatzlichen Austausch zu einem bestimmten Thema, kénnen
bspw. in einer zweiten oder dritten Phase dann bestimmte Vorschldge intensiver diskutiert
werden. Auch formelle und informelle Beteiligungsphasen kénnen dabei aufeinander
folgen und auf bisherige Ergebnisse aufbauen. In einem solchen Fall kénnten die Ergeb-
nisse aus einer ersten Phase bspw. in einer zusammengefassten Darstellung als Einstieg
fUr eine erneute Diskussion dienen oder Ideen aus einer Vor-Ort-Veranstaltung kénnten
online weiterdiskutiert werden. Denn Ziel ist es in aller Regel, Fortschritte in der Diskussion
zu einer bestimmten Frage zu machen. Wird ein solches Prozessdesign gewahlt, wiirden
sich die Schritte 2 bis 4 aus der Grafik stdndig wiederholen und die Software musste das
Aufgreifen bisheriger Beitrdge méglich und nachvollziehbar machen.
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Abbildung 5: Beispielhafte Ubersicht der Arbeitsprozesse zur Durchfiihrung eines E-Partizipationsvorhabens Referenzarchitektur fiir
E-Partizipationssoftware

Verwaltung/ E-Partizipations- Beteiligte
Vorhabentrager software
Inhaltsverzeichnis
v, Vorwort
° @ 1 Einleitung

Informieren Uber Verfahren und Betiligungsgegenstand 2 Wegweiser zu den
Anforderungen fir
E-Partizipationssoftware

@ A _:l"% ‘ 3 Einfihrung E-Partizipation
2. & <~

4 Anforderungen an die
Software: Basisfunktionen

Rickmeldung einholen und ggf. Diskussion moderieren

5 Konkrete Anwendungsfelder:
Szenariospezifische
Anforderungen

: L
3 @ ’IK 6 Technische Umsetzung
°

. 7 Zusammenfassung der
Auswertung der Beteiligung Anforderungen

8 Quellen

a
=
J
i
3

Veroffentlichung Beteiligungsergebnisse und Konsequenzen

4.3 Wichtig fiir die Beteiligten:
Nachvollziehbare und verstandliche Riickmeldungen

Die Rickmeldung an die Beteiligten darlber, wie mit den Ergebnissen umgegangen
wurde, ist zentraler Baustein eines jeden Beteiligungsverfahrens (im Schaubild oben Schritt
4). Die Personen, die sich mit Ideen oder Hinweisen in das Verfahren eingebracht haben,
sollten erfahren, welchen Einfluss ihre Beitrdge auf die anstehende Entscheidung haben
bzw. wie das Verfahren im Anschluss an die Online-Beteiligung weitergeht. Minimale
Anforderung an ein Online-Beteiligungsverfahren ist daher die Veréffentlichung einer
nachvollziehbaren Dokumentation der Auswertung sowie konkrete Aussagen dartber, was
durch das Verfahren gelernt werden konnte und wie man auf die neuen Informationen
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reagiert. Diese Veroffentlichung kann bspw. in Form eines PDF-Dokuments auf der Website
eingestellt werden. Wie transparent die Auswertung ist, bemisst sich dann danach, wie
Ubersichtlich und detailliert das PDF-Dokument gestaltet wurde. Ein solches Vorgehen
wirde keine zusatzlichen technischen Anforderungen an die Plattform stellen; es musste
nur eine Datei als Download zur Verfligung gestellt werden kénnen und die Benachrichti-
gungs- bzw. Newsletter-Funktion ggf. dafir genutzt werden, alle Nutzerinnen und Nutzer
Uber die Veréffentlichung zu informieren.

Jedoch kann ein Feedback an die Beteiligten durch technische Unterstitzung dartber
hinaus noch leichter nachvollziehbar und auch ohne Medienbruch gestaltet werden:
Wird auf jeden Beitrag der Nutzerinnen und Nutzer innerhalb des Online-Systems direkt
geantwortet, wére es fUr die Beteiligten moglich, die individuellen Antworten von Seiten
der Verwaltung bzw. des Vorhabentrégers gleich neben ihrem urspriinglichen Beitrag
einzusehen. Die antwortenden Kommentare konnten optisch hervorgehoben werden,
sodass schnell ersichtlich ist, dass es bei diesem Beitrag um das Ergebnis der Auswertung
handelt. Mit einer solchen Form der konkreten Riickmeldung fir jeden Beitrag mussten die
Beteiligten kein seitenlanges PDF-Auswertungsdokument danach durchsuchen, wo ihre
Idee oder ihr Hinweis behandelt wird.

Darlber hinaus sollte fur jedes Verfahren geprift werden, ob inhaltliche Riickmeldungen
an die Beteiligten schon wahrend der Beteiligungsphase gegeben werden kénnen. Statt
auf das Ende des Beteiligungszeitraums zu warten und mit einer umfassenden Auswertung
auf alle Kommentare gleichzeitig zu antworten, kdnnte bereits im Zuge der laufenden
Online-Diskussion auf Beitrdge der Beteiligten reagiert werden. Die technische Voraus-
setzung, die dafur geschaffen werden musste, ware ggf. eine optische Hervorhebung
dieser Beitrage (ahnlich wie bei Beitrdgen von Seiten der Moderation). Wichtiger als diese
Darstellungsoption ist jedoch die Entscheidung auf Seiten der Verwaltung oder des Vor-

habentragers sich mit eigenen Beitrdgen in die Online-Diskussion einzubringen um z. B. auf

Fachfragen zu reagieren. In diesem Fall sind das Vorgehen und die Moderatorenrechte im
Vorfeld abzustimmen.

4.4 Weiter voranzutreiben: Austauschformat fiir
Informationen liber Beteiligungsverfahren

Der Austausch von Informationen tber anstehende, laufende und abgeschlossene Beteili-
gungsverfahren stellt eine wichtige Voraussetzung flr Partizipation dar. Nur wenn sich die

Bevdlkerung nachvollziehbar Uber 6ffentliche Prozesse informieren kann, ist die Mdglich-
keit fUr aktive Partizipation gegeben.
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Die Bereitstellung von Metadaten Uber das Beteiligungsverfahren durch die E-Partizipations-
software als Open Data ist daher wiinschenswert. Die Daten sollten auf dem Datenportal
GovData in einheitlicher und strukturierter Form verfigbar gemacht werden, da dann

z. B. Bund- oder LanderUbersichten zu Beteiligungsverfahren, wie im GovData-Portal von
Deutschland [GOVDATA], realisierbar sind. Die Nutzungsbestimmungen fiir diese Daten
Uber das Beteiligungsverfahren sind vor der Verdffentlichung durch den Datenbereitsteller
festzulegen und entsprechende Anonymisierungen bzw. Einverstandniserklarungen bei
personenbezogenen Daten sind zu berlcksichtigen.
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5. Konkrete Anwendungsfelder:
Szenariospezifische Anforderungen

5.1 Szenario 1: Rickmeldungen zu einem Text einholen

Online-Dialoge konnen in vielen unterschiedlichen Formen stattfinden. So kann z. B. die
Verwaltung ein Konzeptpapier zum Klimaschutz zur Debatte stellen oder Gesetzentwiirfe
verdffentlichen, um Hinweise zu fachlichen Aspekten in einzelnen Paragraphen oder zur
Verbesserung der Verstandlichkeit des Dokuments zu erhalten.

Kern dieser Dialogverfahren ist die textbasierte Kommunikation, die Uber eine entspre-
chende Online-Plattform abgebildet werden soll. Je nach Verfahren sollten die Impulse,
Uber die der Austausch von Seiten der Verwaltung initiiert wurde, unterschiedlich gestaltet
werden und auch die Darstellung der Diskussion kann auf verschiedene Art und Weise den
Austausch unter den Beteiligten férdern und die Verstandlichkeit unterstitzen.

Besonderheit Schriftformerfordernis
Ist bei dem konkreten Verwaltungsvorgang die schriftliche Form vorgeschrieben, wie z. B.
bei der Durchfihrung einer formalisierten Verbdndeanhérung oder bei formellen Beteili-

gungsverfahren in Planungsprozessen, wird diese Funktion zu einer wichtigen Anforderung

bei der Auswahl einer geeigneten Plattform.

Nur wenn die Anforderung an das Schriftformerfordernis auf der Online-Plattform durch
eine dquivalente Form der Authentifizierung abgebildet wird, fihrt die digitale Form der
Offentlichkeitsbeteiligung zu einer Zeitersparnis, da der umstandliche postalische Versand
der Unterlagen auf Seiten der Verwaltung und der Beteiligten wedfallt.
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Beteiligte

Als interessierte Blrgerin oder interessierter Blrger mochte ich auf der Online-Plattform

leicht erkennen kénnen, welche Themen oder Fragen gerade diskutiert werden und was
das Ziel der Diskussion ist. Damit ich schnell in die aktuelle Diskussion einsteigen und auf
Reaktionen hoffen kann, wirde es mir helfen, wenn mir angezeigt wird, an welcher Stelle
der neueste Kommentar zu finden ist. Daneben waére es hilfreich, wenn ich das bisherige
Stimmungsbild oder wichtige Argumente in der Debatte erkennen kénnte, um nicht alle

Kommentare lesen zu mussen, bevor ich in die Debatte einsteige.

Daneben wirde ich es sehr begriifRen, wenn eine oder mehrere Personen aus Politik und
Verwaltung oder von Seiten des Vorhabentrédgers mitdiskutieren wirden. Also wenn sich
die Fachexpertinnen und Fachexperten — die die eigentlich an meiner Meinung interessiert
sind — aktiv in die Diskussion mit einbringen und inhaltliche Fragen direkt beantworten,
damit die Qualitat des Austauschs erhoht wird. Die Aktivitaten der Fachexpertinnen und
Fachexperten oder Moderatorinnen und Moderatoren méchte ich einfach erkennen.

/ 5 Konkrete Anwendungsfelder:



Nach Abschluss der Auswertung durch die Verwaltung mochte ich dariiber informiert Referenzarchitektur fiir

werden, wie die eingegangen Riickmeldungen ausgewertet wurden und aus welchen E-Partizipationssoftware

Grunden welche Ergebnisse in den Entwurf mit aufgenommen werden oder nicht.

Inhaltsverzeichnis

Besonderheit Schriftformerfordernis

. - - .. w . Vorwort
Im Rahmen einer formalisierten Verbédndeanhdrung waren wir, als Verband, es gewohnt,

eine Stellungnahme als Dokument zu verfassen. Daher sollte es die Mdglichkeit geben, 1 Einleitung

eine umfassende Stellungnahme zum Gesetzentwurf hochladen zu kénnen. Interessant
2 Wegweiser zu den

Anforderungen fir
E-Partizipationssoftware

ware es fUr uns darUber hinaus, die Stellungnahmen anderer Verbande lesen zu kdnnen.

Aus der User Story ,Beteiligte” im Szenario 1 ergeben sich folgende

. 3 Einflhrung E-Partizipation
funktionale Anforderungen: 9 P

= Benutzerfreundliche Darstellung und Navigation in den Text-Seiten 4 Anforderunge,n an d.'e
Software: Basisfunktionen
= Bezug von Kommentaren und Beitrdgen auf Textpassagen erkennen
5 Konkrete Anwendungsfelder:
= Ubersichtliche Darstellung eingegangener Hinweise, haufig diskutierter Szenariospezifische
. . Anforderungen
Hinweise und Antworten aus der Verwaltung
= Mol . . . . 6 Technische Umsetzung
= Moglichkeit, Stellungnahmen strukturiert/ mit Bezug auf bestimmte
Textstellen eingeben zu konnen 7 Zusammenfassung der
RN . . . Anforderungen
= Madglichkeit zum Upload und Bearbeitung von Textdokumenten
. . R . . 8 I
= Bei Schriftformerfordernis: Eine rechtssichere Form der Einsendung der Quellen

Stellungnahmen

Verwaltung / Vorhabentrager

Als Mitarbeiterin oder Mitarbeiter in der Verwaltung oder eines Vorhabentrdgers mochte
ich die Meinungen der Birgerinnen und Birger kennen lernen. Deshalb ist mir einerseits
wichtig, dass moglichst viele Menschen sich beteiligen, andererseits sollte die Auswertung
der Ruckmeldungen so effizient wie mdglich gestaltet werden kénnen. Da die Diskussio-
nen Uber verschiedene Themen der Politik unterschiedlich initiiert und gestaltet werden
mussen, erscheint es mir sinnvoll, dass man die Online-Dialoge flexibel einrichten kdnnen
muss: Manchmal genligen Leitfragen, Uber die diskutiert werden soll, in anderen Féllen
sollte ich die Moglichkeit haben, ein Konzept- oder ein Eckpunktepapier in strukturierter
Form zu veroffentlichen.

Damit in der Diskussion Ergebnisse erzielt, als Alternativen abgewogen und priorisiert
werden konnen, wirde ein mehrstufiger Diskussionsprozess helfen, der durch die Plattform
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technisch unterstltzt wird: Zunéchst I[deen sammeln und Argumente austauschen, dann
Zusammenfidhren und die wichtigen Aspekte oder Argumente zu einem Thema néher
beleuchten und in einer erneuten Diskussion zu Abwagungen zu kommen.

Mir ware es lieber, wenn die Stellungnahmen nicht als Dokumente hochgeladen werden,
sondern wenn die Verbdande ihre Anmerkungen direkt am entsprechenden Paragrafen
machen kdnnen bzw. einem konkreten Absatz im Dokument zuweisen kénnen. Durch
die strukturierten Rickmeldungen wiirde die Auswertung erleichtert. AufSerdem wirde
es in bestimmten Verfahren helfen, wenn ich direkt im System einzelne Beitrdge zusam-
menfassen und bestimmten Personen, die flr die jeweilige Beantwortung zustandig sind,

zuweisen konnte.

Ein auf diese Weise strukturiertes Auswertungssystem, das Teil der Online-Plattform ist,
wirde es auch erleichtern nach Abschluss der Verfahren, qualifizierte Rickmeldungen
zu jedem konkreten Hinweis zu geben. Die Antworten, die im System hinterlegt wurden,
sollten dann in benutzerfreundlicher Darstellung auf der Website veréffentlicht werden

kdnnen.

Besonderheit Schriftformerfordernis

Damit im Rahmen einer formalisierten Verbandeanhorung die zu beteiligenden Verbande
leicht Uber die Online-Beteiligung informiert werden konnen, sollte ich Zugriff auf die
entsprechenden (E-Mail-)Adressen bekommen kénnen.

Aus der User Story ,Verwaltung /Vorhabentrager” im Szenario 1 ergeben
sich somit die folgenden funktionalen Anforderungen:

= Mebhrstufigen Verlauf des Beteiligungsvorhabens erméglichen, der nachvollziehbar
macht, wie Kommentare, Beitrdge von Vor-Ort-Veranstaltungen oder bestimmte
Entscheidungen zur aktuellen Diskussion fUhrten

= Flexible Gestaltung der Diskussionsimpulse

= Import von Textdokumenten und deren Struktur

= Moglichkeit, Textbeitrage direkt im System (vor Export) zu zerteilen und bestimmten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Verwaltung zuweisen zu kdnnen

= Bei Schriftformerfordernis: Eine rechtssichere Form der Einsendung der Stellungnahmen

= Schnittstelle zum Verwaltungssystem, in dem die Adressen der zu beteiligenden

Verbande enthalten sind
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5.1.2. Szenario 1: Muss- und Kann-Anforderungen -

Riickmeldungen zu einem Text einholen

&>

Funktion

Informieren

70\ =5

Muss-Anforderungen Kann-Anforderungen

Navigation in der Textvorlage

Die Nutzerin und der Nutzer sehen
einen Uberblick fur die gesamte
Textvorlage und konnen die Struktur
des Dokuments mit den einzelnen
Textabschnitten einfach erfassen.

Innerhalb der Textvorlage kann
einfach navigiert werden, indem
Textabschnitte direkt angewahlt
werden oder bei der Navigation im
Text ersichtlich wird, in welchem
Abschnitt sich befindet.

Bei allen bisherigen Aktivitaten zu
der Textvorlage, wie Kommentaren
oder Abstimmungen, kdnnen
Beteiligte erkennen, auf welche
Textpassage Bezug genommen wird
und welche Stellen hdufig kommen-

tiert wurden.
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Abschnittskommentar erstellen
q:I Die Nutzerin und der Nutzer

kdnnen abschnitt- oder satzgenau
Beitragenund kommentieren, in dem er die

Kommentie- entsprechende Passage markiert
ren und seinen Kommentar dazu
abgibt.

Je nach Konfiguration des Betei-
ligungsverfahrens ermoglicht die
Plattform auch anonyme Beitréage
ohne Authentifizierung.

Bei Schriftformerfordernis

N Authentifizierung
(:lrl.l I| Die Nutzerin und der Nutzer
! kénnen sich Uber ein rechtlich
Authenti- anerkanntes Verfahren auf der
fizieren Plattform authentifizieren.

Text-Upload

Upload und Bearbeitung von
Dokumenten fir Nutzerinnen und
Nutzer, inkl. Darstellung als eigene
Seite, die ggf. wiederum kommen-
tiert werden kann.

Zitierung von Kommentaren
visualisieren

Die Nutzerin und der Nutzer
kdnnen in der Plattform erkennen,
welche Kommentare an anderen
Stellen zitiert wurden. Dazu wer-
den diese Textpassagen innerhalb
des Kommentars visuell markiert.

Abgabe von Stellungnahmen
liber Webformular

Die Nutzerin und der Nutzer
kdnnen sich (soweit das Ersetzen
der Schriftform durch ein elektro-
nisches Verfahren zuldssig ist) Gber
ein rechtlich anerkanntes Verfahren
auf der Plattform authentifizieren
und Uber ein Web-Formular Stel-
lungnahmen abgeben, die ansons-
ten der Schriftform bedurfen.

Elektronische Zustellung

von Dokumenten

Die Nutzerin und der Nutzer
kdnnen (soweit das Ersetzen der
Schriftform durch ein elektroni-
sches Verfahren zuldssig ist) Gber
ein rechtlich anerkanntes Verfahren
Dokumente zustellen, die ansons-
ten der Schriftform bedurfen.
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®

Informieren

il

Auswerten

Textgliederung

Die Nutzerin und der Nutzer auf
Seiten der Verwaltung kénnen das
Textdokument in der Plattform
individuell in Abschnitte gliedern,
die fUr die Partizipation sinnvoll
sind. Die Gliederung, die die
Nutzerin oder der Nutzer der
Verwaltung vorgibt, wird fur die
Navigation auf Seite der Beteilig-
ten genutzt.

Import von Dokumenten

Die Nutzerin und der Nutzer
konnen die Textvorlage zu einem
E-Partizipationsvorhaben in der
Form eines Uploads eines Word-
oder Textdokuments starten. Wenn
die Textvorlage importiert ist, kann
diese mit den Méglichkeiten des
CMS bearbeitet werden.

Schnittstelle zur Verwaltung
Die Plattform bietet eine Schnitt-
stelle zum Verwaltungssystem,
um Adressen der Verbdnde auto-
matisch zu integrieren und diese

dann zu informieren.

Auswertung der Beitrdage

Die Gliederung des Texts stellt
auch eine Basis fur die Auswertung
der Aktivitaten dar. Die Nutzerin
und der Nutzer auf Verwaltungs-
seite kdnnen in der Plattform
erkennen, welche Passagen haufig
kommentiert wurden oder wo
eine hohe Aktivitat stattfand. Eine
chronologische Auswertung, wie
sich Textpassagen durch Kommen-
tare und Zitate entwickelt haben,
stellt eine zusatzliche Erleichterung
fur die Verwaltung dar.
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Referenzarchitektur fiir

— Konfiguration des Exports E-Partizipationssoftware
al Die Nutzerin und der Nutzer auf
Verwaltungsseite kdnnen in der Inhaltsverzeichnis
Exportieren Plattform fUr die Auswertung
. Vorwort
bestehende Kommentare markie-
ren oder bestimmten Abschnitten 1 Einleitung

zuordnen, um dann z. B. nur einen
2 Wegweiser zu den

Anforderungen fir
E-Partizipationssoftware

Teil der Aktivitaten zu exportieren.

Zugriff auf E-Mail-Adressen der 3 Einfiihrung E-Partizipation
[\

Verbdnde
. . . 4 Anford di
Die Nutzerin und der Nutzer in der nlorderungen an cie
L Software: Basisfunktionen
Benachrichtigen Verwaltung haben in der Plattform
Zugriff auf die E-Mail-Adressen der 5 Konkrete Anwendungsfelder:

Szenariospezifische

registrierten Verbande. Bei Regis- e

trierung wird die Zustimmung
der Verwendung (Opt-in) fir die 6 Technische Umsetzung
E-Mail-Adresse abgefragt. 7 Zusammenfassung der
Anforderungen

8 Quellen

5.1.3. Exkurs: Innovative Ansatze fiir E-Partizipation

Am 19. Januar 2017 fand ein Design-Thinking-Workshop in der Landesvertretung NRW in Berlin
statt, um lber den Status quo von E-Partizipation hinaus zu denken. In flinf Kleingruppen
erarbeiteten vorrangig Studierende aus unterschiedlichen Fachrichtungen neue Ideen, die folgend
als kurze Impulse skizziert werden. (Mehr zum partizipativen Erarbeitungsprozess auf Seite 14)

Innovative Anséatze fr E-Partizipation
Ideen aus dem Design-Thinking-Workshop am 19. Januar 2017

Vorteile einer zentralen Beteiligungsplattform

Fur die meisten Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Workshops war klar, dass alle Verfah-
ren geblndelt an einer Stelle aufzufinden sein sollten. Interessierte erhielten dadurch eine
zentrale Anlaufstelle wo alle Informationen Uber laufende oder abgeschlossene Beteili-
gungsprozesse zur Verfligung gestellt werden kénnen.

Darlber hinaus kdnnen einige interessante Ansatze nur auf Basis einer zentralen Beteili-
gungsplattform einen Mehrwert schaffen:
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Individualisierung der Informationen und Angebote: Nutzerinnen und Nutzer sollten
selbst entscheiden konnen, welche Themen sie interessieren und zu welchen Beteiligungs-
verfahren sie informiert werden méchten. Darber hinaus kdnnte auch die Informationen
Uber einen Beteiligungsgegenstand in unterschiedlich hoher Detailtiefe dargestellt
werden und dadurch die Bedurfnisse unterschiedlicher Zielgruppen abdecken (magliche
Darstellung von kurzen Texten mit vielen Bildern bis hin zu fachlich anspruchsvollem
Hintergrundmaterial). Auch die Online-Formate fur das Einholen von Rickmeldungen sind
unterschiedlich komplex, denn einige Nutzerinnen und Nutzer wirden sich durch ein zu
stark vereinfachtes Einholen von Rickmeldungen nicht ernst genommen fiihlen — andere
waren durch ein fachlich ausfuhrliches Angebot abgeschreckt.

Aufbau einer Beteiligungs-Community: Finden wiederholt Beteiligungsverfahren auf
derselben Online-Plattform statt, werden Auszeichnungen fir Nutzerinnen und Nutzer,

die besonders gute Ideen oder hilfreiche Hinweise fiir den Entscheidungsprozess geben,
sinnvoll. Nutzerinnen und Nutzer konnen dadurch motiviert werden, zum Verfahren bei-
zutragen, wenn an ihrem Profil fir alle anderen ersichtlich ist, dass sie sich wiederholt aktiv

und konstruktiv in die Diskussion einbringen.

Darstellung der Inhalte als Timeline: Die insbesondere durch soziale Netzwerke
bekannte Darstellung von Inhalten als sog.,Timeline” kann auch Online-Beteiligungs-
angebote attraktiver machen. Mit Hilfe dieser chronologischen Strukturierung kann leicht
nachvollzogen werden, was im Vorfeld bereits diskutiert oder entschieden wurde und
das Stobern durch die Hintergrundinformationen kann mehr Spafl machen. Gleichzeitig
konnen die oben skizzierten Themen-Filter gut mit einer Timeline kombiniert werden. Die
|dee der Beteiligungscommunity kann aufgegriffen werden, indem in der Timeline ange-
zeigt wird, welche Beitrdge zuletzt von meinen Bekannten und den,Top Usern” formuliert

wurden.

Zentrale Stelle fiir Informationen zu Vorhaben: Zentrale Beteiligungsplattform konnten
auf jeder foderalen Ebene eingerichtet werden — EU, Bund, Lander oder Kommune. Die
Online-Portale kdnnten dann auch fur die umfassende, transparente und kontinuierliche
Information Uber alle geplanten Vorhaben genutzt werden (Vorhabenlisten).
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Qe

5.2 Szenario 2:
Riickmeldungen zu einer raumlichen Planung einholen

In Planungsprozessen, fir die eine Beteiligung der Offentlichkeit vorgesehen ist, gibt es
zahlreiche Beispiele, wie die betroffene Bevolkerung beteiligt werden kann. In der Basis-
variante werden die entsprechenden Dokumente online zur Verfligung gestellt (statt sie
nur in der Verwaltung auszulegen) und Birgerinnen und Blrger dazu eingeladen, ihre
Bedenken oder alternative Vorschldge via E-Mail an die Verwaltung zu senden. Mit einem
System nach den Empfehlungen und Vorgaben der Referenzarchitektur sollten die Mdg-
lichkeiten der Internettechnologie allerdings weitergehend ausgeschopft werden.

Damit sich Birgerinnen und Biirger im Zuge einer Offentlichkeitsbeteiligung in der
Planung moglichst gut informiert beteiligen konnen, sollte das Vorhaben verstandlich
erkldrt werden. Es wird davon ausgegangen, dass Menschen eine raumliche Planung besser
erfassen konnen, wenn eine Visualisierung des Vorhabens zur Verfigung gestellt wird. Sei
es eine stadtebauliche MalRnahme, ein Windkraft-Park oder der Trassenverlauf einer neuen
Stromleitung — werden die Planungen auf einer Karte dargestellt, ist es leichter, die Aus-
wirkungen bzw. die eigene Betroffenheit zu erkennen. Die Darstellung der Planung in einer
Grafik oder einem PDF greift dabei zu kurz. Die heutigen technischen Voraussetzungen
erlauben es, Planungen auf interaktiven Karten bis hin zu kleinen Geoinformationssystemen
abzubilden, die es Nutzerinnen und Nutzern erlauben, selbst zu navigieren, den Mal3stab
zu verdndern, eigene Bezugspunkte zum Planungsgegenstand zu finden und Punkte,
Linien oder Flachen in die Planungsgrundlage einzuzeichnen. Die Eingabemoglichkeit
Uber ein interaktives Kartenangebot birgt dadurch Vorteile fur alle Beteiligten: Auch bei der
Auswertung der Verfahren auf der Seite der Verwaltung reduziert eine solche Eingabe den
Aufwand, der ansonsten bei handisch gezeichneten Plandnderungsvorschldagen entstan-

den ware.

Raumliche Grundlage der Planungsvorhaben sollten méglichst die Geobasisdaten von
Landesvermessung und Liegenschaftskataster sein, deren Nutzung in den meisten Bundes-
landern flr Behorden vorgeschrieben ist.

Besonderheit Schriftformerfordernis

Neben der friihen Offentlichkeitsbeteiligung [VDI15], die nicht formalisiert stattfindet, oder
formellen Verfahren, die nicht an das Schrifterfordernis gebunden sind (z. B. Bauleitplanung
oder Regionalplanung), gibt es im Verlauf verschiedener Genehmigungsverfahren formelle
Beteiligungsphasen, die rechtlich vorschreiben, Rickmeldungen in schriftlicher Form abge-
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ben zu missen. Von der Planung Betroffene konnen planungsrelevante Hinweise an den
Vorhabentréger bzw. die Genehmigungsbehdrde Ubermitteln und haben auf Grundlage
ihrer schriftlichen Stellungnahme aulRerdem die Méglichkeit, juristisch gegen eine Planung
vorzugehen, wenn Sie den Eindruck haben, dass ihre Bedenken nicht beachtet wurden. Fir
diese formalisierte Form der Beteiligung gilt das Schriftformerfordernis. Diese Anforderung
muss daher digital rechtssicher abgebildet werden.

LOGO NAVIGATION NAVIGATION NAVIGATION NAVIGATION

Visualisierung der
Planung

o[ —>Q1 1

I
D —
Kommentarfunktion
@ mit Georeferenzierung
]
|
A3 o |—
D

5.2.1. User Stories

Beteiligte

Als Birgerin oder Birger, Vertreterin oder Vertreter einer Behorde oder eines sonstigen
Tragers offentlicher Belange méchte ich zunéchst das Vorhaben verstehen: Ich mochte
wissen, wo was gebaut werden soll und ob ich oder die Interessen meines Verbandes
davon konkret betroffen sein kdnnten. Eine Visualisierung der Planung wirde mir sicher
helfen. Mich interessieren aulerdem der Zeitplan und die Phasen im Genehmigungs-
prozess, welche Untersuchungen bereits stattgefunden haben und wie ich mich in der
aktuellen Offentlichkeitsbeteiligung informieren und beteiligen kann.
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Meine Bedenken bzgl. der Planung mochte ich leicht einsenden kénnen. Ob dies anonym
oder 6ffentlich geschieht, hdangt vom Verfahren ab. Wenn ich meine Eingabe direkt auf
einer Karte eingeben kdnnte, wiirde mir das in bestimmten Fallen helfen, bspw. wenn ich
den Standort einer zu schiitzenden Flache ausweisen mochte oder einen Hinweis an einer
konkreten Stelle im Plan geben mochte.

Nach Abschluss des Verfahrens mochte ich dartber informiert werden, ob mein Hinweis
einen Einfluss auf die Planung genommen hat und falls nicht, warum nicht.

Aus der User Story ,Beteiligte” im Szenario 2 ergeben sich somit die folgenden
funktionalen Anforderungen:

Visualisierung von raumlicher Planung

N[N |2

Eingabemdglichkeit von rdumlichen Informationen, wie z. B. Fldchen oder Punkte in
einer Karte (rdumliche Georeferenzierung)

N2

Bei Schriftformerfordernis: Eine rechtssichere Form der Einsendung der Stellungnahmen

Verwaltung / Vorhabentrager

Als Mitarbeiterin oder Mitarbeiter in der Verwaltung oder eines Vorhabentragers mochte
ich leicht alle wichtigen Informationen Uber den Planungsgegenstand, den Fortschritt
und das Verfahren online zur Verfigung stellen kdnnen und diese nach meinen Vorgaben
strukturieren kdnnen. Fir die Visualisierung der Planung muss es technische bzw. fachliche
Unterstltzung geben oder eine Schnittstelle, die Daten, welche der Verwaltung bereits
vorliegen, einfach verarbeiten und darstellen kann.

Die Daten, die bei uns ankommen, sollten moglichst gut strukturiert sein und gerne auch
raumlich verortet sein. Am besten sollten die Ruckmeldungen schon vorsortiert sein
und keine Dubletten (Beitrdge mit identischem Text) enthalten. Aulerdem wiirde es in
bestimmten Verfahren helfen, wenn ich direkt im System einzelne Beitrdge zusammen-
fassen und unterschiedlichen Kollegen zuweisen kénnte, die fur die jeweilige Prifung und
Beantwortung zustandig sind.

Ein auf diese Weise strukturiertes Auswertungssystem, das Teil der Online-Plattform ist,
wirde es erleichtern, qualifizierte Rickmeldungen zu jedem konkreten Hinweis zu geben.
Die Ubersicht (ber die Riickmeldungen sollte dann fir einen Erdrterungstermin genutzt

werden kénnen.

Referenzarchitektur fiir
E-Partizipationssoftware
Inhaltsverzeichnis
Vorwort
1 Einleitung
2 Wegweiser zu den
Anforderungen fir
E-Partizipationssoftware

3 Einfihrung E-Partizipation

4 Anforderungen an die
Software: Basisfunktionen

5 Konkrete Anwendungsfelder:

Szenariospezifische
Anforderungen

6 Technische Umsetzung

7 Zusammenfassung der
Anforderungen

8 Quellen



Aus der User Story ,Verwaltung /Vorhabentrager” im Szenario 2
ergeben sich somit die folgenden funktionalen Anforderungen:

Maoglichkeit, Informationen strukturiert und einem Prozess folgend darzustellen

N2

Daten zur raumlichen Planung sollen leicht als Visualisierung in digitale Karten
einpflegbar sein

N2

Maglichkeit, fir Textbeitrage Antworten zu formulieren und diese als Ubersicht

veroffentlichen zu kdnnen

N2

Maoglichkeit, Textbeitrage direkt im System (vor Export) zu zerteilen und

einzelnen Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mitarbeitern zuweisen zu kénnen

= Bei Schriftformerfordernis: Eine rechtssichere Form der Einsendung der

Stellungnahmen

5.2.2. Szenario 2: Muss- und Kann-Anforderung -
Riickmeldungen zu einer raumlichen Planung einholen

Funktion Muss-Anforderungen Kann-Anforderungen

Raumlichen Bezug einsehen Filterbare Karte

Fur Planung relevante Unterlagen  Die Nutzerin und der Nutzer kon-
mit einem rdumlichen Bezug mis-  nen durch Filtermdglichkeiten die
Informieren sen in gleicher Detailtiefe wie in Informationen innerhalb der Karte
der Planung von den Nutzerinnen  anpassen um so Zusammenhange
und Nutzern eingesehen werden oder Entwicklungen besser nach-
konnen. Markierungen auf der Karte  zuvollziehen. So kénnen bspw.
zeigen einen Ort an, zu dem Infor-  verschiedene zeitliche Phasen einer
mationen bestehen. Planung oder Informationen zur
Infrastruktur ein- und ausgeblendet

Die Plattform bietet die Navigations- werden.
und Suchmaglichkeiten innerhalb

der Karte an, die den Erwartungen
entsprechen, z. B. Karte vergrofern/
verkleinern, unterschiedliche Infor-
mations-Layer ein- und ausblenden,

Karte verschieben und einen Ort

suchen.
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Erldauternde Hinweise erkldren die
Nutzung von z. B. Karten bspw. im
Bezug auf die Detailtiefe.

Kommentar mit rdumlichen

Bezug erstellen

-

Beitragen und

Beteiligte kdnnen einen Kommen-
tar mit rdumlichen Bezug erstellen,
Kommentieren indem bei Erstellung ein geogra-
fischer Punkt in der Karte markiert
wird. Je nach Konfiguration des
Beteiligungsverfahrens ermog-
licht die Plattform auch anonyme

Beitrage.
Bei Schriftformerfordernis

Authenti-
fizieren

Authentifizierung

Die Nutzerin und der Nutzer
kénnen sich Uber ein rechtlich
anerkanntes Verfahren auf der
Plattform authentifizieren.

Referenzarchitektur fiir
E-Partizipationssoftware

Inhaltsverzeichnis

Vorwort
Grafische Kommentare erstellen

Die Nutzerin und der Nutzer kén- 1 Einleitung

nen in der Karte Uber ein Zeichen- 2 Wegweiser zu den
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werkzeug Bereiche markieren

(Punkt, Linie oder Flache) oder
Anmerkungen direkt in die grafi- 3
sche Karte ,zeichnen” Dies kann

je nach Beteiligungsverfahren in 4 Anforderungen an die
einer zweidimensionalen oder drei-

dimensionalen Ansicht geschehen. 5
Szenariospezifische

Anforderungen
6 Technische Umsetzung

7 Zusammenfassung der

Abgabe von Stellungnahmen Anforderungen

liber Webformular

Die Nutzerin und der Nutzer 8 Quellen
kdnnen sich Uber ein rechtlich

anerkanntes Verfahren auf der

Plattform authentifizieren.

Elektronische Zustellung von
Dokumenten

Die Nutzerin und der Nutzer
kénnen (soweit das Ersetzen der
Schriftform durch ein elektroni-
sches Verfahren zuldssig ist) Gber
ein rechtlich anerkanntes Verfahren
Dokumente zustellen, die ansons-
ten der Schriftform bedurfen.

Einflhrung E-Partizipation

Software: Basisfunktionen

Konkrete Anwendungsfelder:
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Informieren

il

Auswerten

Planung visualisieren

Den Nutzerinnen und Nutzern auf
Verwaltungsseite werden in der
Plattform die Informationstexte
strukturiert, einer zeitlichen Phase
zugeordnet und mit Hilfe einer
Karte georeferenziert zur Verfa-
gung gestellt. Die Karte gibt den
in der Planung genutzten Mal3stab
wieder. Erlduterungen helfen den
Nutzerinnen und Nutzern bei

der Interpretation der Karte und
Planung, um Missverstandnissen
vorzubeugen.

Auswertung der Aktivitaten mit
raumlichem Bezug

Die Nutzerin und der Nutzer auf
Verwaltungsseite kdnnen den
raumlichen Bezug der Aktivitaten

leicht erkennen. So sehen sie z. B.in

Form von Markern, wo besonders
hdufig Kommentare abgegeben
wurden.

Geodaten nutzen

Die Verwaltung sollte zum Aufbau
der Visualisierung an eine Geo-
dateninfrastruktur (idealerweise
GDI-DE) angebunden werden, um
die bestehenden Daten aus dieser
zu nutzen. Dabei ist die Unter-
sttzung offener, standardisierter
Schnittstellen und Datenformate zu
gewahrleisten (siehe Kapitel 6.3.4).
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Exportieren

Referenzarchitektur fiir
Export der Daten mit E-Partizipationssoftware

raumlicher Zuordnung

Die Nutzerin oder der Nutzer aus Inhaltsverzeichnis
der Verwaltung hat die Maglichkeit,
e . Vorwort
alle Beitrage der Beteiligten nach
Prifung der Datenschutzbestim- 1 Einleitung

mungen und einer Anonymisie-
2 Wegweiser zu den

Anforderungen fir
der rdumlichen Daten exportieren E-Partizipationssoftware

rung strukturiert mit dem Bezug

zu kénnen. Der Export lasst die
3 Einfihrung E-Partizipation

raumliche Zuordnung einfach er-

kennen, indem z. B.im Export eine 4 Anforderungen an die

. . f : Basisfunkti
Karte mit ausgegeben wird. Software: Basisfunktionen

5 Konkrete Anwendungsfelder:

Zu beachten (Stand Frihjahr 2018): Szenariospezifische
Geodaten sind nur in wenigen Anforderungen
Bundesldandern kostenfrei und 6 Technische Umsetzung

unterliegen aullerdem unterschied-
7 Zusammenfassung der

lichen Nutzungsbedingungen. Die Anforderungen

Maoglichkeit bzw. die Kosten flr
eine Bereitstellung der Kartendaten 8 Quellen
ist daher im Vorfeld zu prifen.
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5.2.3. Exkurs: Innovative Ansatze fiir E-Partizipation

Am 19. Januar 2017 kamen vorrangig Studierende aus unterschiedlichen Fachrichtungen in
einem Design-Thinking-Workshop in der Landesvertretung NRW in Berlin zusammen. Ziel des
Workshops war es tiber den Status quo von E-Partizipation hinaus zu denken. In finf Kleingrup-
pen wurden neue Ideen erarbeitet, die folgend als kurze Impulse skizziert werden. (Mehr zum
partizipativen Erarbeitungsprozess auf Seite 14)

Innovative Ansatze fur E-Partizipation
Ideen aus dem Design-Thinking-Workshop am 19. Januar 2017

Begeisterung von E-Partizipation durch
zeitgemalle Benutzeroberflachen

Erfolgreiche Online-Angebote und Smartphone-Apps binden ihre Nutzerinnen und Nutzer
durch Funktionen, die bequem sind und Spafs machen, in verschiedenen Formen und

auf unterschiedlichen Ebenen ein. Von diesen Angeboten kann man lernen, wie man die
Nutzerinnen und Nutzer in die Angebote ,hineinziehen kann. Die Nutzerinnen und Nutzer
von Online-Beteiligungsangeboten sollten sich mit dem Verfahren und dem Beteiligungs-
gegenstand identifizieren kdnnen, um die Motivation zur Teilnahme zu erhéhen. Attraktive

Bedienelemente und Funktionen, die Vorhaben greifbar machen, kénnen dies unterstiitzen.

Wischbewegungen bei mobiler Nutzung: Die Abstimmung bei verschiedenen Ideen
oder Argumenten im Zuge der Beteiligung zu einem Vorhaben kénnte mobil mit Hilfe
einer einfachen Wischbewegung nach links oder rechts geschehen. Dadurch kann ein
niedrigschwelliger und spielerischer Einstieg in die Auseinandersetzung mit der Thematik

geschaffen werden.

Integration von Virtual Reality-Elementen: Insbesondere bei Vorhaben im Stadtgebiet
sind Visualisierungen hilfreich, um der Offentlichkeit ein konkretes Bild davon zu geben,
was geplant ist. Der nachste Schritt ldge darin, mit Hilfe Virtual Reality / Augmented Reali-
ty-Tools Planungen erlebbar” zu machen. Direkt vor Ort in der tatsdchlichen Umgebung wo
das Vorhaben geplant wird, kdnnten Nutzerinnen und Nutzer sich verschiedene Varianten
durch das Smartphone ansehen und direkt ihre Meinung dazu formulieren.

Voting-Funktion fiir Live-Abstimmungen: Im Rahmen vieler Beteiligungsverfahren
finden Prasenzveranstaltungen statt. Die Online-Plattformen, die die Verfahren begleiten,
spielen dabei jedoch meist keine grofe Rolle. Eine Funktion, die Live-Abstimmungen zu
Themen oder MalSnahmenvorschldagen unter den Teilnehmenden einer Veranstaltung mit
dem Smartphone bequem méglich macht, kénnte das andern.
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5.3 Szenario 3: ldeen zu einem Thema sammeln

In vielen Online-Beteiligungsverfahren gibt es bereits einen Vorschlag fur einen Regelungs-
entwurf oder MaBnahmenvorschldge von Seiten der Verwaltung oder eine konkrete
Planung, die konsultiert wird. Die entsprechenden Online-Plattformen stellen diesen
Vorschlag dann in den Fokus des Beteiligungsangebots und die Offentlichkeit kann sich mit
Stellungnahmen und Kommentaren dazu duf8ern oder ggf. Gber die zur Debatte gestellten
Inhalte diskutieren. Findet die Beteiligung jedoch in einer friihen Phase statt, in der die
Initiatorin oder der Initiator noch keine konkreten Vorstellungen hat, fehlt der Gegenstand,
an dem sich die Beteiligten abarbeiten kdnnen. Die durch die Nutzerinnen und Nutzer
erstellten Beitrage riicken dann in den Mittelpunkt des Online-Angebots. Beispiele dafiir
sind Ideen-Wettbewerbe flr die partizipative Stadtentwicklung oder Vorschlag-Sammlun-

gen fur Klimaschutzmalinahmen.

Fur die Bereitstellung der Beteiligungs-Plattform macht das insofern einen Unterschied,
dass Besucherinnen und Besucher sich in diesem Anwendungsfall nicht nur zu einem
Vorschlag duflern kénnen, sondern dass sie eigene Vorschlage und Ideen erstellen kdnnen,
die in einer Ubersicht dargestellt werden miissen.

LOGO NAVIGATION NAVIGATION
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5.3.1. User Stories

Beteiligte

Als interessierte BUrgerin oder interessierter Birger mochte ich erfahren, welche Ideen
und Vorschlage gesucht werden und was damit passieren wird. Ich mdchte die bisher
eingebrachten Ideen von anderen einsehen und ggf. auch kommentieren kénnen, wenn
ich Ideen zur Verbesserung oder Weiterentwicklung eines Vorschlags habe. Insbesondere
bei sehr vielen Beitrdgen wirde es mir helfen, wenn ich erkennen kénnte, welche die bisher
beliebtesten oder die am meisten kommentieren Ideen sind. Wenn ich regelmal3ig auf die
Plattform schaue, sollte ich sehen kdnnen, bei welcher Idee der neuste Koommentar zu finden
ist, damit ich nicht alle Ideen durchsuchen muss.

Meine eigene Meinung und Ideen mdchte ich méglichst einfach ausdricken und eingeben
kénnen und diese auch mit Hilfe von Bildern, Grafiken, Videos oder Stichworten beschreiben.
Bei einer Idee mit raumlichem Bezug wiirde ich gerne eine Stelle auf einer Karte markieren.

Nach Ablauf des Beteiligungszeitraums wirde ich gerne erfahren, welche der Ideen

weiterbearbeitet werden bzw. welche in die Umsetzung gehen sollen.

Aus der User Story ,Beteiligte” im Szenario 3 ergeben sich somit die folgenden
funktionalen Anforderungen:

= Uberblick Uber viele Beitrage erhalten und besonders beliebte oder

hdufig diskutierte Beitrdge erkennen

= Ubersicht aller durch Nutzerinnen und Nutzer erstellten Beitrage, mit
Sortier- und Filter-Funktionen

% Ideen auf der Plattform erstellen, inklusive Upload von Bild, Video,
Kategorien und Ortsinformationen
= Status fir Stellungnahmen, z. B.,in Priifung’,,umgesetzt" ,abgelehnt”
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Verwaltung / Vorhabentrager

Als Mitarbeiterin oder Mitarbeiter in der Verwaltung oder eines Vorhabentrdgers mochte
ich moglichst viele Beteiligte in meinem Vorhaben involvieren. Es sollen daher auch nieder-
schwellige Mdglichkeiten der Partizipation angeboten werden.

Da das Vorhaben nicht klassisch strukturiert ist, wie z. B. eine Textkonsultation, mochte ich
als Mitglied der Verwaltung unter mehreren Strukturen auswahlen kdnnen.

Nachdem eine Phase der Beteiligung abgeschlossen ist, will ich die Ergebnisse als Vorlage
aus der Plattform exportieren kdnnen. Die Beitrdge der einzelnen Beteiligten sollen ein-
schlieBlich ihrer hochgeladenen Bilder oder Karten in einem Bericht sichtbar sein, damit
diese z. B. in einer Sitzung besprochen werden kénnen.

Aus der User Story ,Verwaltung /Vorhabentrager” im Szenario 3 ergeben sich
somit die folgenden funktionalen Anforderungen:

= Niederschwellige Beteiligungsformen, wie Stimmungsumfragen oder

,Gefallt mir'-Moéglichkeiten

= Export der Ideen als Gesamtdokument in verstandlichem Layout

5.3.2. Szenario 3: Muss- und Kann-Anforderungen -
Ideen und Meinungen zu einem Thema werden gesammelt

& B &

Funktion Muss-Anforderungen Kann-Anforderungen

Beliebteste und haufig frequen-

tierte Beitrage erkennen

Die Plattform stellt Funktionen
Informieren  bereit, mit der besonders beliebte

oder diskutierte Beitrdge erkannt

werden koénnen.
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Beitragen und

Kommentieren

il

Auswerten

=
7

Exportieren

Freie Gestaltung des Beitrags
und Upload von Medien

Die Plattform stellt Funktionen
bereit, um Ideen von Nutzerinnen
und Nutzern mit Hilfe von Texten,
Bildern, Skizzen, Geodaten oder
Videos zur erldutern. Bei den
Formaten wird eine Bandbreite
der gangigen Formate akzeptiert.

Anonyme Beitrage
Je nach Konfiguration des Betei-
ligungsverfahrens ermdglicht die

Plattform auch anonyme Beitrage.

Auswertung der Ideen- und
Meinungssammlung

Die Plattform bietet der Nutzerin
oder dem Nutzer die Maglichkeit,
die unstrukturierten Beitrdge aus-
zuwerten und diese mit Hilfe von
Kategorien in eine prasentierbare
Form zu bringen.

Umfragen

(fragegeleitete Beteiligung)

Die Plattform bietet die Funktion,
eine Umfrage einfach anzulegen.
Dazu kann die Nutzerin oder der
Nutzer den Umfragetyp auswahlen,
die Frage- und Antwortmaoglich-
keiten editieren und entscheiden,
ob die (Teil-)Ergebnisse fiir Besu-
cherinnen und Besucher sichtbar
sind. Fr die Veroffentlichung der
Ergebnisse kann eine Form der
Visualisierung ausgewahlt werden.

Zu beachten: Jedoch ist stets

klug zu konzeptionieren und

zu kommunizieren, wie mit den
nicht-reprdasentativen quantitativen
Ruckmeldungen im weiteren
Verfahren umgegangen wird.

Export als Bericht

Die Plattform bietet die Moglichkeit,
alle freien Beitrdage, die auf der
E-Partizipationsplattform entstan-
den sind, in einem geblndelten
Bericht herunterzuladen.
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5.3.3. Exkurs: Innovative Ansatze fiir die Anwendung der Funktionen Referenzarchitektur fiir
In einem Design-Thinking-Workshop, der am 19. Januar 2017 in der Landesvertretung NRW in E-Partizipationssoftware
Berlin stattfand, erarbeiteten fiinf Kleingruppen, vorrangig Studierende aus unterschiedlichen

Fachrichtungen neue Ideen, um (ber den Status quo von E-Partizipation hinaus zu denken. Inhaltsverzeichnis

Diese werden folgend als kurze Impulse zum Weiterdenken skizziert. (Mehr zum partizipativen

Erarbeitungsprozess auf Seite 14) vorwort

1 Einleitung

2 Wegweiser zu den
Anforderungen fir
Innovative Ansatze fur E-Partizipation E-Partizipationssoftware

Ideen aus dem Design-Thinking-Workshop am 19. Januar 2017
3 Einfihrung E-Partizipation

ors . qe o0 4 Anforderungen an die
Beteiligte zu Multiplikatoren fiir das Verfahren machen Software: Basisfunktionen
Die direkte VerknUpfung von Social-Media-Plattformen und Online-Beteiligungsangeboten,
bspw. ein Log-In via Facebook, kann datenschutzrechtliche Probleme verursachen. Jedoch Szenariospezifische
erscheint gegen die Bereitstellung von leicht teilbaren Inhalten fiir die Social-Media-Platt- guicidsngss
formen grundsatzlich nichts einzuwenden. Nutzerinnen und Nutzer kdnnen dann selbst 6 Technische Umsetzung

entscheiden, ob sie eine Verbindung zwischen Social-Media- und E-Partizipationsangebot
7 Zusammenfassung der

herstellen mdchten oder nicht. Da gerade die Bewerbung der Verfahren bzw. die Mobi-
Anforderungen

lisierung von Teilnehmern bei Online-Verfahren oft besser sein kdnnte, sollte in Zukunft
verstarkt darliber nachgedacht werden, wie die Beteiligten — gerade online - selbst zu 8 Quellen
Multiplikatoren fur das Verfahren werden kénnen. Ansatze daftir kénnten sein:

Mehrere Varianten zum Teilen von Inhalten: Wenn Nutzerinnen und Nutzer tber

ihr Engagement in einem Beteiligungsverfahren berichten méchten, kénnte ihnen die
Maoglichkeit gegeben werden, selbst auszuwahlen, was Gber die sog.,Teilen“-Funktion auf
bspw. Facebook gepostet wird. Dies konnte das eigene Abstimmungsergebnis, die selbst
eingebrachte Idee oder der meinungsstarke Kommentar sein. Diese Inhalte kdnnten jeweils
als Grafik zur Verfigung gestellt und sofort im eigenen Netzwerk verdffentlicht werden.
Bekannte oder Freunde kénnen dadurch einen konkreten Einblick in die Themen oder
Argumente bekommen, die die Autorin oder den Autor bewegen und lassen sich dadurch
ggf. dazu motivieren, ebenfalls zum Verfahren beizutragen.

Daten aus der Beteiligung als Open Data bereitstellen: Zahlreiche Daten werden wah-
rend eines Online-Beteiligungsverfahrens erfasst, bspw. Abstimmungsergebnisse, Likes fur
einzelne Kommentare, die Anzahl von Kommentaren zu einem bestimmten Thema oder
die Verweildauer von Besucherinnen und Besuchern auf bestimmten Unterseiten. Alle die-
se Daten konnten bereits wahrend der Beteiligungsphase tagesaktuell (oder live Uber eine
Schnittstelle) zur Verfligung gestellt werden. Engagierte Nutzerinnen und Nutzer kénnten
auf dieser Grundlage eigene Auswertungen durchfiihren und Artikel Uber das Verfahren auf
ihrem Blog oder in ihren sozialen Netzwerken veroffentlichen. Wenn bspw. eine Perspektive

5 Konkrete Anwendungsfelder:



bzw. ein Teil der betroffenen Offentlichkeit in der Online-Diskussion offensichtlich unter-
reprasentiert ist, kdnnten technikbegeisterte Nutzerinnen und Nutzer diese vermeintliche
Schieflage mit Visualisierungen aufzeigen. Gleichgesinnte kénnten dadurch dazu motiviert
werden, sich ebenfalls mit einzubringen und mit neuen Argumenten oder I[deen zum
Beteiligungsverfahren beizutragen.

5.4 Auswertung und Evaluierung von Beteiligungsverfahren

Die Funktionen fur die Auswertung der Verfahren spielen fiir Verwaltung oder Vorhaben-
tradger eine zentrale Rolle. Einerseits wird das Potenzial fir einen Effizienzgewinn durch
technische Unterstitzung in der Verfahrensdurchfihrung optimal gehoben. Andererseits
ist anzunehmen, dass durch den verstarkten Einsatz von E-Partizipationsangeboten — die
gleichzeitig immer benutzerfreundlicher und bekannter werden sollen — auch die Anzahl
der Riickmeldungen steigen wird. Daher werden Systeme notwendig, die auf grof3e Men-
gen an Beitrdgen vorbereitet sind.

Die Auswertung der Beitrdge besteht im Wesentlichen darin, eingegangene Beitrdge zu
kategorisieren, zu beantworten und/oder in den Abwdgungs- oder Entscheidungsprozess
mit einflieBen zu lassen. Rdumliche Darstellungen und Hinweise kdnnen dabei helfen.

Die E-Partizipationssoftware soll im besten Falle in jeder dieser Phasen unterstiitzen und
daflr sorgen, dass die Aufwande fir die manuelle Auswertung reduziert werden. Denn ein

Hinweis vorneweg: Das Lesen der Beitrdge wird man nicht vermeiden kénnen.

Neben der inhaltlichen Auswertung der eingegangenen Beitrdge sind Evaluationen der
Beteiligungsverfahren ebenfalls ein wichtiges Thema. Dabei sollen die Kriterien und Fakto-
ren identifiziert werden, die einen Einfluss auf den jeweiligen (Miss-)Erfolg eines Verfahrens
hatten. Die Evaluierung der Beteiligungsverfahren sollte zwar tber eine Beschaftigung mit
den Funktionen der Online-Plattform fur die Beteiligung hinausgehen, jedoch kann die
Plattform Daten und Funktionen bereitstellen, die eine Evaluation des Verfahrens unterstit-
zen kdnnen.

Im Rahmen der Auswertung und Evaluierung soll die Partizipationssoftware fiinf Aufgaben-
felder abdecken, aus denen sich dann je nach Beteiligungsverfahren Muss- oder Kann-
Kriterien ableiten lassen. Generell kann dabei die Funktionalitat innerhalb der Beteiligungs-
plattform oder der Einsatz spezialisierter Software in Kombination mit Schnittstellen
sinnvoll sein. Zudem sollte beachtet werden, dass umfangreiche Auswertungsfunktionen
nicht fur alle Verfahren sondern nur fir umfangreiche Verfahren mit einer Vielzahl von
Stellungnahmen und Kommentaren notwendig sind, wie z. B. bei der Landesplanung oder
bei Grol3projekten.
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Unterstiitzung der inhaltlichen Auswertung

Die Software kann Hilfestellungen zur inhaltlichen Auswertung anbieten. Das Zerschneiden
der Stellungnahme und Kommentare in Argumente, die Zusammenstellen der Argumente
nach selbst zu wahlenden fachlich-inhaltlichen Kriterien in Kategorien und die Erstellung
von Synopsen aus den Rickmeldungen zu den erstellten Kategorien sind dabei nitzliche
Funktionen. Durch diese vorbereitenden MaBnahmen kann die Auswertung der Fach-
abteilung erleichtert werden, weil sie sich mit Hilfe von Filter- und Sortieroptionen dann
fokussiert mit ausschliefSlich relevanten Hinweisen zu einem bestimmten Themenbereich
beschaftigen kann. Falls bereits eine bestehende Software zur Bearbeitung von Beitrdgen

(z. B. Stellungnahmen) vorliegt, sollte eine Schnittstelle zu dieser Software verfiigbar sein.

Eine Suchfunktion fur die Besucherinnen und Besucher einer Website ist heute Standard
und in den Basisfunktionen fur ein E-Partizipationsangebot mit aufgefthrt. Jedoch sollte
auch eine Suchfunktion fur die Auswertung der Beitrdge im Backend in Erwdgung gezogen
werden. Dadurch lassen sich Beitrage mit einem dhnlichen Themenbezug leichter finden
und ggf. sogar Dubletten (Rickmeldungen mit identischem Inhalt, der mehrfach vorhan-
den ist) schnell identifizieren.

Das automatisierte Erkennen von Dubletten mit vollstandig identischem Text in einer
groBen Datenmenge konnte technisch realisiert werden. Dies ware dann hilfreich, wenn
bspw. in einem formellen Verfahren bestimmte Text-Vorlagen vielfach eingesendet werden,
um einer bestimmten Position Nachdruck zu verleihen. Da sich das Gewicht eines (plane-
rischen) Arguments nicht an der Menge der Menschen bemisst, die es einbringen, kann es
die Effizienz der Auswertung steigern, wenn diese identischen Beitrdge technisch unter-
stltzt leicht aussortiert werden kénnen. Technisch anspruchsvoller wird es jedoch, wenn
die Beitrage, die ein gleiches Ziel verfolgen, sich leicht unterscheiden, also wenige Satze
weggelassen oder umgeschrieben wurden. Ferner kdnnen auch géanzlich unterschiedliche
Texte denselben Hinweis oder dasselbe Argument vorbringen. Da die Technologien in
diesen Fallen mittelfristig an ihre Grenzen stol3en wird, lohnt es sich daftir ebenfalls, die
vorbereitenden MalSnahmen flr die Auswertung zu starken und bspw. eine Funktion anzu-
bieten, mit der Beitrdge, die die gleiche Aussage treffen, manuell geblindelt und zusammen-
gefasst dargestellt werden kdnnen.* Ggf. kann das System technisch unterstitzt Vorschldge
fUr eine solche thematische Blindelung (auf Grundlage bestimmter Worter o. &) anbieten.

4 In einem Beteiligungsverfahren kdnnen Beitrage mit demselben Inhalt auch dadurch vermieden werden, dass qualitatsfor-
dernde Anreizstrukturen eingebaut werden. Bspw. werden die Nutzerinnen und Nutzer vorab transparent und ausfuhrlich
daruiber aufgeklart, welche Form der Rickmeldung Einfluss auf das Verfahren haben kann oder Zustimmung kann mit Hilfe
einer ,Das unterstltze ich”-Funktion (,Like”/“Daumen hoch") zum Ausdruck gebracht werden.
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Die Nachvollziehbarkeit der Zerteilung von Beitrdgen, der Bindelung von Riickmeldungen
sowie ob und von wem ein Datensatz bereits bearbeitet wurde, muss dabei stets gegeben
sein. Das ist nicht nur fir das gemeinsame, effiziente Arbeiten im System erforderlich,

sondern auch hilfreich, wenn den Beteiligten konkrete Rickmeldungen zu ihren Stellung-

nahmen gegeben werden sollen.

Zukunftig kdnnten semantische Textanalysen, die eine Vorklassifizierung von Beitrdgen
automatisiert durchfihren, die Verwaltungsarbeit erheblich erleichtern. Forschungsarbeiten
in diesem Bereich sollten auch fir die Entwicklung von E-Partizipationsangeboten im Blick

behalten werden.

Statistische Auswertung

Die Online-Plattform sollte einen zusammenfassenden Uberblick Giber das Beteiligungs-
verfahren geben. Die Aktivitdten von Besuchern, Beitrage, Abstimmungen, usw. sollen
durch die Software statistisch aufbereitet und mit Hilfe von Visualisierungen erganzt
werden. Diese Auswertungen sollten bereits wahrend der Beteiligungsphase einsehbar
sein und wo sinnvoll auch den Besuchern der Website zur Verfligung gestellt werden (z. B.
Wo gibt es die meisten Kommentare?” oder ,Wo gibt es die grofite Zustimmung?”).
Gegebenenfalls kdnnen diese quantitativen Daten in Kombination mit externen Web-
Statistik-Tools, wie bspw. PIWIK, realisiert werden.

Auswertung aller Beitrdage in einem System

Damit fir sowohl digitale wie auch analoge Stellungnahmen dasselbe Auswertungstool
verwendet wird, sollte es moglich sein, auch Offline-Kommentare durch die Verwaltung
einzugeben. Dafiir muss eine effiziente Schnittstelle eingerichtet werden, um die Riick-
meldungen in Papierform zu digitalisieren. Hierfur kdnnen die Dokumente mit Scanner
erfasst werden und anschlieBend eine Texterkennungs-Software genutzt werden.

Dokumentation und Archivierung

Nach Abschluss des Beteiligungsverfahrens soll die Partizipationssoftware die Dokumenta-
tion und Archivierung unterstitzen. Je nach Anforderung des Behdrdenumfelds ist dabei
zwischen elektronischer Form oder Papierform zu unterscheiden. Die rechtlichen Anforde-
rungen sind hier bereits vor Bereitstellung der Software genau zu prfen.

Bei der Papierform sollte ein Export des Beteiligungsverfahrens konfigurierbar sein, bei dem
die zu exportierenden Elemente sowie der Detaillierungsgrad durch die Verwaltungsmit-
arbeitenden gewahlt werden kann. Bei der elektronischen Form sind zeitgemalle Export-
formate wiinschenswert, die die Daten aus dem Beteiligungsverfahren in einer strukturier-
ten und einfach lesbaren Textform exportieren (z. B. XML, JSON oder XLSX). Eine weitere,
zwingend erforderliche Funktion ist die direkte Anbindung an eine Schnittstelle (z. B. CMIS)
eines anderen Systems der Verwaltung, wie E-Akte oder Dokumentenmanagement.
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Je nachdem, welche Anforderungen an die Dokumentation des Verfahrens bestehen, muss
die eingesetzte E-Partizipationssoftware eine rechtssichere Dokumentation der Aktivitaten
unterstitzen. So kann das System bspw. die Einhaltung von Fristen, die Veroffentlichung
von Informationen oder das Informieren bestimmter Teilnehmerinnen und Teilnehmer
dokumentieren. Diese Informationen sind ggf. wiederum mit Dokumentationssystemen

auszutauschen.

Evaluierung des Beteiligungsverfahrens und der eingesetzten Funktionen

Die Unterschiedlichkeit der Beteiligungsszenarien macht eine verfahrensspezifische Defi-
nition von Erfolgskriterien erforderlich. Oft kdnnen Erkenntnisse aus einem Verfahren, die
Aufschluss Uber die Faktoren, die zum Erfolg fihrten, geben, daher nicht eins zu eins auf
ein anderes Ubertragen werden. Die OECD attestierte der E-Partizipationsforschung 2005
zuletzt eine Evaluierungslicke” [OECDO5]. Daher sollten alle Akteure, die Online-Beteili-
gungsverfahren durchfihren, stets in Betracht ziehen, eine Evaluation durchzufiihren und
somit daran mitarbeiten, diese Licke an empirischen Erkenntnissen zu schlie3en.

Die E-Partizipationssoftware kann die Evaluierung eines Beteiligungsverfahrens durch die
Bereitstellung von Daten unterstltzen. Dazu zdhlen quantitative Daten, die sich aus der
Durchfuhrung des Verfahrens ergeben, wie z. B. die Anzahl der Teilnehmenden oder die
Anzahl der Beitrdge. Dartiber hinaus kdnnen Funktionen fir das Online-System bereitge-
stellt werden, die eine weitere qualitative Auswertung der Verfahren ermoglichen; z. B. eine
Erhebung unter den Beteiligten in Form einer Online-Umfrage, die auf der Plattform nach
Abschluss des Verfahrens angeboten wird. An mehreren Zeitpunkten im Verfahren Fragen
zu stellen — bspw. Uber die Zufriedenheit mit dem Verfahren unter den Beteiligten — kann
auBerdem hilfreich sein, um Aussagen Uber Verdnderungen im Laufe des Prozesses treffen zu

kdnnen.

Ferner kann auch die Einrichtung eines ,Nutzerbeirats” die stetige Verbesserung des
Online-Angebots vorantreiben. Daflir wird eine Gruppe von Personen aus unterschied-
lichen Nutzergruppen (Verwaltung/Vorhabentrédger, Beteiligte, evtl. Trager offentlicher
Belange) rekrutiert, die sich in regelmaRigen Abstanden dazu austauscht, welche Probleme
im Rahmen der Nutzung der Plattform aufgetreten sind und/oder welche Weiterentwick-
lungen das Angebot benutzerfreundlicher machen kénnen. Dadurch wird ein iterativer
Prozess zur kontinuierlichen Evaluation der eingesetzten Funktionen etabliert.
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Verwaltung / Vorhabentrager

&>

Funktion

IR

Unterstiit-
zung der
inhaltlichen
Auswertung

EN

Muss-Anforderungen

Beliebteste und haufig
frequentierte Beitrage erkennen
Die Plattform stellt Funktionen
bereit, mit der besonders beliebte
oder diskutierte Beitrdge erkannt

werden konnen.

=

Kann-Anforderungen

Zerschneidung von Stellung-
nahmen und Kommentaren
Beitrage kdnnen durch den Redak-
teur in Teilargumente zerschnitten
werden. Dies ist besonders bei
Vorhaben mit vielen Beitrdgen

sinnvoll.

Biindelung und Zusammen-
fassung von Beitragen
Redakteure haben die Méglichkeit,
Teilargumente zu Gruppen zusam-
menzufassen und zu bearbeiten
(sog. Synopsen).

Kategorien oder Annotationen
vergeben

Redakteure kdnnen Beitrdge mit
Anmerkungen versehen und diese
mit Hilfe von Schlagwortern oder
Kategorien strukturieren.

Suchfunktion

Die Plattform bietet die Mdglichkeit,
Beitrdge nach Kriterien zu filtern
und zu durchsuchen.

Erkennen von inhaltlich gleichen
Beitragen

Die Plattform gliedert Textbeitrage
anhand von haufig vorkommenden
Woértern (Dublettenerkennung).
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i

Statistische
Auswertung

™M

Auswertung
von Off-
line-Beitragen

Dokumen-
tation und
Archivierung

Evaluierung
des Beteili-
gungsverfah-
rens

Statistische Auswertung der
Aktivitaten

Die Plattform stellt einen Uberblick
Uber die Aktivitaten (z. B. Anzahl
der Besucher oder Beitrage) zur
Verfligung

Rechtssichere Dokumentation
der Aktivitaten

Die Plattform dokumentiert
nachvollziehbar und lickenlos alle
Aktivitdten auf der Plattform.

Export und Schnittstelle

Die Daten aus der Beteiligung
missen exportierbar sein und es
muss eine Schnittstelle zu einem
System der Behorde bestehen.

Einbindung externer Statistik-
Anwendungen

Externe Statistiken, wie z. B. PIWIK
kdnnen durch Einbindung von
Tags oder Tracking-Aufrufen ein-
gebunden werden.

Erfassung von Offline-Beitragen
Beitrdge, die nicht Uber die Betei-
ligungsplattform erstellt wurden,
kdnnen vom Redakteur auf der

Plattform eingepflegt werden.

Texterkennung bei Dokumen-
ten-Scans

Eingescannte Beitrage kdnnen mit
Hilfe einer Texterkennung digitali-
siert und weiterbearbeitet werden.

Open Data

Die Ergebnisse der Verfahren
sollten als offene Daten zur Ver-
fligung gestellt werden kénnen.

Online-Umfragen
Online-Umfragen kénnen durch
die Plattform erstellt, durchgefihrt
und ausgewertet werden.
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6. Technische Umsetzung

In diesem Kapitel geht es um die technische Umsetzung des E-Partizipationsprojektes,
nachdem im vorangegangenen Kapitel funktionale Anforderungen behandelt wurden.
Unabhdngig davon, ob eine Losung neu entwickelt oder eine marktgangige Losung
bezogen werden soll, ist eine umfassende und prézise Leistungsbeschreibung fiir die
technische Umsetzung essentiell. Diese muss neben den funktionalen Anforderungen aus
obigem Kapitel auch nicht-funktionale Anforderungen definieren, die im folgenden Unter-
kapitel behandelt werden. In den weiteren Unterkapiteln wird eine Handreichung fiir eine
konkrete technische Umsetzung gegeben und die notwendigen Schritte werden skizziert.

Die Zielsetzung besteht darin, unter den gegebenen Rahmenbedingungen (siehe Kapitel
6.1.8) eine optimale und zugleich wirtschaftliche Plattform bereitzustellen. Eine hohe
Wirtschaftlichkeit wird nicht nur durch kostengunstige Entwicklung, Bereitstellung oder
Betrieb erreicht, sondern kann insbesondere auch durch die Moglichkeit einer langfristigen
Nutzung wie auch durch die Fahigkeit, eine groBBere und variable Zahl von Mandantinnen
und Mandanten zu bedienen, erreicht werden. In der folgenden Auflistung werden die
zentralen Zielsetzungen genannt und beschrieben, wie sich diese aus der bekannten
Ausgangssituation ergeben. Zudem werden Zusammenhdnge zwischen ihnen beleuchtet.

Mit der Zielsetzung, die Entwicklung und den Einsatz langfristig einsatzfahiger und
wirtschaftlicher IT-Systeme zu férdern, liefert der Beauftragte der Bundesregierung far
Informationstechnik (BfIT) eine Sammlung von Empfehlungen hinsichtlich Standards
und Architekturen im Bereich von E-Government-Anwendung (SAGA). Auf diese wird an
verschiedenen Stellen in diesem Dokument verwiesen. Dabei wird auf die jeweils neueste
Version von SAGA verwiesen. SAGA 4.0 [SAGA04] gliedert sich in Anlehnung an das
Referenzmodell fur offene und verteilte Datenverarbeitung (RM-ODP) in funf Teile, die ver-
schiedene Aspekte der Umsetzung von [T-Systemen betrachten. Die derzeit aktuelle Version
SAGA 5.0 [SAGAD5] setzt lediglich einen Teil von SAGA 4.0 fort und liefert eine aktualisierte
Sammlung konkreter Technologien zur Implementierung von Systemen (,Technology
Viewpoint”). Fur die Ubrigen Teile ist SAGA 4.0 nach wie vor die aktuelle Version.
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Abbildung 6: Wegweiser zur technischen Umsetzung Referenzarchitektur fiir
E-Partizipationssoftware

Nicht-funktionale

Anforderungen und Spezifikation Inhaltsverzeichnis

Kapitel 6.1
Vorwort
1 Einleitung
2 Wegweiser zu den
. .. Anforderungen fiir
Strukturelle Merkmale und Referenzarchitektur fiir ering
. .. . .. E-Partizipationssoftware
Rahmenbedingungen E-Partizipationslosungen
Kapitel 6.2 Kapitel 6.3

3 Einfihrung E-Partizipation

4 Anforderungen an die
Software: Basisfunktionen

6.1 Nicht-funktionale Anforderungen und Spezifikation

Szenariospezifische
Anforderungen

Als nicht-funktionale Anforderung werden Anforderungen bezeichnet, die sich nicht

. . . . . . 6 Technische Umsetzung
unmittelbar aus der Beschreibung der gewtinschten Funktionen einer zu entwickelnden

Software ableiten lassen, sondern darlber hinaus gehende Qualitdtsmerkmale der Imple- 7 Zusammenfassung der
mentierung definieren. So weist 0.g. SAGA (4.0) auf eine Reihe zentraler nicht-funktionaler Anforderungen
Anforderungen hin, die generell durch die IT-Systeme der offentlichen Verwaltung zu 8 Quellen
erflllen und bei der Entwicklung zu berlcksichtigen sind.

Anmerkung: Nachfolgend werden typische nicht-funktionale Anforderungen beschrieben
und ihre Bedeutung im Hinblick auf E-Partizipationsprojekte beleuchtet. Es werden Hin-
weise gegeben, inwieweit diese Anforderungen flr E-Partizipationsprojekte relevant sind.
Des Weiteren werden ,ausschreibungsrelevante” Informationen gegeben, d. h. Hinweise fur
eine Leistungsbeschreibung sowie Qualitatskriterien zur Uberprifung und Bewertung von
Angeboten oder eines existierenden Systems. Sie lassen sich jedoch auch gleichermalen
und uneingeschrankt als Anforderungen fiir eine Grobspezifikation eines zu entwickelnden
Systems verwenden. Die unten verwendeten Formulierungen orientieren sich dabei an
dem angenommenen Fall, dass eine Ausschreibung erfolgt und Angebote bewertet wer-

den mussen.

6.1.1. Barrierefreiheit, Responsive Webdesign und Usability

Um allen Menschen einen uneingeschrankten Zugang zu den Webinhalten und damit

den Beteiligungsverfahren zu ermoglichen, missen die Webseiten so umgesetzt sein,

dass sie unabhangig von Einschrénkungen in der Seh-, Hor-, Bewegungs- und kognitiven
Verarbeitungsfahigkeit nutzbar sind. Die Anforderungen und Bedingungen fUr ein barriere-

5 Konkrete Anwendungsfelder:
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freies Webangebot werden durch die Barrierefreie Informationstechnik-Verordnung (BITV)
[BITV02] aufgestellt, die auch die verbindliche Rechtsordnung nach §11 Behindertengleich-
stellungsgesetz [BGG16] darstellt.

Der Ansatz des Responsive Webdesign stellt die Darstellung einer Webseite auf unter-
schiedlichen Endgeréten durch eine dynamische Anpassung des grafischen Aufbaus
sicher. Dazu werden bspw. bestimmte Inhalte anders angeordnet oder ausgeblendet,
wenn sie von einem mobilen Gerét mit geringer Displaygrée aufgerufen werden. Durch
ein Responsive Webdesign wird dem Umstand Rechnung getragen, dass eine steigende
Zahl von Benutzerinnen und Benutzern Webseiten von mobilen Geraten wie Smartphones
oder Tablet-PCs aufruft. Da bei jingeren Nutzerinnen und Nutzern der Anteil der Nutzung
mit Smartphones deutlich hoher ist, steigt durch diesen Ansatz auch die Moglichkeit der
Beteiligung durch jingere Zielgruppen [DIGITALINDEX16].

Die Usability (auch Gebrauchstauglichkeit) der Webseiten oder Webanwendungen ist als
Anforderung von groter Bedeutung und mittlerweile weitgehend anerkannt. Als Standard
fur die Bewertung der Benutzerfreundlichkeit gilt die Richtlinie DIN EN ISO 9241, die den
Nutzungskontext, die Effektivitat zur Losung der Aufgabe, die Effizienz bei der Nutzung des
Systems und die Zufriedenstellung bericksichtigt.

Die Bezeichnung,User Experience’, die im Deutschen mit Nutzererlebnis oder Nutzererfah-
rung Ubersetzt werden konnte, geht Uber die reine Effizienz und Effektivitdt einer Anwen-
dung hinaus und stellt auch die subjektiven Wahrnehmungen vor und nach der Nutzung
in den Vordergrund. Die User Experience der E-Partizipationssoftware sollte ein wichtiges
Kriterium bei der Auswahl darstellen, da die Akzeptanz eines Beteiligungsverfahrens
unmittelbar mit dem Nutzungserlebnis der Plattform zusammenhangt. Die Nutzer sowohl
auf Seiten der Verwaltung als auch auf Seiten der Beteiligten, sollten daher im Mittelpunkt
der Anforderungserhebung stehen. Anforderungen an die Plattform sollten deshalb durch
die Beteiligung der Nutzerinnen und Nutzer durch z. B. Workshops, Interviews und Tests
erhoben werden. Bei dem Punkt User Experience setzen vor allem auch Anforderungen der
jingeren Generation, die von klein auf mit der digitalen Technik aufgewachsen ist, einen

Mal3stab fiir die Umsetzung.

Zur Uberprifung der Gebrauchstauglichkeit empfehlen sich generell Usability-Tests, die
zusammen mit den Nutzerinnen und Nutzern der Plattform durchgefihrt werden sollten.
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Hinweise fiir die Leistungsbeschreibung

= Die Vorgaben der BITV missen in einer Leistungsbeschreibung beachtet werden.
Anforderungen zur Umsetzung der Plattform mit Hilfe von Responsive Webdesign
sollten in der Leistungsbeschreibung aufgenommen werden. Zudem sollte die
Benutzerfreundlichkeit und der Test der Benutzerfreundlichkeit in Form von

Expertenbeurteilung und Usability-Tests gefordert werden.
Befragungen der Nutzer (z. B. Interview, Fokusgruppen)

Beobachtung der Nutzer (z. B. Feldbeobachtung)

N[N AN %

Usability-Tests

Qualitatskriterien
Zur Bewertung einer Software oder eines Angebotes sollten Informationen zu den

folgenden Merkmalen eingefordert werden:

= Nachweise zur Einhaltung der BITV 2.0

= Nachweise bzgl. Anwendung eines Responsive Webdesigns oder gleichwertiger
Malinahmen zur optimierten Darstellung auf gédngigen Plattformen

N2

Nachweise bzgl. der gebrauchstauglichen Gestaltung der Bedienoberflache, z. B.
Dokumentation entsprechender Malinahmen, Ergebnisse von Usability-Tests,
Nutzerfeedback, andere qualitative oder quantitative Erkenntnisse zur Usability

N2

Falls erforderlich Zertifikate zur Usability bzw. Barrierefreiheit

Weiterfiihrende Informationen
= BITV 2.0 Gesetzestext inkl. Kriterienkatalog [BITV 2.0]

= DINENISO 9241, insbesondere Teil 210 Prozess zur Gestaltung gebrauchstauglicher

Systeme und Teil 110 Grundsatze der Dialoggestaltung [I1S09241]

6.1.2. Mandantenfahigkeit

Mandantenfahigkeit beschreibt die Féhigkeit einer Software, ohne Anpassungen mehrere
Mandanten in einer Instanz zu bedienen. Der Begriff Mandant ist dabei im Sinne eines Kun-
den bzw. Auftraggebers zu verstehen. Ein mandantenfahiges System bietet also fiir jeden
Mandanten einen abgeschlossenen Bereich, individuelle Konfiguration und getrennte
Datenhaltung. Einblick in die Daten eines anderen Mandanten oder die Manipulation
derselben sollten ausgeschlossen sein. Die Mandantenfahigkeit eines Systems reduziert
den Aufwand fir Wartung und Betrieb erheblich, da nur eine Instanz der Software gepflegt
werden muss - statt einer fir jeden Mandanten. Gleiches gilt fir den Ressourcenverbrauch.
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Eine wirtschaftliche Losung auf Basis einer Neuentwicklung ist in der Regel nur zu
erreichen, wenn eine groé3ere Zahl von Mandanten das System nutzt und die Kosten fir
Entwicklung, Betrieb und Pflege gemeinsam trégt (siehe oben). Somit trdgt diese Eigen-
schaft auch zur Wirtschaftlichkeit bei.

Hinweise fiir die Leistungsbeschreibung

= Sofern eine groRere oder veranderliche Zahl von Mandanten im Rahmen eines
E-Partizipationsvorhabens bedient werden soll, ist die Mandantenfahigkeit der Platt-
form in der Leistungsbeschreibung zu fordern. In einer Leistungsbeschreibung sollte
nach Méglichkeit ein grober Rahmen bzgl. der Zahl der zu erwartenden Mandanten

angegeben werden.

Qualitatskriterien
Zur Bewertung einer Software oder eines Angebotes sollten Informationen zu den
folgenden Merkmalen eingefordert werden:

—  Welche Systemressourcen sind fir jeden weiteren Mandanten erforderlich

(Skalierbarkeit, siehe Kapitel 6.1.6)?

= Wie sind einzelne Mandanten voneinander separiert? Wie ist das System gegen

Ubergriffe gesichert?

Weiterfuhrende Informationen

= Allgemeine Definition und Erklarung des Begriffs Mandantenfahigkeit [BayLDA12]

6.1.3. Interoperabilitat
Interoperabilitdt bezeichnet die Féhigkeit einer Software, mit anderen Systemen zu inter-

agieren und Daten auszutauschen [SAGA04]. Interoperabilitat wird durch die Verwendung

standardisierter Schnittstellen und Protokolle (siehe oben) erreicht. Bspw. sind alle markt-

gangigen E-Mail-Programme mit den eingesetzten Mail-Servern interoperabel, da sie die

standardisierten Protokolle IMAP, POP und SMTP zum Austausch von Daten (in diesem Fall

E-Mails) verwenden. Interoperabilitat ist eine notwendige Voraussetzung dafur, verteilte
Systeme zu verzahnen und Prozesse zu automatisieren. SAGA unterscheidet drei Ebenen

der Interoperabilitat:

= Die organisatorische Ebene definiert die Notwendigkeit und Sinnhaftigkeit des

Datentausches an sich, die bspw. durch gesetzliche Rahmenbedingungen oder durch

Geschaftsprozesse gegeben sein kann

= Die technische Ebene definiert die technischen Voraussetzungen zum Datentausch,

d. h. Datenformate, notwendige Schnittstellen und Protokolle zur DatenUbertragung
(bspw. SOAP, HTTP, FTP, IP, SMTP)
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= Auf der semantischen Ebene wird sichergestellt, dass ausgetauschte Daten korrekt

interpretiert werden, d. h. dass alle Austauschpartner die Daten in gleicher Weise

interpretieren.

Mit Bezug zu E-Partizipationsplattformen bedeutet dies, dass die Konfiguration, das Steuern
und Auswerten von Blrgerbeteiligungen, ochne Medienbriche maglich ist und eine Ver-
zahnung des Systems mit der Infrastruktur der verantwortlichen 6ffentlichen Verwaltung

gegeben ist.

Das New European Interoperability Framework (EIF) der Europaischen Kommission liefert
eine Zusammenstellung von Empfehlungen und Richtlinien zur interoperablen Konzeption
und Entwicklung von Anwendungen der &ffentlichen Verwaltung. Im Hinblick auf einen
grenziiberschreitenden Datenaustausch nennt das EIF eine weitere Ebene oberhalb der
organisatorischen Ebene, ndmlich die rechtliche Ebene (legal interoperability). So ist sicher-
zustellen, dass der Austausch von Daten mit der jeweiligen nationalen Gesetzgebung der

Austauschpartner im Einklang steht.

Hinweise fiir die Leistungsbeschreibung

= In einer Leistungsbeschreibung sollte Interoperabilitat fiir ausgewshlte
Bereiche gefordert und prazise definiert werden. In Kapitel 6.3 werden
Bereiche genannt und Beispiele gegeben, die fiir die meisten E-Partizipations-
projekte sinnvoll sein durften. Fur ein gegebenes konkretes Projekt sollten

diese ggf. erganzt oder prazisiert werden.

ualitatsmerkmale

oWy @
Zur Bewertung einer Software oder eines Angebotes sollten Informationen
zu den folgenden Merkmalen eingefordert werden:

= Alle unterstiitzten Schnittstellen sowie Moglichkeiten zur Erweiterung

(siehe Kapitel 6.1.5)

= Maglichkeiten der Einbindung in einen gegebenen Web-Auftritt
(siehe auch Kapitel 6.3.4)

= In Kapitel 6.3.4 werden weitere Anwendungsfelder genannt und Beispiele
gegeben, die fir die meisten E-Partizipationsprojekte im Hinblick auf eine

gute Interoperabilitdt sinnvoll sein dirften

I:Z] Weiterfiihrende Informationen
= SAGA 4.0, Kapitel 5.1 und 6.1 [SAGA04]

= Broschiire New European Interoperability Framework (EIF) [EIF17]
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6.1.4. Operabilitat

Operabilitdt bezeichnet die Benutzbarkeit einer Software aus Sicht des Betriebs. Hier liegt
der Schwerpunkt auf Inbetriebnahme, Betrieb, Anpassungen und Konfiguration — also
Leistungen, die vorwiegend im Backend-Bereich zu erbringen sind und weniger End-
Nutzerinnen und -Nutzer betreffen als die Systemadministration. Eine Software mag dem-
nach gute Benutzbarkeit (Usability) fir End-Nutzerinnen und -Nutzer aufweisen, jedoch
groBen Aufwand im Betrieb bzw. bei der Inbetriebnahme verursachen. Insbesondere ist
diese Eigenschaft wichtig, wenn das Aufsetzen neuer Instanzen bzw. das Einrichten neuer
Mandanten (siehe Mandantenfahigkeit) haufiger auftreten, also zu den laufenden Kosten
zu zdhlen sind. Insofern zieht die Forderung nach Mandantenfahigkeit auch eine gute
Operabilitdt nach sich.

ﬁ Hinweise fiir die Leistungsbeschreibung
= In einer Leistungsbeschreibung sollte auf den Bedarf einer guten Opera-
bilitdt und ggf. insbesondere einer moglichst effizienten Verwaltung der

Mandanten hingewiesen werden

ﬁ Qualitatskriterien fiir Operabilitat
e Zur Bewertung einer Software oder eines Angebotes sollten Informationen
zu den folgenden Merkmalen eingefordert werden:

= Routine zur Wartung und Pflege des Systems sowie zum Verwalten von

Mandanten
[7 Weiterfuihrende Informationen

= 1SO/IEC 9126 [ISO/IEC9126]
Qualitatskriterien fir Software

6.1.5. Wartbarkeit, Erweiterbarkeit und Flexibilitat
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Wichtige Qualitatsmerkmale einer Software im Hinblick auf die M6glichkeit der langfristigen
Nutzung sind deren Wartbarkeit, Erweiterbarkeit und Flexibilitdt. Da sich Anforderungen
an eine Software, etwa aufgrund verédnderter technischer oder gesetzlicher Rahmen-
bedingungen, im Laufe der Zeit dndern kdnnen, oder Softwarefehler und Sicherheitslticken
offenkundig werden, kann es erforderlich werden, die Software auf Quellcodeebene
nachtrdglich anzupassen bzw. zu erweitern. Der Aufwand fUr diese Leistungen kann
erheblich mit der Qualitat der Quellcodebasis (=Wartbarkeit) wie auch der verwendeten
Softwarebibliotheken oder den unterstitzten Standards variieren. Die Notwendigkeit
solcher Anpassungen sollte bereits auf Architekturebene bei der Entwicklung einer Soft-

ware berUcksichtigt werden.
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A Hinweise fiir die Leistungsbeschreibung
= In einer Leistungsbeschreibung sollte auf die Qualitdtsmerkmale Wartbarkeit,
Flexibilitat und Erweiterbarkeit im Hinblick auf etwaige zuklnftige Erweiterun-

gen und Anpassungen hingewiesen werden

Qualitatskriterien

Ay . | |
Zur Bewertung einer Software oder eines Angebotes sollten Informationen zu den
folgenden Merkmalen eingefordert werden:

= Ist das System modular aufgebaut und weist wohldefinierte Schnittstellen auf,

die den Austausch von Komponenten unterstitzen?
= Verwendet das System fiir standardisierte Aufgaben (z. B. Datenbank-
anbindung, Generierung von Exporten, Web-Schnittstellen) existierende

und verbreitete Standardtechnologien statt proprietarer Ldsungen?

= Setzt das System ein etabliertes Komponenten-Framework auf (z. B. Spring),
das Erweiterungen und das Austauschen von Komponenten unterstitzt
und bereits die standardisierten Schnittstellen unterstttzt?

% Verwendet das System etablierte Muster (Patterns), z. B. Model-View-Controller?

I:Z] Weiterfiihrende Informationen
= SAGA 4.0: Architekturen und Standards [SAGA04]

6.1.6. Skalierbarkeit, Performanz und Verfiigbarkeit

Diese Eigenschaften einer Software entscheiden dariber, inwieweit sie den Betrieb unter
unterschiedlichen bzw. veranderlichen Rahmenbedingungen (Nutzer- bzw. Zugriffszahlen,
Hardwareressourcen) unterstitzt (Details siehe SAGA 4.0). Inwieweit diese Eigenschaften
erflllt sind, hdngt nicht ausschliel8lich von der eingesetzten Software selbst ab, sondern
auch von der Art des Betriebs (u.a. Welche System-Ressourcen stehen der Software zur
Verflgung? Gibt es eine Verteilung von Systemkomponenten auf verschiedene Server?
Werden redundante Ausfallsysteme betrieben?).

= Performanz: Leistungsfahigkeit der Software i.S.v. (Reaktions-) Geschwindigkeit in
Abhangigkeit von den Hardware-Ressourcen und der Last

= Skalierbarkeit: Fihigkeit der Software, die Leistungsfahigkeit mittels Verandern der

Hardware-Ressourcen kontrollieren zu kdnnen

= Verfiigbarkeit (Ausfallsicherheit): Robustheit des Systems gegentiber Hardware-
oder Netzwerkausfallen

Die Notwendigkeit nach einer guten Skalierbarkeit ergibt sich de facto aus der Mandanten-
fahigkeit. Variiert die Anzahl der Mandanten Uber die Zeit, so variieren auch die benétigten
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Systemressourcen. Zudem ist mitunter schwer vorhersehbar, welche Resonanz eine

BUrgerbeteiligung bei der Bevolkerung haben wird. So muss es maglich sein, im Falle einer

unerwartet starken Resonanz die Ressourcen flr einen Mandanten anzupassen.

A\

Hinweise fiir die Leistungsbeschreibung

AN
-7

In einer Leistungsbeschreibung sollte eine gute Skalierbarkeit, Performanz
und Verflgbarkeit gefordert werden. Dies ist insbesondere dann der Fall,
wenn vorab nicht auszuschlieBen ist, dass sich die Anzahl der verwalteten
Objekte (z. B. Mandanten, Nutzerinnen bzw. Nutzer, Umfragen usw.) oder die
Zugriffszahlen im Laufe der Zeit andern.

ﬁﬁ?ﬁ Qualitatskriterien
Zur Bewertung einer Software oder eines Angebotes sollten Informationen zu

den folgenden Merkmalen eingefordert werden:

AN
-7

N2

N2

N2

AN
-7

Wie skaliert das System mit der Anzahl der verwalteten Objekte (z. B. Man-
danten, Nutzerinnen bzw. Nutzer, Umfragen usw.)? Welche Objekte werden

verwaltet?

Unterstitzt das System die Verteilung auf mehrere Server (,Knoten”)?
Lassen sich Knoten zur Laufzeit ein- und ausgliedern?

Wie viele Anfragen kann das System bei einer typischen, realistischen
Systemkonfiguration bedienen?

Wie ausfallsicher ist das System bei einer typischen realistischen System-
konfiguration? Welche Mal3nahmen zur Verbesserung der Ausfallsicherheit
unterstltzt das System?

Welche Backup-Strategie implementiert das System? Welche Informationen
umfasst das Backup? Wie ist die Routine zum Wiedereinspielen von Daten?

Weiterfuihrende Informationen

AN
-7

SAGA 4.0: Architekturen und Standards [SAGA04]
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6.1.7. Informationssicherheit und Datenschutz

Diese Qualitatsmerkmale von Softwareanwendungen fordern ein zugrunde liegendes
Sicherheits- und Datenschutzkonzept, das dauerhaft sicherstellt, dass die Anwendung
vor unbefugtem Einwirken Dritter geschitzt ist. Dabei ist vom jeweils aktuellen Stand der
Technik auszugehen, wodurch sich die Forderung nach einer kontinuierlichen Weiter-
entwicklung ergibt. Gegenstand des Sicherheits- und Datenschutzkonzeptes sind die
Schutzziele [BSI89]:

Vertraulichkeit (Schutz der Informationen vor unbefugtem Zugriff)
Integritat (Vermeidung unbefugter Modifikation von Informationen oder Systemen)

Verfiligbarkeit (Sicherstellung jederzeitiger Nutzbarkeit der Informationen)

Um angemessene Mallnahmen zur Wahrung der Schutzziele treffen zu kénnen, ist eine
Schutzbedarfsfeststellung zu den einzelnen Schutzzielen durchzufthren. Dazu wird eine
fachliche Beratung durch die Informationssicherheitsbeauftragten empfohlen.

Das Konzept muss den Schutz der Datenlbertragung im Internet (z. B. SSL-VerschlUsselung),
ein Rechte- und Rollenkonzept zur Authentifizierung und Autorisierung (auf Betriebssystem-
ebene, Datenbankebene und Anwendungsebene) und den Schutz vor Angriffen aus dem
Internet (z. B. durch Hartung des Betriebssystems und der Anwendung) umfassen. Dartber
hinaus muss eine detaillierte Protokollierung aller Zugriffe auf die Anwendung umgesetzt
werden, so dass im Falle eines Missbrauchs die Ursachen ergriindet und Schwachstellen
behoben werden kénnen. SchlieSlich muss die Wirksamkeit der Mainahmen durch geeig-
nete Tests wahrend der Entwicklung und vor einem produktiven Einsatz nachvollziehbar
bestatigt werden. Zur Uberprifung einer Anwendung hinsichtlich Sicherheit und Daten-
schutz eignen sich Penetrationstests, bei denen das System systematisch durch typische
Angriffe auf Schwachstellen gepriift wird. Diese missen durch Fachleute durchgefihrt
werden. Eine Zertifizierung der Sicherheitsmafinahmen kann soweit erforderlich bspw. durch
das Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnologie (BSI) durchgefihrt werden.

Wie fUr alle Webseiten und Webanwendungen in Deutschland sind das Telemediengesetz
und das Bundesdatenschutzgesetz sowie weitere thematisch einschldgige, datenschutzrecht-
liche Vorschriften auch fiir Online-Birgerbeteiligungen bindend. Die Umsetzung bzw. Ein-
haltung der gesetzlichen Vorgaben mussen folglich durch die eingesetzte Plattform technisch
unterstitzt werden. So dirfen personenbezogene Daten ausschlieSlich mit Einwilligung der
Benutzerin oder des Benutzers erhoben und verarbeitet werden, sofern deren Erhebung nicht
aufgrund anderer geltender gesetzlicher Vorgaben geschieht. Die Konzeption fur die Web-
anwendung muss mit dem behordlichen Datenschutz abgestimmt werden.
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Hinweise fiir die Leistungsbeschreibung

= In einer Leistungsbeschreibung muss ein angemessenes Sicherheitsniveau
und eine Dokumentation der MalBnahmen zur Informationssicherheit und
zum Datenschutz gefordert werden. Zudem ist zur Qualitdtssicherung eine
Durchfihrung von Tests durch fachliche geeignete, unabhangige Dritte zu
fordern. Die Erkenntnisse der Analyse sind vor einer Inbetriebnahme durch
Abstellen der Mdngel anzuwenden. In der Betriebsphase ist die kontinuierliche

Versorgung mit Sicherheitspatches sicher zu stellen.

{}ﬁ{} Qualitétskriterien
Zur Bewertung einer Software oder eines Angebotes sollten Informationen zu

den folgenden Merkmalen eingefordert werden:

= Dokumentation der MaBnahmen und Routinen zur Gewéhrleistung von
Informationssicherheit und Datenschutz

Testkonzepte und -dokumentation

NN

Sofern erforderlich Zertifikate, z. B. BSI-Zertifizierung nach gangigen
Sicherheitskriterien (Common Criteria)

| Z] Weiterfliihrende Informationen
= Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik: Common Criteria.

Zertifizierung und Anerkennung [BSICC]

= SAGA 4.0, Kapitel 8.1 [SAGA04]

6.1.8. Open-Source-Basis

Als Open-Source-Software (OSS) wird Software bezeichnet, die lizenzfrei eingesetzt
werden kann und deren Quellcode offen, d. h. fiir jedermann zuganglich und in einem
menschenlesbaren Format verfigbar ist. OSS ist heute allgegenwartig und in nahezu allen
Bereichen der Informationstechnik zu finden (etwa OpenOffice/ LibreOffice, Linux, Android
oder Content Management-Systeme wie WordPress, Typo3 oder Drupal). Typischerweise
wird OSS von freiwilligen Entwicklerinnen und Entwicklern oder Entwicklergemeinschaften
(Communities) entwickelt und gepflegt. Oft sind jedoch auch Unternehmen an der (Weiter)-
Entwicklung beteiligt, die ihr eigenes Produkt auf OSS aufsetzen und/oder Supportdienst-
leistungen kommerziell anbieten — OSS ist also durchaus Gegenstand kommerzieller
Geschaftsmodelle, auch wenn keine Lizenzgebhren erhoben werden.

Beim Einsatz von OSS spielt die Lizenz eine entscheidende Rolle, unter der die Software
steht. So ist Open Source nicht als Freibrief zu verstehen, der jegliche Art der Nutzung,
Anpassung und Weiterentwicklung ermdglicht. Vielmehr sind diese Punkte in der entspre-
chenden Lizenz verbindlich geregelt. Gingige Lizenzen sind die GNU General Public License
(GPL), die GNU Lesser General Public License (LGPL) oder die Apache License. Diese Lizenzen
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ermoglichen einen uneingeschrankt produktiven Einsatz der Software (siehe Quellen). Sie
ermdglichen auch die Weiterentwicklung und Anpassung der Software an die eigenen
Bedarfe — allerdings unter den in der Lizenz genannten Bedingungen. So sieht bspw. die
GPL vor, dass nach Anpassung oder Weiterentwicklung des Quellcodes, der entstehende
modifizierte Quellcode unter derselben Lizenz veréffentlicht werden muss (,Copyleft”)
und somit ebenfalls jedem zuganglich ist. Die Apache Lizenz 2.0 regelt dies freizlgiger:
Diese fordert nicht, dass Software-Projekte, die unter der Apache Lizenz 2.0 stehende
Komponenten verwenden, ebenfalls unter dieser verdffentlicht werden. Sollen mehrere
Open-Source-Komponenten, die unter verschiedenen Lizenzen verfiigbar sind, in einem
Projekt zusammengefihrt werden, so ist die Kompatibilitat der Lizenzen zueinander vorab
zu Uberpriifen.

0SS hat gegenlber kommerzieller Software verschiedene Vorteile. So entstehen dem
Anwender keine Kosten fir den Erwerb von Nutzungsrechten. Eine Anpassung und
Spezialisierung der Software an die eigenen BedUrfnisse ist (unter Berlicksichtigung der
Lizenz) mdglich, da der Quellcode offen zugdnglich ist. Kosten entstehen ggf. durch die
Bereitstellung von Ressourcen zu diesen Zwecken. Die Auswirkungen von Softwarefehlern
und Sicherheitsltcken sind typischerweise bei quelloffener Software weniger gravierend,
da solche durch die Verftigbarkeit des Quellcodes rasch offenkundig und typischerweise
auch rasch durch die Community behoben werden.

Mit dem Ziel, die Transparenz und Nachvollziehbarkeit von Entscheidungen der offent-
lichen Verwaltung zu steigern und Vertrauen der Blrgerinnen und BUrger zu stérken,
kann die Verwendung quelloffener Software durchaus als vertrauensbildende Masnahme
gegeniiber der Offentlichkeit verstanden werden. SchlieBlich ist der Quellcode der
Software und somit der Ablauf des Verfahren bekannt und fir jedermann einsehbar.
Werden Anpassungen oder Erweiterungen an der Software geleistet, so ist durch die
Lizenz (typischerweise) sichergestellt, dass auch das angepasste System quelloffen ist und
gleichermaBen der Offentlichkeit zur Verfligung gestellt wird. Auch dies kann einen
positiven Effekt auf die dffentliche Wahrnehmung haben.

Wie bei kommerzieller Software, ist ein spaterer Wechsel auf ein alternatives Produkt mit

betrachtlichen Kosten verbunden (Anpassung der [T-Infrastruktur, Mitarbeiterschulungen

usw.). Dies kann auf Anwenderseite zu einem Abhangigkeitsverhaltnis zum entsprechen-

den Anbieter flihren (,Lock-In"-Effekt), den dieser bei der Preisgestaltung zu seinem Vorteil

nutzen kann. Im Falle von OSS sind hier keine negativen Auswirkungen zu beflirchten,
da keine Lizenzkosten anfallen. Es muss dennoch in Betracht gezogen werden, dass eine

Software langfristiger Pflege und Weiterentwicklung bedarf — entweder durch einen Her-
steller oder durch eine Open-Source-Community. In beiden Fallen besteht die Mdglichkeit,

dass die Pflege endet — etwa durch Insolvenz des Herstellers oder durch Auflosung der

Community.
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ﬁﬁfﬁ Hinweise fiir die Leistungsbeschreibung
= In einer Leistungsbeschreibung sollte soweit erforderlich oder erwiinscht
die Verwendung von Open-Source-Software und -Komponenten gefordert

werden. Ggf. sind erforderliche Projekte zu nennen.

Wie kann dies iiberpriift werden?

= Ob eine eingesetzte Software ,Open-Source” ist und unter welcher Lizenz

oxJ
o9

sie eingesetzt werden kann, Idsst sich im Allgemeinen Uber die Webseite des
entsprechenden Projektes in Erfahrung bringen. Im Rahmen einer Ausschrei-
bung sollten Informationen hierzu eingefordert werden.

I:Z] Weiterfiihrende Informationen
= Allgemeine Definition und Erklarung des Begriffes [OPENSOURCE]

= Liste und Beschreibung der gangigsten und relevantesten

Open-Source-Lizenzen [IFROSS16]

% Apache License Version 2.0, January 2004 [APACHEOQ2]

6.1.9. Unterstiitzung offener Standards

Ahnlich wie Open-Source-Software (siehe oben) existiert eine Vielzah! offener Standards
die sich auf unterschiedlichste Bereiche beziehen. Generell dienen Standards dem Ziel,
herstelleriibergreifend Einheitlichkeit und Interoperabilitat zwischen technischen Produk-
ten zu schaffen (bspw. definieren die Standards CEE 7/3 und 7/4 den Aufbau von Steckern
und Steckdosen in vielen Europdischen Landern). In Rahmen dieses Dokumentes sind
offene Standards mit Bezug zur Informationstechnologie relevant, also solche, die bspw.
Datenformate, Protokolle oder Schnittstellen beschreiben. Der Zusatz,offen” soll in diesem
Zusammenhang proprietdre Standards ausschliel3en, die ihrerseits durchaus ,offen’, also fiir
jedermann zuganglich sein kénnen, jedoch dem Einfluss bestimmter Interessengruppen
oder Hersteller unterliegen. Zu Standards, die im Rahmen von E-Partizipationsprojekten
relevant sind siehe auch Kapitel 6.3.4.

Qﬁ?{} Hinweise fiir die Leistungsbeschreibung
= In einer Leistungsbeschreibung sollte soweit erforderlich die Unterstiitzung
offener Standards gefordert und prazise definiert werden (siehe auch Kapitel

6.1.3 und 6.3.4).

?? Wie kann dies iiberpriift werden?

o

fo) = Welche offenen Standards eine eingesetzte Software unterstiitzt, lsst sich
im Allgemeinen Uber die Webseite des Herstellers bzw. des entsprechenden

Projektes oder Benutzerhandbucher in Erfahrung bringen. Beispiele siehe
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Kapitel 6.1.3 (Interoperabilitdt). Im Rahmen einer Ausschreibung sollten

Informationen hierzu eingefordert werden.

I:Z] Weiterfiihrende Informationen
Allgemeine Definition und Erkldrung des Begriffes ,Offener Standard”
[FSFE17]

6.1.10. Exkurs: Innovative Ansatze fiir E-Partizipation

Am 20. Januar 2017 fand ein Fachdialog in Berlin statt, um den Status quo der E-Partizipation zu
diskutieren und die Bausteine fiir die Referenzarchitektur kritisch zu diskutieren. Eine der Arbeits-
gruppen beschdiftigte sich mit offenen Schnittstellen und offenem Quellcode. Die diskutierten
Ansdtze werden folgend als Impulse kurz skizziert. (Mehr zum partizipativen Erarbeitungsprozess
auf Seite 14)

Innovative Ansatze fir E-Partizipation
|deen aus dem Fachdialog am 20. Januar 2017

Offenes Okosystem fiir E-Partizipation

Damit auch Bottom-Up-Prozesse und -Entwicklungen aus der Zivilgesellschaft in ein
E-Partizipationsangebot integriert werden kdnnten, wére ein offenes System hilfreich. Der
Kern dieses Ansatzes liegt darin, den Fokus von der Bereitstellung der einen, perfekten
Lésung, hin zum Bild eines ,offenen Okosystems” zu verschieben. Basis fiir einen solchen
Ansatz sind die entsprechenden Schnittstellen fir die Interoperabilitat der Systeme sowie
die transparente Dokumentation der Software.

Open-Source-Redaktionssystem: Ein frei zugangliches Portal, das Open-Source-Software
sowie eine Erweiterungssammlung mit Plug-Ins fur Burgerbeteiligung zur Verfligung
stellt, kann die Moglichkeit daflr schaffen, dass Blrgerinnen und Birger direkt an der
Software-(Weiter-)Entwicklung beteiligt werden kénnen.

Zentraler Login: Als Teil der offenen Beteiligungssoftware ware ein einheitlicher Single-
Sign-On (SS0) als Schnittstelle winschenswert. Der Datenschutz muss dabei jederzeit
gewahrleistet bleiben, die Einrichtung und der Betrieb von mandantenfdhigen Nutzer-
datenbanken (auf Ebene des Bundes, der Lander und der Kommunen) konnte daftr eine
Losung bieten (siehe hierzu auch Kapitel 6.3.4 — Anbindung an gangige Verzeichnisdienste
zur Identifikation und Authentifikation von Benutzerinnen und Benutzern).

Dokumentationsaufwand einplanen: Mit der Grundsteinlegung einer offenen Beteili-
gungsplattform muss der Aufwand fur die nachvollziehbare Dokumentation der Software
und Schnitt von Anfang an eingeplant werden.
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6.2 Strukturelle Merkmale und Rahmenbedingungen

Sind die funktionalen und nicht-funktionalen Anforderungen an eine E-Partizipationslésung
bekannt, so sollten diese in Form einer Leistungsbeschreibung zusammengefasst werden.
Die Kapitel 5 und 6.1 liefern hierzu eine Handreichung. In diesem Unterkapitel steht das
Vorgehen fur die technische Umsetzung auf Basis der Leistungsbeschreibung im Fokus,

d. h. die Frage im Vordergrund, ob ein marktgangiges Produkt verwendet wird oder eine
individuelle Losung entwickelt werden muss. Ist letzteres der Fall, so bestehen wiederum
verschiedene Moglichkeiten, die im Unterkapitel 6.3 behandelt werden.

Da die Entwicklung einer Individualldsung typischerweise erheblich héhere Kosten verur-
sacht als die Verwendung eines marktgdngigen Produktes, sollten dabei nach Méglichkeit
Skaleneffekte genutzt werden, d. h. E-Partizipationsvorhaben sollten auf kommunaler,
Landes- oder Bundesebene koordiniert werden, um eine gemeinsame, wirtschaftliche
Plattform zu realisieren. Exemplarisch seien hier Landesportale genannt, die auf wirtschaft-
liche Weise gangige Anforderungen von E-Partizipationsvorhaben fur eine Vielzahl von
Vorhabentrdgern (Mandanten) abdecken. Eine offene Gestaltung der Plattform (sowohl
hinsichtlich der technischen Schnittstellen als auch der Nutzungsrechte) kann dartber
hinaus eine Nutzung im Rahmen weiterer Vorhaben ermdglichen und damit insgesamt
die Wirtschaftlichkeit der Plattform weiter erhéhen. Auch wenn eine marktgangige Losung
geeignet ist, lassen sich ggf. Skaleneffekte durch die Biindelung von Hosting und Betrieb

sowie Lizenzkosten erreichen.

Sofern es keine zwingenden Griinde flr eine bestimmte Vorgehensweise gibt, existiert ein
Entscheidungsspielraum, den es im Sinne der Wirtschaftlichkeit zu nutzen gilt. Dabei hangt
die optimale Entscheidung nicht ausschlie3lich von den Anforderungen des E-Partizipati-
onsvorhabens ab, sondern auch von strukturellen Merkmalen und Rahmenbedingungen

des Vorhabens.
Die Betrachtungen der folgenden Einflussfaktoren bieten diesbezuglich eine Hilfestellung:

Marktstruktur und Ausschlusskriterien

Existiert ein geeignetes marktgangiges Produkt oder eine Open-Source-Ldsung, das/
die den Anforderungen gerecht wird und etwaige weitere Ausschlusskriterien erfullt
und wirtschaftlich einsetzbar ist? Ist dies nicht der Fall, muss eine solche Lésung nicht

weiter in Betracht gezogen werden.

Zeitplanung
Eine enge Zeitplanung kann gegen die (zeitaufwandige) Koordinierung mit anderen

Projekten sprechen, auch wenn diese prinzipiell moglich ware.
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N2

N2

N2

N2

N2

Anzahl der Mandanten

Generell tragt die Anzahl (potenzieller) Mandanten zur Wirtschaftlichkeit einer grof3en
Losung bei, sofern die Anforderungen der Mandanten nicht stark divergieren (siehe
folgender Punkt).

Heterogenitat der Anforderungen

Je heterogener die Anforderungen einzelner Mandanten sind, desto aufwandiger und
somit unwirtschaftlicher stellt sich die Umsetzung einer gemeinsamen Lésung dar.
Die unten beschriebene Softwarearchitektur fir E-Partizipationsldsungen liefert einen

Ansatz zur Integration heterogener Anforderungen in einem System (siehe Kapitel 6.3).

Langfristigkeit der Vorhaben

Je langer eine Ldsung eingesetzt wird (ggf. auch fiir wiederholte Birgerbeteiligungen),
desto starker fallen die laufenden Kosten im Vergleich zu einmaligen Kosten (etwa
fur die Entwicklung) ins Gewicht. Dabei diirfen allerdings Kosten fur die Pflege von
Eigenentwicklungen nicht auSer Acht gelassen werden (siehe Kapitel 6.3.2).

Zugang zu Hosting-Kapazitaten
Lassen sich hauseigene Hosting-Kapazitaten nutzen, die zu guten Konditionen
genutzt werden kénnen (In-House-Geschéft)?

Zugang zu Entwicklungskapazitaten
Lassen sich hauseigene Entwicklungskapazitaten nutzen, die zu besseren Konditionen
als externe Kapazitaten verfligbar sind (In-House-Geschaft)?

Bei der Entscheidung fUr eine Vorgehensweise sollten obige Fragestellungen mit einbe-

zogen werden, um eine optimale Lésung und eine méglichst wirtschaftliche Bereitstellung

zu gewahrleisten. Im einfachsten Fall deckt eine einzelne marktgdngige Softwareldsung

bereits alle Anforderungen des E-Partizipationsprojektes vollstandig ab und kann durch

den entsprechenden Anbieter als Cloud-Lésung kurzfristig und kostenglnstig bereit-

gestellt werden. Dies durfte allerdings bei aufwandigeren Lésungen, die mehrere Szenarien

abdecken kénnen, nicht ohne weiteres moglich sein. So kann es sein, dass die oben

aufgefiihrten empfohlenen Anforderungen Uber die Féhigkeiten einer einzelnen markt-

gangigen Losung hinausgehen oder eine geeignete Losung aufgrund anderer Faktoren

ausgeschlossen wird (Kosten, Open Source als Ausschlusskriterium, o. 8.).
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Abbildung 7: Wirtschaftlichkeit verschiedener Umsetzungsvarianten (Quelle: Eigene Darstellung) Referenzarchitektur fiir
E-Partizipationssoftware

~Kleine Losung” »,Grofe Losung”
Inhaltsverzeichnis
Individual- N\ i Biindelungvon Ressourcen Vorwort
entwicklung ﬁ (Softwareentwicklung,

’ . 1 Einleitun

Hosting, Betrieb) 9

2 Wegweiser zu den
Anforderungen fir
E-Partizipationssoftware

nicht y
wirtschaftlich .- 3 Einfiihrung E-Partizipation

&

4 Anforderungen an die
wirtschaftlich

Software: Basisfunktionen

Komplexibilitat der Anforderungen

5 Konkrete Anwendungsfelder:

Marktgangies Biindelung von Ressourcen Szenariospezifische
Produkt/Cloud-Dienst (Lizenzen, Hosting, Betrieb) Anforderungen

6 Technische Umsetzung
Anzahl der Mandanten

7 Zusammenfassung der
Anforderungen

Die Entwicklung einer individuellen Lésung kann unter gewissen Rahmenbedingungen

jedoch auch dann die wirtschaftlichere Alternative sein, wenn ein marktgangiges Produkt 8 Quellen
existiert, das die Anforderungen bereits erfillt, aber eine langfristige Zeitplanung, Ressour-
cenblindelung mit Projektpartnern, eine unginstige Kostenstruktur des Anbieters oder ein
kostengUnstiger Zugang zu Entwicklungskapazitdten dafiir sprechen. In Abbildung 7 wer-
den verschiedene Umsetzungsvarianten im Hinblick auf ihre Wirtschaftlichkeit gegentber-
gestellt. Unabhangig davon, welche Umsetzungsvariante gewahlt wird, bietet eine ,gro3e
Losung” mit mehreren Mandanten durch die Maglichkeit der Bindelung von Ressourcen
eine gute Grundlage fur die wirtschaftliche Bereitstellung einer technischen Plattform. Fir
einzelne Mandanten (,kleine Losung”) sollte von einer Individualentwicklung abgesehen
und nach Méglichkeit entweder ein marktgangiges Produkt gewéhlt werden oder das
eigene Vorhaben mit anderen Vorhaben koordiniert werden, um Ressourcen zu bindeln
oder einer bereits bestehenden Kooperation beizutreten. Generell sollte grundsatzlich die
Maoglichkeit der kooperativen Nutzung bestehender und bewdhrter Software in der 6ffent-
lichen Verwaltung in Betracht gezogen werden. Als vertiefende Lektlre zum rechtssicheren
Aufbau und Management von Kooperationen zum Zweck des Aufsetzens und der Nutzung
einer gemeinsamen Software-Plattform wird der ,Leitfaden zur Gestaltung vertraglicher
Software-Kooperationen” [ITPLANO4] (Kapitel 6.3.4ff) empfohlen. Dieser wurde auf Grund-
lage eines Rechtsgutachtens der sog. Kieler Beschllsse aus dem Jahr 1979 erarbeitet, in
dem die Anwendbarkeit derselben in Bezug auf institutionalisierte Kooperationen bei der
Entwicklung, Pflege und Betrieb von Software untersucht wird [ITPLAN79].
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Das folgende Unterkapitel liefert eine Softwarearchitektur zur wirtschaftlichen und zielge-
richteten Entwicklung einer individuellen E-Partizipationsldsung. Als solche bildet sie
primar eine Basis fur die Softwareentwicklung im Hause. Sie ldsst sich jedoch auch zur
Verdeutlichung der Anforderungen im Rahmen einer Ausschreibung verwenden oder zur

Analyse von vorhandener Software zur Nutzung im Rahmen einer Kooperation.

6.3 Empfohlene Softwarearchitektur fiir
E-Partizipationslosungen

Ist es nicht moglich, ein E-Partizipationsprojekt mithilfe einer einzelnen marktgangigen
Losung durchzufihren, muss zwangslaufig Entwicklungsarbeit in kleinerem oder gréf3erem
Umfang geleistet werden. In den nachfolgenden Unterkapiteln werden eine Handreichung
zu einer nachhaltigen und wirtschaftlichen Entwicklung und eine Empfehlung fur eine
Softwarearchitektur gegeben. Vorab werden noch einmal die zentralen Zielsetzungen
zusammengefasst, die bei einer Entwicklung berticksichtigt werden sollten. Die hier gege-
benen Empfehlungen sind weitgehend konform mit der derzeit aktuellen SAGA Version 5.0
[SAGAO5].

6.3.1. Zielsetzungen einer Softwarearchitektur

Die Entwicklung der E-Partizipationsldsung soll nach Méglichkeit auf geeigneten,
existierenden Komponenten aufbauen und soll eine mehr oder weniger grof3e Zahl von
E-Partizipationsprojekten bedienen. Aus dieser Ausgangssituation ergibt sich eine Reihe
von Zielsetzungen, die unter den allgemein gangigen Anforderungen (siehe Kapitel 6.1)
besonderes Gewicht haben und die durch die empfohlene Softwarearchitektur speziell
adressiert werden. Insbesondere legt die Softwarearchitektur besonderes Gewicht auf
eine hohe Wirtschaftlichkeit durch die Mdglichkeit einer langfristigen Nutzung und durch
die Fahigkeit, eine groBere und variable Zahl von Mandanten zu bedienen. Zudem sollen
Maoglichkeiten der Kopplung mit gdngigen Systemen der 6ffentlichen Verwaltung die
Effektivitat und somit die Wirtschaftlichkeit weiter erhohen. In der folgenden Auflistung
werden die zentralen Zielsetzungen genannt und beschrieben, wie sich diese aus der
bekannten Ausgangssituation ergeben. Zudem werden Zusammenhange zwischen ihnen
beleuchtet.

Mandantenfahigkeit

Eine wirtschaftliche Losung auf Basis einer Neuentwicklung ist in der Regel nur zu
erreichen, wenn eine gréRere Zahl von Mandanten das System nutzt und die Kosten
fur Entwicklung, Betrieb und Pflege trdgt (siehe oben). Das zu entwickelnde System
muss folglich die Moglichkeit bieten, eine variable Zahl von Mandanten zu unter-
stltzen, die Uber die Zeit variieren kann.
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Operabilitat

Eine Anforderung, die sich aus der Forderung nach Mandantenfahigkeit ergibt, ist die
Operabilitdt des Systems. Variiert die Anzahl der Mandanten Uber die Zeit, so ist daftr
zu sorgen, dass das Aufsetzen fUr einen neuen Mandanten sowie das Entfernen eines
Mandanten wenig Aufwand seitens der Administration erfordert. Hierdurch werden
die Betriebskosten gering gehalten.

Skalierbarkeit

Eine weitere Anforderung, die sich aus der Forderung nach Mandantenfahigkeit ergibt,
ist die Skalierbarkeit des Systems. Variiert die Anzahl der Mandanten Uber die Zeit, so
variieren auch die bendtigten Systemressourcen. Zudem ist mitunter schwer vorher-
sehbar, welche Resonanz eine Birgerbeteiligung bei der Bevolkerung haben wird. So
muss es moglich sein, im Falle einer unerwartet starken Resonanz die Ressourcen fiir

einen Mandanten anzupassen.

Wartbarkeit, Flexibilitat und Erweiterbarkeit

Es wird im Sinne der Wirtschaftlichkeit eine langfristige und mandantenfahige Losung
angestrebt. Mit der Zahl von Mandanten steigt auch die Wahrscheinlichkeit, dass im
Laufe der Zeit nachtragliche Anpassungen und Erweiterungen nétig werden. Es ist
somit wichtig, bereits auf Architekturebene die Moglichkeiten fir mogliche Anpassun-
gen und Erweiterungen mitzudenken und zu unterstitzen.

Interoperabilitat

Um eine effektive Arbeit mit dem System zu ermdglichen, muss sich das zu ent-
wickelnde System mit der Infrastruktur des offentlichen Auftraggebers koppeln lassen.
Werden Komponenten verschiedener Hersteller eingesetzt, so ist ggf. zudem eine
Interoperabilitat zwischen diesen herzustellen (siehe unten).

Usability
Ein System, das sich an eine gro8e Zahl von Benutzerinnen und Benutzern (sowohl
BUrgerinnen und Burger als auch Verwaltungspersonal) richtet, die sich weitgehend

freiwillig beteiligen, muss eine hervorragende Usability bieten, wie oben argumentiert.

Die Forderung nach Usability beinhaltet auch eine konsistente, einheitliche Navigation
und ein einheitliches Layout der Endanwendung — auch wenn diese aus Komponen-
ten verschiedener Hersteller bzw. Open-Source-Komponenten aufgebaut ist. Dies
stellt eine besondere Herausforderung dar und hat weitere Implikationen auf die

notwendige Interoperabilitdt zwischen den verwendeten Komponenten (siehe unten).

Die Zielsetzung im Sinne der Usability ist es, ein System ,aus einem Guss” zu schaffen,
auch wenn es aus verschiedenen Komponenten besteht.

Referenzarchitektur fiir
E-Partizipationssoftware
Inhaltsverzeichnis
Vorwort
1 Einleitung
2 Wegweiser zu den
Anforderungen fir
E-Partizipationssoftware

3 Einfihrung E-Partizipation

4 Anforderungen an die
Software: Basisfunktionen

5 Konkrete Anwendungsfelder:

Szenariospezifische
Anforderungen

6 Technische Umsetzung

7 Zusammenfassung der
Anforderungen

8 Quellen

Die nachfolgend vorgeschlagene Softwarearchitektur fir E-Partizipations-Losungen bildet
eine Vorlage (Bauplan) fiir den exemplarischen Aufbau einer E-Partizipationsplattform. Sie
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adressiert die funktionalen und nicht-funktionalen Bedarfe der Zielgruppen, ist wieder- Referenzarchitektur fiir
verwendbar fiir verschiedene Projekte und sorgt flr Interoperabilitat mit der technischen E-Partizipationssoftware
Infrastruktur der 6ffentlichen Verwaltung. Sie zeigt somit auf, wie eine Losung konzipiert

werden sollte, um alle Anforderungen abzudecken. Dabei bezieht sich die hier empfohlene Inhaltsverzeichnis
Softwarearchitektur auf den komplexen Fall (2) einer Integration existierender markt-

gangiger Losungen. Die anderen Falle (1 und 3) kénnen als einfachere Spezialfalle von 2 vorwort

verstanden werden und werden somit ebenfalls abgedeckt. 1 Einleitung

2 Wegweiser zu den

6.3.2. Entwicklungsansatze Anforderungen fiir
o ' R . " . . E-Partizipati ft
Um eine Eigenentwicklung in groBerem oder kleinerem Umfang maglichst wirtschaftlich zu artizipationssottware
gestalten, existieren unterschiedliche Entwicklungsansatze, die fir verschiedene Ausgangs- 3 Einfiihrung E-Partizipation

situationen geeignet sind:
4 Anforderungen an die

Software: Basisfunktionen
Komplette Neuentwicklung einer Losung entsprechend des gegebenen
Anforderungsprofils 5 Konkrete Anwendungsfelder:
Szenariospezifische

Die Losung wird mithilfe geeigneter Technologien neu entwickelt. Dabei wird nicht A
nforderungen

auf spezifische Technologien aus dem Bereich E-Partizipation aufgesetzt, sondern
Standard-Technologien verwendet (bspw. Java, PHP). Alle spezifischen Funktionen 6 Technische Umsetzung

werden neu implementiert

Erzeugung einer Losung basierend auf einer Reihe marktgangiger Losungen
verschiedener Hersteller, die zusammen das Anforderungsprofil erfiillen 8 Quellen

7 Zusammenfassung der
Anforderungen

Ein gegebenes Anforderungsprofil wird durch die Verschmelzung” mehrerer
existierender Systeme /Komponenten erreicht. Ggf. nicht abgedeckte Funktionen
werden neu entwickelt. Die Hauptentwicklungsleistung liegt darin, Komponenten
unterschiedlicher Hersteller front- und backendseitig zu integrieren (siehe Unter-
kapitel 6.3.3)

Weiterentwicklung/Erweiterung einer einzelnen marktgangigen Losung um
fehlende Funktionen entsprechend des gegebenen Anforderungsprofils

Ein geeignetes marktgangiges Produkt (das bereits einen Teil der Anforderungen
abdeckt) wird um die fehlenden Funktionalitaten erweitert, so dass es alle erfullt.
Neu entwickelte Funktionen werden speziell auf die bestehende Lésung hin ent-
wickelt, wodurch die Losung quasi erweitert wird. Damit wird i. Allg. der Hersteller
beauftragt.

Jede dieser Varianten kann unter bestimmten Rahmenbedingungen und angesichts
eines bestimmten Anforderungsprofils ihre Berechtigung haben. So liegt es nahe, einen
gewUlnschten Funktionsumfang durch Verschmelzung existierender Systeme (2) zu errei-
chen. Allerdings darf der Aufwand zur Integration der Systeme (siehe unten) nicht unter-
schatzt werden. So kann es durchaus Falle geben, in denen eine komplette Neuentwick-
lung (1) wirtschaftlicher ist als die Integration bestehender Systeme. Die Herausforderung
besteht im Fall (2) darin, existierende Systeme so zu integrieren, so dass das entstehende
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System einen dhnlichen Komfort bietet wie ein vergleichbares marktgangiges Produkt.
Je nachdem, wie weit eine bestimmte Losung bereits das gegebene Anforderungsprofil
abdeckt, kann (3) die wirtschaftlichste Losung sein. In diesem Fall spielt die Software-
architektur eine untergeordnete Rolle; der Fokus liegt hier auf einer umfassenden und
prazisen Leistungsbeschreibung fir den Anbieter (siehe Kapitel 6.1).

Bei der Entwicklung einer eigenen Lésung (1) missen zwingend auch die langfristige Pflege
und Weiterentwicklung sowie Nutzungs- und Verwertungsrechte mitbedacht werden. So
muss flr den anvisierten Lebenszyklus der Software festgelegt werden, wer fur die Pflege
verantwortlich ist, bspw. wenn Sicherheitslicken festgestellt werden oder Anpassungen
im Rahmen veranderter rechtlicher Rahmenbedingungen vorgenommen werden mussen.
Zudem sollte durch eine Softwarelizenz eine etwaige Nutzung der Software durch Dritte
geregelt sein, d. h. ob und unter welchen Bedingungen Dritten Nutzungsrechte einge-
raumt werden. Dies schlie8t auch etwaige Anpassungen und Weiterentwicklungen durch

Dritte ein, wie im Fall von Open-Source-Projekten (siehe Kapitel 6.1.8).

Im Hinblick auf die langfristige Pflege der Software, sollte das Einbinden einer ,interessierten
Offentlichkeit” in den Entwicklungs- und Pflegeprozess der Software als Open-Source-
Projekt als Moglichkeit in Betracht gezogen werden. Hierbei ist auch zu bedenken, dass die
Entwicklung einer Losung typischerweise durch offentliche Gelder finanziert ist. Die
Offnung kann sich durchaus auch auf Teile der Software beschranken: So sind Komponen-
tenframeworks denkbar, die die Einbindung von Erweiterungen (,Plug-Ins”) erlauben, die
durch Dritte entwickelt wurden. Dies ist bspw. bei Microsoft Office (,Add-Ins") oder den Web-
browsern Mozilla Firefox oder Google Chrome der Fall, die ebenfalls Erweiterungen unterstit-
zen. Bei diesem Vorgehen muss jedoch nach wie vor eine Steuerungsrolle wahrgenommen
und sichergestellt werden - typischerweise durch den Urheber der Software — die den
Entwicklungsprozess koordiniert und Entscheidungen bzgl. der Weiterentwicklung trifft.

6.3.3. Softwarearchitektur fiir E-Partizipationslosungen

Abbildung 8 zeigt den empfohlenen grundlegenden Aufbau der Softwarearchitektur.

Die Abbildung skizziert zudem das Zusammenspiel der Softwarearchitektur mit ihrer
,Umgebung” (Nutzerinnen und Nutzer bzw. Nutzergruppen, Systeme der 6ffentlichen
Verwaltung). Die Architektur orientiert sich an dem etablierten Modell einer Mehrschich-
tenarchitektur, wie sie in SAGA 4.0 (siehe Kapitel 6.1) vorgeschlagen wird. Typischerweise
werden dabei Datenhaltung, Anwendungslogik, Prisentationslogik und Client-Schicht
unterschieden (siehe Abbildung 8, linke Seite). Dieses Architekturmuster sieht eine
Einteilung von Architekturelementen in voneinander isolierte Schichten vor. Dies hat
verschiedene Vorteile: Zum einen sorgt die Trennung fur eine Entkoppelung der Schichten
und somit fUr ein hohes MaR an Flexibilitdt und gute Wartbarkeit, da eine Verdnderung in
einer Schicht keine Auswirkungen auf eine andere Schicht haben kann. Bspw. ldsst sich so
die verwendete Datenbank durch eine performantere ersetzen, wenn die Anforderungen
an die Performance im Laufe der Zeit steigen.
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Generell tragt die Aufteilung eines komplexen Systems in kleinere, weniger komplexe

Referenzarchitektur fiir

Bestandteile (Komponenten), die (iber definierte Schnittstellen miteinander kommunizieren, E-Partizipationssoftware

zur Beherrschbarkeit der Komplexitat bei. Sie fordert bereits auf Architekturebene die

Wartbarkeit, Flexibilitdt und Erweiterbarkeit des Systems. So ldsst sich im Idealfall eine Inhaltsverzeichnis
Komponente des Systems durch eine andere austauschen, ohne dass andere Komponenten

angepasst werden mdissten. Sie schafft zudem Ubersichtlichkeit und verbessert das vorwort
Verstandnis fir den Aufbau des Systems. Je nach Komplexitat ist es Ublich, grol3e Kompo- 1 Einleitung

nenten wiederum in kleinere Komponenten zu zerlegen (Modularisierung). Zudem ist beim

Schichtenmodell gefordert, dass ein Austausch von Daten nur zwischen direkt angrenzen-

2 Wegweiser zu den
Anforderungen fir

den Schichten erfolgt, was sowohl zur Ubersichtlichkeit und Verstandlichkeit beitragt wie E-Partizipationssoftware

auch zur Sicherheit des Systems.

Abbildung 8: Softwarearchitektur fiir E-Partizipationsprojekte in der Offentlichen Verwaltung

basierend auf dem Schichtenmodell nach SAGA 4.0
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Die Einteilung in Schichten bildet somit eine sinnvolle und direkte Variante der Aufteilung
in Komponenten. Es wird hier auf oberster Ebene zwischen Datenhaltung, Anwendungs-
logik, Prdsentationslogik und Client-Schicht unterschieden (siehe Abbildung 8, linke Seite).
Dabei bildet die Datenhaltungsschicht eine Abstraktion fir jede Form der langfristigen
(persistenten) Datenhaltung. Sie wird deswegen oft auch als Persistenzschicht bezeichnet.
Die Anwendungslogik, oft auch Mittelschicht oder Geschéftslogik genannt, bildet die
Funktionen des Systems (Geschéftsprozesse) ab (siehe Kapitel 5). Hier werden Daten
verarbeitet und an angrenzende Schichten (etwa zur Speicherung oder zur Ausgabe an
die Benutzerin oder den Benutzer) weitergegeben, sowie ggf. Transaktionen mit externen
Systemen abgewickelt. Die Prasentationsschicht wiederum bereitet die Daten aus der
Anwendungslogik fir die Prasentation auf einem Endgeréat (Client, siehe unten) auf und
verarbeitet umgekehrt Benutzerinteraktionen, die clientseitig getatigt werden, fur die
Anwendungslogik. Schlie3lich bildet der Client das Endgerdt und somit die benutzerseitige
,Endstufe” der Anwendunag. Sie unterstUtzt die direkte Interaktion mit der Benutzerin oder
dem Benutzer. Typischerweise handelt es sich um Desktop-Computer, Laptops, Tablet-PCs

oder Smartphones.

Eine Umsetzung anhand verteilter Architekturmuster ist ebenfalls denkbar. So ist im
Hinblick auf eine E-Partizipationsplattform maglich, dass verschiedene Bestandteile einer
mehrstufigen Blrgerbeteiligung nicht von zentraler Stelle aus, sondern von verteilten
Anbietern zusammengestellt werden. So empfiehlt SAGA im Hinblick auf verteilte Systeme
das Modell der Service-orientierten Architektur (SOA) und entsprechende Standards (wie
die Web-Service Description Language, WSDL). In den letzten Jahren sind sog. Microservices
als Variante der der SOA populdr geworden®. Beide Muster gehen von einer mehr oder
weniger starken Aufteilung einer komplexen Anwendung in einzelne, logisch abgrenzbare
Dienste (,Services") aus, die durch unabhdngige Teams, isoliert von den Ubrigen Diensten,
entwickelt, gepflegt und betrieben werden und Uber definierte Schnittstellen miteinander

kommunizieren.®

Es ist dabei zu beachten, dass Architekturmuster generell (so auch SOA oder Microservices)
bereits friih im Prozess der Softwareentwicklung festgelegt werden und nicht notwendiger-
weise fUr eine spdtere, ,nachtragliche Anwendung” mit existierenden Produkten gedacht
sind, die i. Allg. ebenso wenig fur ein Zusammenspiel als Dienste im Rahmen einer SOA
konzipiert sind wie flr eine Aufteilung in Microservices. SOA oder Microservies sollten daher
in Betracht gezogen werden, wenn (a) eine komplette Neuentwicklung (Fall 1, Kapitel 6.3.2)
geplant ist und (b) der verteilte Aufbau und damit einhergehend eine Aufteilung der
Verantwortlichkeiten erwinscht (oder nicht vermeidbar) ist.

° Microservices lassen sich als Spezialfall einer SOA betrachten, bei der die Aufteilung in maglichst eng abgegrenzte Aufgaben
sowie die Unabhangigkeit voneinander im Vordergrund stehen. Microservices kdnnen zudem durchaus eigene Benutzer-
schnittstellen mit sich bringen, die dann tber Integrationsmechanismen komponiert werden kdnnen.

¢ Die rdumlich-technische Verteilung des Systems ist dabei als Konsequenz einer erwiinschten Dezentralisierung der Verant-

wortlichkeiten auf organisatorischer Ebene zu sehen. Auch hier sind eine Entkopplung der Komponenten, eine Reduktion der

Komplexitdt und die Verbesserung der Wartbarkeit zentrale Zielsetzungen

Referenzarchitektur fiir
E-Partizipationssoftware

Inhaltsverzeichnis

Vorwort

Einleitung

Wegweiser zu den
Anforderungen fir
E-Partizipationssoftware

Einflhrung E-Partizipation

Anforderungen an die
Software: Basisfunktionen

Konkrete Anwendungsfelder:

Szenariospezifische
Anforderungen

Technische Umsetzung

Zusammenfassung der
Anforderungen

Quellen

90



6.3.4. Interoperabilitat als Schliisselanforderung

Die generelle Forderung nach Interoperabilitat’ (siehe Kapitel 6.1.3 und 6.3.1) soll hier
mit Bezug zur Softwarearchitektur konkretisiert werden. So wird Interoperabilitat fur
verschiedene Teile des Systems gefordert: Zum einen geht es (1) um das Zusammenspiel
der internen Komponenten (Backend-Integration), deren Kompatibilitat nicht in jedem Fall
vorausgesetzt werden kann. Weiterhin geht es (2) um das Zusammenfihren der Ein- und
Ausgabeschnittstellen der Komponenten zu einer einheitlichen Benutzerschnittstelle sowie
um eine mogliche Einbettung in bestehende Webauftritte (Frontend-Integration). Schliel3-
lich geht es (3) um die Integration in die Geschaftsprozesse der 6ffentlichen Verwaltung,
die Medienbriiche eliminiert und eine effiziente Einrichtung und Auswertung erlaubt. Die
hier genannten Schnittstellen und Standards sind konform mit der ,Referenzarchitektur
elektronische Verwaltungsarbeit” [RA11/2013], die auf dem ,Organisationskonzept elekt-
ronische Verwaltungsarbeit” [BMIOrga] aufbaut. Beide werden als vertiefende LektUre zur
elektronischen Verwaltungsarbeit im Sinne der E-Akte empfohlen.

Abbildung 9 stellt einen Detailausschnitt von Abbildung 8 dar, der die fur Integration
zustéandigen Komponenten (,Integrationsdienste”) genauer beleuchtet. Mit Blick auf die oben
genannten zentralen Zielsetzungen sollen die Integrationsdienste dafiir sorgen, dass das
Gesamtsystem wirtschaftlich (weitgehend unter Verwendung existierender Komponenten)
entwickelt werden kann und (trotzdem) den definierten Qualitatsanspriichen gerecht wird.

7 Die Begriffe Interoperabilitdt und Integration werden im Rahmen dieses Kapitels als synonym betrachtet. Streng genommen
bildet Interoperabilitat die Voraussetzung fur eine effektive und einfache Integration.
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Referenzarchitektur fiir
E-Partizipationssoftware

Abbildung 9: Front- und Backend-Integration sowie Integration externer Systeme durch Integrationsdienste
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Dienste und Schnittstellen zur Integration der Komponenten,
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- Schaffung von Interoperabilitat
zwischen Komponenten

- Gemeinsames Benutzerverzeichnis
(Single-Signon)

- Schaffung einer gemeinsamen
Datenbasis fiir alle Komponenten

- Synchronisation von Benutzern und
Projekten zwischen Komponenten

Frontend-Integration

Im Sinne der Usability ist es wiinschenswert, dass eine Blrgerbeteiligung ,aus einem Guss”
erscheint und eine einheitliche, harmonische Oberflache und konsistente Navigation ohne
sichtbare Briiche bietet — auch wenn sie sich auf technischer Ebene aus verschiedenen Kom-
ponenten zusammensetzt (siehe Kapitel 6.3.3, oben). Die Herausforderung dabei liegt darin,
dass Hersteller typischerweise eine eigene Web-Oberflache basierend auf maglicherweise
abweichenden Technologien (PHP, Java, Apache Tomcat) bereitstellen. Die Frontend-Integ-
ration sorgt dafur, dass diese sich nach Maglichkeit nahtlos in eine einheitliche Oberflache
einbinden und Uber eine Ubergeordnete, konsistente Navigation ansteuern lassen. Hierfir
existiert auf technischer Ebene eine Reihe von Maéglichkeiten, die eigene Vor- und Nach-
teile mit sich bringen und abhdngig vom gewahlten Entwicklungsansatz sind (siehe Kapitel
6.3.2).
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Abbildung 9 zeigt grundlegende Méglichkeiten der Frontend-Integration. Sofern die verwen- Referenzarchitektur fiir
deten Komponenten bereits ein eigenes Web-Interface bieten, kénnen diese nebeneinander E-Partizipationssoftware
,stand-alone” betrieben werden. Durch gegenseitige Verlinkung auf die jeweils anderen

Komponenten lasst sich eine Navigationsstruktur erzeugen (1). Diese Form der Integration Inhaltsverzeichnis
ist mit minimalem Aufwand zu erzeugen, bietet jedoch keine einheitliche, harmonische

Oberfléche. Bei Option (2) werden die Web-Schnittstellen der einzelnen Komponenten vorwort

in bestehende Seiten eingebettet und die Inhalte clientseitig von den entsprechenden 1 Einleitung

Stellen geladen (Client-Side-Integration). Dies kann recht einfach mittels IFrames geschehen
2 Wegweiser zu den

Anforderungen fir
bereitgestellt werden (bspw. durch Verwendung von AJAX-Technologien). Wird diese Form E-Partizipationssoftware

oder durch Nutzung von Einbettungsmechanismen, sofern diese durch die Komponenten

der Einbettung durch die Komponenten nicht unterstitzt, so ist der Aufwand fir diese o o
3 Einfihrung E-Partizipation

Form der Integration betrdchtlich. Zudem ist der Einsatz von JavaScript erforderlich. Die

beiden ersten Optionen sind geeignet, wenn auf bestehenden Systemen aufgebaut wird 4 Anforderungen an die

. . . Software: Basisfunktionen
(Entwicklungsansatz 2 oder 3 oben). Sofern eine komplette Neuentwicklung angestrebt

wird (Entwicklungsansatz 1) bietet Option (3) die groRte Flexibilitdt und den grofSten 5 Konkrete Anwendungsfelder:
Komfort fir die Nutzerinnen und Nutzer. Dabei wird bereits auf der Mittelschicht - also Szenariosperifische
Anforderungen

serverseitig — ein einheitliches, Ubergreifendes Benutzerinterface fur alle Komponenten
erzeugt, die entsprechende Schnittstellen bieten (Server-Side-Integration). Hierflr kénnen 6 Technische Umsetzung

auch Portal-Systeme verwendet werden, die einzelne Dienste als ,Portlets” kapseln, die
. . . . 7 Zusammenfassung der
unabhangig voneinander entwickelt werden kénnen. Anforderungen

Abbildung 10: Grundlegende Moglichkeiten der Frontend-Integration 8 Quellen
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Ein weiterer Aspekt der Frontend-Integration sind die Moglichkeiten der Bereitstellung

fur einen Mandanten. Hier lassen sich folgende sinnvolle Auspragungen unterscheiden:
(a) Einbettung in den Webauftritt des Mandanten und (b) zentrale Bereitstellung auf
eigener Plattform und (c) eine Kombination aus beidem. So haben die Auspragungen a
und b im Sinn einer guten User Experience (siehe Unterkapitel 1) beide ihre Berechtigung.
Die Einbettung in einen bestehenden Webauftritt kann dabei mit den oben erwahnten
Technologien der Einbettung erfolgen (siehe Option 2 oben) und unterliegt denselben
Restriktionen.

Empfehlung: Es sollten nach Moglichkeit die technischen Voraussetzungen fur Variante (c)
geschaffen werden, so dass eine Birgerbeteiligung direkt in den Webauftritt des Mandanten
integriert ist und gleichzeitig ,gespiegelt” auf einer zentralen Plattform erscheint. Welche
Maoglichkeiten der Einbettung das System liefern muss, ist eine Richtungsentscheidung, die
vorab getroffen werden muss, da sie Implikationen auf den zu wahlenden Entwicklungs-

ansatz hat.

Backend-integration

Zum anderen muss ein Datenaustausch zwischen den verwendeten Komponenten
gewabhrleistet sein, etwa um ein gemeinsames Benutzerverzeichnis zu verwenden oder um
Ergebnisse aus einer Blrgerbeteiligung in einer anderen Komponente weiterzuverwenden.
Zudem ist eine redundante Datenhaltung eine typische Fehlerquelle und sollte im Sinne
der Wartbarkeit nach Maglichkeit vermieden werden. Um die Interoperabilitat zwischen
Komponenten verschiedener Hersteller sicherzustellen, muss ggf. ein Backend-Integrations-
dienst fir eine Ubersetzung und Kopplung der jeweiligen Datenmodelle sorgen, bspw.
durch ,Adapter”, die auf Schnittstellen einer Komponente zugreifen und die Daten fiir eine
andere aufbereiten. Auch hier existieren multiple Moglichkeiten, die den Rahmen dieses
Dokumentes sprengen wirden.

Integration in Geschéaftsprozesse

Eine weitere wichtige Aufgabe ist die Anbindung an die Infrastruktur der éffentlichen
Verwaltung. Zu diesem Zweck ist eine weitere Integrationskomponente fiir die Integration
externer Systeme vorgesehen (in Abbildung 9 rechts). Prinzipiell liegt es im Ermessen des
Vorhabentrédgers, welche Schnittstellen eine Plattform bieten muss, um sich sinnvoll in die
offentliche Infrastruktur und die eigenen Geschéftsprozesse einbinden zu lassen. Nach-
folgend werden Vorschldage gegeben, welche Schnittstellen und Datenformate im Rahmen
von E-Partizipationsprojekten typischerweise sinnvoll sind und unterstitzt werden sollten.
Die hier gegebenen Empfehlungen orientieren sich an SAGA 5.0 (Stand Nov. 2011), schlie-
Ben jedoch auch aktuelle Entwicklungen und verbreitete Formate und Schnittstellen mit
ein, die nicht notwendigerweise durch SAGA empfohlen sind. Aus Platzgriinden kénnen an
dieser Stelle nur Hinweise gegeben werden. Eine vertiefende Recherche obliegt der Leserin

bzw. dem Leser.
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Generell sind Regelungen zu Lizenz- und Nutzungsbedingungen zu bericksichtigen, wenn
Daten der E-Partizipationsplattform, etwa durch Anbindung an OpenData-Schnittstellen,
Dritten zugdnglich gemacht werden. Dies gilt insbesondere flir Geodaten, deren Weiter-
gabe an Dritte oftmals nicht mit den Nutzungsbedingungen vereinbar ist.

Empfehlung: Im Sinne der Informationssicherheit (siehe Kapitel 6.1.7) sollte jeglicher
Datenaustausch zwischen E-Partizipations-Plattform und externen Systemen verschlisselt

erfolgen.

Export- und Importfunktionen fiir Office- und Statistik-Tools

Die Méglichkeiten zum Export von Ergebnissen von Birgerbeteiligungen gehért zu den
Minimalanforderungen. Die Méglichkeit des Imports von Beteiligungsdaten, die offline an
den Vorhabentrager Gbermittelt wurden, sollte ebenfalls vorhanden sein. Fir beide Rich-
tungen sollten, je nach Herstellerunterstiitzung, verschiedene Formate unterstiitzt werden
[SAGAO5] Kapitel 7.

Informationsaustausch und Informationsaufbereitung
Text (bspw. PDF, TXT, HTML)

Tabellen (bspw. PDF, CSV)

N2 2N N 2

Strukturierter Export (bspw. XML, JSON)

Dokumentenformate zur Weiterbearbeitung

Text (bspw. DOCX, ODT)

N2

Tabellen (bspw. XLSX, ODS, CSV)

Identitats- und Zugriffsmanagement (Identity and Access Management, IAM)

Die Anbindung an Verzeichnisdienste, z. B. Servicekonten, ist fir verschiedene Anwen-
dungszwecke vorteilhaft. Durch ein zentrales Benutzerverzeichnis wird doppelte Daten-
haltung vermieden. Zudem erleichtert es die Umsetzung eines Single-Sign-On (SSO) fur
Benutzerinnen und Benutzer, die sich an mehreren Blurgerbeteiligungen beteiligen. Fur
Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter kann der Zugang zum System ebenfalls
erleichtert werden, wenn evtl. existierende Benutzerdaten fur das E-Partizipationssystem

wiederverwendet werden.

= Verzeichnisdienste und Protokolle

- Lightweight Directory Access Protocol (LDAP)

« OpenlLDAP, MS Active Directory

Referenzarchitektur fiir
E-Partizipationssoftware
Inhaltsverzeichnis
Vorwort
1 Einleitung
2 Wegweiser zu den
Anforderungen fir
E-Partizipationssoftware

3 Einfihrung E-Partizipation

4 Anforderungen an die
Software: Basisfunktionen

5 Konkrete Anwendungsfelder:

Szenariospezifische
Anforderungen

6 Technische Umsetzung

7 Zusammenfassung der
Anforderungen

8 Quellen

95



Authentifikationsprotokolle
- OAuth 2.0
- OpenlID Connect

- Security Assertion Markup Language (SAML)

Zur Erlauterung: Ein gemeinsames zentrales Benutzerverzeichnis (bspw. ein OpenlLDAP-
Server) ermdglicht es Benutzerinnen und Benutzern, verschiedene Teile einer vernetzten
(Web-) Anwendung mit denselben Zugangsdaten (Benutzername und Kennwort) zu
verwenden. Dies erhoht Sicherheit und Komfort u. a. dadurch, dass das Kennwort nur noch
einmal Ubertragen werden muss und nicht mehrere (potenziell unsichere) Kennworter ver-
wendet werden mussen. Diese Technik wird oft in Kombination mit SSO verwendet. Mittels
SSO ist es moglich, einer Benutzerin oder einem Benutzer nach einmaliger Anmeldung
Zugriff auf alle Bestandteile einer vernetzten (Web-) Anwendung zu gewahren. Dies zielt in
erster Linie auf den Komfort der Benutzerin oder des Benutzers ab, der sich nicht mehrfach

anmelden muss, um verschiedene Teile der Anwendung zu nutzen.

Referenzarchitektur fiir
E-Partizipationssoftware
Inhaltsverzeichnis
Vorwort
1 Einleitung
2 Wegweiser zu den
Anforderungen fir
E-Partizipationssoftware

3 Einfihrung E-Partizipation

4 Anforderungen an die
Software: Basisfunktionen

5 Konkrete Anwendungsfelder:

Szenariospezifische
Anforderungen

6 Technische Umsetzung

7 Zusammenfassung der
Anforderungen

8 Quellen

96



Einbindung in Geschaftsprozesse der 6ffentlichen Verwaltung Referenzarchitektur fiir
Um die E-Partizipationsplattform effektiv in Systeme der 6ffentlichen Verwaltung einzu- E-Partizipationssoftware
binden, sollte diese standardisierte Schnittstellen bereitstellen. Auf diese Weise lassen sich

Vorgange automatisieren (bspw. das zeitgesteuerte Auslesen von Daten oder das Einspie- Inhaltsverzeichnis

len aktueller Informationen). Zum Zwecke der elektronischen Aktenfiihrung (E-Akte), die ab

20208 in der offentlichen Verwaltung des Bundes verbindlich umgesetzt werden muss, ist vorwort

eine direkte Anbindung an Dokumentenmanagementsysteme Uber Standardschnittstellen 1 Einleitung

nOtwendig (unten). 2 Wegweiser zu den

Anforderungen fir

= Standardisierte Schnittstellen zur Steuerung und zum Datenaustausch E-Partizipationssoftware
- WebServices (SOAP, REST) 3 Einfihrung E-Partizipation
= Anbindung an Dokumentenmanagementsysteme (DMS), Enterprise-Content- 4 Anforderungen an die
Management-Systeme (ECMS) und Dateisysteme [BMIOrgal Software: Basisfunktionen
« CMIS, CIFS, WebDAV, JCR, IMAP, XDOMEA 5 Konkrete Anwendungsfelder:
Szenariospezifische
= Austausch raumbezogener Daten (bspw. Bauleitpldnen, Raumordnungspldnen Anforderungen
und Landschaftspldanen)
6 Technische Umsetzung
- XPlanung, ein Datenaustauschformat zum verlustfreien Austausch von Bauleitplanen,
Raumordnungspldnen und Landschaftsplanen’[XPLANUNG] 7 Zusammenfassung der
Anforderungen
= Einbindung von OpenData-Quellen
8 Quellen

- DCAT-APde, eine Spezifikation zur Beschreibung und zum Austausch von Metadaten
der offentlichen Verwaltung basierend auf dem Europaischen DCAT-AP [DCAT]

- OParl, ein offener Standard zur Bereitstellung offener Daten Uber eine WebService-
Schnittstelle [OPARL]

Anbindung an Geodateninfrastrukturen

Mit Blick auf Blrgerbeteiligungen zu einer rdumlichen Planung (Kapitel 5.2) sollte das
System die Mdglichkeit zur Anbindung an die Geodateninfrastruktur von Bund und
Ldndern (GDI-DE) bieten. Bei der Auswahl von Geodaten (z. B. Kartenmaterial) sind auch
die Moglichkeiten der Weiterverwendung in Betracht zu ziehen: Sollen bspw. Blrgerinnen
und Birger die Mdglichkeit haben, Ergebnisse einer Birgerbeteiligung hinsichtlich einer
raumlichen Planung zu verwenden, so muss dies mit den Nutzungsrechten der Geodaten

vereinbar sein. Dies ist nicht bei allen Diensten gegeben (siehe unten).

= Austauschformate fiir Geodate wie z. B.:

- ShapeFile, ein urspriinglich fur ESRI-ArcView entwickeltes, proprietéres jedoch weit
verbreitetes und unterstitztes Format zum Austausch von Geodaten

8 Fur die Bundeslander gelten ggf. abweichende Fristen, bspw. 2022 fur Nordrhein-Westfalen.
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« GeoJSON, ein offenes Format zum Austausch von Geodaten, ebenfalls weit verbrei-

tet und unterstUtzt

- ESRI JSON, ein offentlich dokumentiertes, weit verbreitetes, jedoch proprietares
Format der ESRI-Unternehmensgruppe®

= Anbindung an Geodatendienste / Abruf von Geodaten

- Formate des Open Geospatial Consortium (OGC), die auch im Rahmen des INSPIRE-
Programms der EU verwendet werden, siehe SAGA (5.0), Kapitel 8.6
- Catalogue Service Web (CSW)
- Web Map Service (WMS)
- Web Coverage Service (WCS)
- Web Feature Service (WFS)
- Web Map Tile Service (WMTS)

- ESRI-Rest API, REST-API der ArcGIS-Systeme der ESRI-Unternehmensgruppe'

= Geodateninfrastrukturen

- INSPIRE Geoportal: Die EU-Richtlinie INSPIRE (Infrastructure for SPatial InfoRmation in
Europe) zielt auf eine europaweit einheitliche und standardisierte Bereitstellung von
Geodaten ab. Dies wird in Deutschland durch das Geodatenportal DE der GDI-DE
umgesetzt.

Schriftformersetzende elektronische Verfahren

Soweit durch den Gesetzgeber zulassig, kann in bestimmten Fallen die Schriftform durch
ein angemessenes elektronisches Verfahren ersetzt werden. Dies betrifft die formellen
Beteiligungsverfahren mit Schriftformerfordernis. Hierdurch lassen sich die Vorteile der
Digitalisierung nutzen und das Konzept der E-Partizipation wird konsequent zu Ende
gedacht. Diese Moglichkeiten sind im Vorfeld durch den Vorhabentrdger zu Gberprifen.
Anerkannte elektronische Verfahren eignen sich zur Authentifizierung textueller Inhalte
aus Webformularen mittels elektronischer ID (elD) wie auch zur Zustellung signierter
Dokumente'".

= Authentifikation iiber Webformulare

- Formulare mit elektronischer ID (elD) [BSI-TR03107] des neuen Personalausweises (nPA)

¢ Die Nennung dieses proprietdren Formates erfolgt aufgrund der weiten Verbreitung der ArcGIS-Systeme der ESRI-
Unternehmensgruppe im Rahmen dieses Referenzdokumentes

19 Die Nennung dieses proprietdren Schnittstellen-Standards erfolgt aufgrund der weiten Verbreitung der ArcGIS-Systeme der
ESRI-Unternehmensgruppe im Rahmen dieses Referenzdokumentes

" Orientierung am VwVfG des Bundes. Es ist durch den Vorhabentrager das fur ihn geltende Verwaltungsverfahrensgesetz
(VWVFG) zu priifen.
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Zustellung von elektronischen Dokumenten
- Qualifizierte elektronische Signatur (QES) [BSISig]

- De-Mail [BMI16]

Zur Erldauterung: Bei der qualifizierten elektronischen Signatur werden keine Anforde-
rungen an den Nachrichtenkanal des Zugangs gestellt. Es kann sich um eine Zustellung
per (normaler) E-Mail, File-Transfer (FTP/SFTP) oder einen formularbasierten Dokumen-
tenupload handeln. Allein die Signatur des Dokumentes entsprechend SigG, SigV, EU-VO
910/2014 (elDAS) [EU910/2014] ist ausschlaggebend fur die Authentizitat des Zustellers.
Auf Empfangerseite muss eine Prifung stattfinden, dass der Unterzeichner des Zertifikates
der Sender des Dokumentes ist. Ist die Prifung erfolgreich, so kann das Dokument fur

die weitere Verwendung Uber o. g. Schnittstellen den Verwaltungsprozessen zugdnglich

gemacht werden.

Die Verwendung der De-Mail stellt im engeren Sinne keine Anforderung an die Plattform
direkt dar, sondern muss durch den Empfanger als zuldssiges Verfahren bekanntgegeben
sein. Zudem missen sowohl Empfanger als auch Sender Zugang zur De-Mail haben, d. h.
ein De-Mail-Konto eines akkreditierten Anbieters.

Die Verwendung der elD in Online-Diensten zur Authentifizierung der Nutzerin oder des
Nutzers ist an eine Reihe von Voraussetzungen geknipft [BMlelD]. Der Dienstanbieter muss
Uber ein Berechtigungszertifikat verfligen und Zugriff auf einen elD-Service haben (bzw.
einen solchen selbst betreiben). Benutzerinnen oder Benutzer missen Uber den neuen
Personalausweis und ein entsprechendes Karten-Lesegerat verfiigen. Die elD-Funktion

muss dabei freigeschaltet sein.

Eine Vereinfachung fur Burgerinnen und Biirger stellen sog. Servicekonten dar, die ab
2018 durch die Bundeslander angeboten werden. Sie stellen eine Implementierung

der elDAS-Verordnung auf Landerebene dar und ermaéglichen eine Authentisierung fur
Verwaltungsdienstleistungen. Je nach erforderlichem Vertrauensniveau ist auch hier eine
Authentisierung mittels elD notwendig [KDN2017].
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7. Zusammenfassung der Anforderungen

Basisanforderungen

E

Muss-Anforderungen

= Informieren

- Informationen Uber das

Beteiligungsverfahren erhalten

- Benachrichtigungsfunktion

- Informationen auf der Plattform

verwalten

N2

Beitragen und Kommentieren
- Kommentare oder Bewertung
erstellen

N2

Registrieren und
Verwalten von Benutzern
- Registrierung

- Benutzerverwaltung

= Teilen in sozialen Medien
- Sharing-Funktion fir soziale
Netzwerke

=

Kann-Anforderungen

J

« Fir Termine und Veranstaltungen
anmelden

- Sortierung und Filter

« Termine verwalten und ankindigen

« Teilnehmer einer Veranstaltung
verwalten

+ Newsletter-Funktion

- Darstellung von Vorhabenlisten

- Integration von
Vor-Ort-Veranstaltungen

+ Begleitung von
Vor-Ort-Veranstaltungen

- Verschlagwortung von Beitrdgen

Definition von Bearbeitungs-
und Freigabeprozesse
« Workflow
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=> Projektverwaltung
- Beteiligungsverfahren verwalten

N2

Unterstiitzung der Administration
- Rechte- und Rollen-Management

% Moderieren
- Beitrdge moderieren

N2

Auswerten
- Auswertungs- und Statistikfunktionen

= Exportieren

- Exportfunktion

Abonnement der Auswertungs-
und Statistikfunktion
Vorsortierung und Filterung
Dublettenerkennung

Archivierung des Beteiligungs-
verfahrens

Wahl zwischen verschiedenen
Exportformaten

Strukturierter Export
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Anforderungen bei Szenario 1

EN

Muss-Anforderungen

= Informieren

- Navigation in der Textvorlage

N2

Beitragen und Kommentieren

- Abschnittskommentar erstellen

= Authentifizieren
- Authentifizierung

N .
= Informieren

- Textgliederung

==

Kann-Anforderungen

Text-Upload

Zitierung von Kommentaren

visualisieren

Abgabe von Stellungnahmen

Uber Webformular

Elektronische Zustellung von

Dokumenten

Import von Dokumenten

Schnittstelle zur Verwaltung
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Auswerten

- Auswertung der Beitrage

J

Exportieren

- Konfiguration des Exports

J

Benachrichtigen

« Zugriff auf E-Mail-Adressen

der Verbdnde
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Anforderungen bei Szenario 2

7'\

Muss-Anforderungen

= Informieren
-+ Raumlichen Bezug einsehen

- Planung visualisieren

N2

Beitragen und Kommentieren
« Kommentar mit rdumlichem

Bezug erstellen

N2

Authentifizieren
- Authentifizierung

N2

Auswerten
« Auswertung der Aktivitaten
mit rdumlichem Bezug

N2

Exportieren
- Export der Daten mit
raumlicher Zuordnung

==

Kann-Anforderungen

- Filterbare Karte
- Geodaten nutzen

- Grafische Kommentare erstellen

+ Abgabe von Stellungnahmen
Uber Webformular

« Elektronische Zustellung von
Dokumenten
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Anforderungen bei Szenario 3

7'\

Muss-Anforderungen

= Informieren
- Beliebteste und hdufig frequentierte
Beitrage erkennen

N2

Beitragen und Kommentieren

- Freie Gestaltung des Beitrags
und Upload von Medien

+ Anonyme Beitrdge

N2

Auswerten
- Auswertung der Ideen- und

Meinungssammlung

==

Kann-Anforderungen

« Umfragen

= Exportieren

« Export als Bericht
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Auswertung und Evaluierung ge;::::f:;:::rt‘esls(r;: vt:rre

Inhaltsverzeichnis
?A E Vorwort

Muss-Anforderungen Kann-Anforderungen 1 Einleitung
s 2 Wegweiser zu den
= Unterstiitzung der inhaltlichen Anforderungen fiir
Auswertung E-Partizipationssoftware

- Zerschneidung von Stellungnahmen 3 Einfiihrung E-Partizipation

und Kommentaren
4 Anforderungen an die

« Bindelung und Zusammenfassung
Software: Basisfunktionen

von Beitragen

- Kategorien oder Annotationen 5 Konkrete Anwendungsfelder:
vergeben Szenariospezifische
9 Anforderungen
« Suchfunktion
- Erkennen von inhaltlich gleichen 6 Technische Umsetzung
Beitragen 7 Zusammenfassung der
Anforderungen
AN N
= Statistische Auswertung 8 Quellen
- Statistische Auswertung der - Einbindung externer Statistik-
Aktivitdten Anwendungen

= Dokumentation und Archivierung
- Rechtssichere Dokumentation der - Verdffentlichung als Open Data
Aktivitaten
- Export und Schnittstelle

J

Auswertung von Offline-Beitragen

- Erfassung von Offline-Beitrdgen

- Texterkennung bei Dokumenten-
Scans

J

Evaluierung des Beteiligungs-
verfahrens
+ Online-Umfragen
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Strukturelle Merkmale und Rahmenbedingungen

Referenzarchitektur fiir
E-Partizipationssoftware

Inhaltsverzeichnis

Vorwort

= =

Muss-Anforderungen Kann-Anforderungen

Open-Source-Basis
Unterstiitzung offener Standards
Usability

Barrierefreiheit

Responsive Webdesign
Erweiterbarkeit

Flexibilitat

Interoperabilitat

Operabilitat
Mandantenfahigkeit

Offenheit

Performanz

Sicherheit

Skalierbarkeit

Verfligbarkeit

Wartbarkeit (SAGA 4.0)
Wiederverwendbarkeit (SAGA 4.0)

Testbarkeit/Simulierbarkeit

NN 2N [N PN (P3N PN (PN 2N [N/ 2N (PN 2N (PN 2N [N N (N |2

1 Einleitung

Wegweiser zu den
Anforderungen fir
E-Partizipationssoftware

Einflhrung E-Partizipation

Anforderungen an die
Software: Basisfunktionen

Konkrete Anwendungsfelder:
Szenariospezifische
Anforderungen

Technische Umsetzung
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