Abschlussbericht ,,Mehrsprachigkeit in modernen Biirgerdiensten”
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1. Einfiihrung

Uber den IT Planungsrat erfolgte im Marz 2016 die Bewilligung einer Konzeptionierung von
Mehrsprachigkeitsszenarien in modernen Blirgerdiensten. Ziel war es, die Bedarfe und Moglichkeiten
flir Mehrsprachigkeit in Behérden zu untersuchen und geeignete Lésungen aufzuzeigen. Dabei sollten
kooperative Umsetzungsszenarien angestrebt werden.

2. Ausgangslage

Mehr als die Informationstechnologie unterliegt die Flichtlings- und Auslanderthematik einer
auBerordentlichen Dynamik. Als zum Ende des Jahres 2015 der erste Entwurf flr dieses Projekt
erarbeitet wurde, betraten taglich tausende neue Asylsuchende das Gebiet der Deutschen



Bundesrepublik Deutschland. Im Jahr 2016 betrug die Anzahl der Neuankiinfte ca. 300.000. Die
Gesamtzahl der Flichtlinge in beiden Jahren belduft sich auf ca. 1.200.000 Flichtlinge lhre
Erstversorgung und Unterbringung stand im Mittelpunkt der Anstrengungen von Birgern,
Unternehmen und Behorden. Mittlerweile sind die Zahlen deutlich zurlickgegangen und andere Frage-
und Problemstellungen stehen im Fokus der Offentlichkeit. Zwischenzeitig haben viele Verwaltungen
Strategien und Losungen entwickelt, wie sie mit der grofen Zahl an Asylsuchenden in den
verschiedensten Bereichen des Lebens umgehen. Primar geht es dabei um die Vermittlung von
Arbeitsplatzen sowie Angeboten zu Sprach- und Integrationskursen.

Viele Losungen entstanden aus Einzelprojekten heraus, die aufgrund des aktuellen Bedarfes initiiert
wurden. Doppelentwicklungen konnten dabei haufig nicht vermieden werden. Um weitere
Redundanzen zu vermeiden, sollten daher im Projekt existierenden Lésungen analysiert und bewertet
werden. Die Bewertung erfolgte anhand des vorhandenen und soweit moglich zu erwartenden
Bedarfes der Asylsuchenden, so dass unter Beriicksichtigung des kooperativen Gedankens, Ansatze fir
eine konzeptionelle Konsolidierung oder Ausweitung von bestehenden oder noch fehlenden Losungen
erarbeitet werden kdnnen.

3. Methodik des Projektes

Gegenstand des Projektes ist gemal des Titels die Mehrsprachigkeit in modernen Birgerdiensten.
Inhaltlich riickten daher die Betrachtung und der notwendige Abbau von Sprachbarrieren wahrend der
Leistungserstellung in den Vordergrund. Sprachbarrieren nehmen zusatzliche Personalressourcen in
Anspruch, da mehr Aufwand fir Erklarungen benétigt wird. Zudem steigt das Risiko von fehlerhaften
Angaben und Bescheiden. Im Projekt wurden vier Losungsansdtze verfolgt, die sich in drei
Arbeitspakete gliederten:

Lésungsansatze:

A. Untersuchung von Sprach- und Informationsangeboten sowie Bedarfen bei von ausléandischen
Antragsstellern nachgefragten Verwaltungsleistungen

B. Betrachtung des Google Ubersetzers hinsichtlich der Inanspruchnahme von
Verwaltungsleitungen durch auslandische Antragssteller

C. Erarbeitung von leistungsspezifischen Ubersetzungshilfen hinsichtlich der Inanspruchnahme
von Verwaltungsleitungen durch ausldndische Antragssteller

D. Evaluierung zum Einsatz eines professionellen Videodolmetsches hinsichtlich der
Inanspruchnahme von Verwaltungsleitungen durch auslandische Antragssteller

Die Beschreibung der oben genannten Losungsansidtze und ihrer Ergebnisse wird in den
nachfolgenden Kapiteln vorgenommen.



4. Untersuchung von Sprach- und Informationsangeboten sowie Bedarfen bei
von auslandischen Antragsstellern nachgefragten Verwaltungsleistungen

Online verfligbare Informationsangebote fiir Flichtlinge enthalten in der Regel Angaben der
zustandigen Behorden und Organisationen im o6ffentlichen und privaten Bereich. Aus Sicht der
Verwaltung und unter dem Aspekt der Mehrsprachigkeit in modernen Biirgerdiensten galt es daher,
Verwaltungsleistungen zu identifizieren, die haufig von Fllichtlingen in Anspruch genommen werden.
Auch die Frage, ob es Unterschiede zwischen den Leistungen hinsichtlich des Bestehens von
Sprachbarrieren gibt, wurde betrachtet und in den Interviews mit den Mitarbeitern der Stadt Schwerin
thematisiert. Im Ergebnis entstand die nachfolgende Ubersicht.

Durch auslandische Antragsteller haufig in Anspruch genommene Verwaltungsleistungen
Auslanderbehérde
Erteilung Aufenthaltstitel
Verlangerung Aufenthaltstitel
Anderung des Aufenthaltszwecks
Beteiligung bei der VISA Vergabe

Biirgeramt
KiTa Betreuungsplatz
KiTa ErmaRigung der Betreuungskosten
Anmelden von Schulanfangern

Ausstellung von Aufenthaltsbescheinigungen
Ausgabe von Steueridentifikationsnummern

Fundbiiro

Schwerin Card

Standesamt
Geburtsbeurkundung
Anmeldung zur Eheschliefung

Namensanderung
Tabelle 1 Ubersicht zu Leistungen mit Sprachbarrieren

Nicht alle Verwaltungsleistungen sind gleichermaRen von Sprachbarrieren betroffen. So wurde
deutlich, dass besonders diejenigen Probleme bereiten, zu denen die Vermittlung von komplexen
Erklarungen, Unterlagen oder Formularen gehort. Die vorgenommene Einschatzung beruht dabei auf
den Erfahrungen der Schweriner Verwaltungsmitarbeiter. Innerhalb der Interviews gaben sie weiterhin
an, verschiedene Ansitze zur Uberwindung von Sprachbarrieren zu verfolgen. So lieRen sich nach Ihren
Angaben etwa 10 Prozent der Falle durch Nutzung der englischen Sprache abschliefend klaren. Bei ca.
80 bis 85 Prozent gelang dies, durch Hilfestellung Dritter aus dem Wartebereich. Lediglich bei funf
Prozent wurde der interne Dolmetscher in Anspruch genommen. Situationen wo die
Leistungserbringung ganzlich scheiterte kamen sehr selten vor. Allerdings gaben die Mitarbeiter an,



dass in allen Fallen, in denen nicht auf eine direkte englische Kommunikation zuriickgegriffen werden
konnte, sehr viel Zeit beansprucht wurde, um die notwendigen Erlduterungen vorzunehmen.

4.1 Untersuchung konkreter Informationsangebote und Bedarfe

Viele Verwaltungen und Behorden haben seit Beginn des Fllichtlingszustroms Plattformen aufgebaut,
Uber die speziell auf die Bediirfnisse von Asylbewerbern ausgerichtete Informationen bereitgestellt
werden. Dariliber hinaus gibt es eine ganze Reihe von Applikationen, welche Fliichtlinge bei der
Integration und im Alltag unterstitzen sollen. Dabei verfolgen die einzelnen Lésungen unterschiedliche
Ansatze hinsichtlich Methodik und Umfang. Das Angebot reicht von reinen Sachinformationen (iber
Comicdarstellungen bis hin zu Spielen und Rétseln. Die nachfolgenden Tabellen geben eine Ubersicht
zu ausgewahlten Angeboten. Der Vergleich umfasst vorhandene Sprachen, enthaltene Themen sowie
eine Bewertung hinsichtlich der Informationstiefe zu einzelnen Verwaltungsleistungen.

Name Anbieter |Sprachen Inhalte Informationstiefe
Nach Lebenslagen
(Arbeit, Asylverfahren,
Englisch, Bildung, Erndhrung, Familien,
Deutsch, Frauen, Gesundheit,
Welcome to Franzosisch, Sicherheit, Verkehr, Wohnen | Zustandigkeit/ teilweise
NRW NRW Arabisch usw.) Leistungsbeschreibungen
Chemnitz, | Englisch, Informationen (Arbeit,
DD, M, | Deutsch, Asylverfahren, Bildung,
HRO,SN, |[Russisch, Familien, Frauen,
Welcomeapp | DO, F, GO, | Franzésisch, Gesundheit, Sicherheit,
Germany LK Peine | Arabisch, Farsi | Verkehr) Adress-informationen
Englisch, Karte mit Initiativen, Notrufe,
Deutsch, FAQ (Arbeit, Asylverfahren,
Moin SH und | Franzosisch, Bildung, Gesundheit, Kultur,
Refugees HH Arabisch Verkehr, Wohnen) Adress-informationen
ARGE,
BAMF, Englisch,
Goethe Deutsch,
Institut, Franzosisch, Sprachtrainer FAQ | Beschreibungen/
Ankommen | Alpha Arabisch Asylverfahren Anweisungen

Tabelle 2 Vergleich ausgewahlter Applikationen mit Informationsangeboten fiir Asylsuchende




Neben durch Applikationen bereitgestellten Auskiinften gibt es ebenfalls eine Reihe von Webportalen

die ebenfalls Informationen fiir ausléandische Antragssteller zur Verfiigung stellen.

Name Anbieter |Sprachen Inhalte Informationstiefe
Orientiert an zustandige
Englisch, Stellen und teilweise
Deutsch, Lebenslagen
Franzosisch, (Auslanderbehorde,
Arabisch, Sozialamter,
Farsi, Schwangerschaft, Arbeit
Willkommen in MV M-V Ukrainisch usw.) Zustandige Stellen
Nach Lebenslagen
(Arbeit, Asylverfahren,
Kinderbetreuung,
Krankenversicherung,
Welcome to Englisch, Integrationskurse und Stichworte,
Niedersachsen NI Deutsch Weiterbildung ) Zustandige Stellen
Englisch,
Deutsch, Zustandigkeit/
Franzosisch, Leistungs-
Welcome to NRW NRW Arabisch Analoger Aufbau zur App | beschreibungen
Zentrales Portal zu Allgemeine
Flichtlinge.Hessen.de | Hessen Deutsch Flichtlingsinformationen | Informationen

Tabelle 3 Vergleich ausgewahlter Portale mit Informationsangeboten fir Fliichtlinge

Bei der Betrachtung von Informationsangeboten fiir Fliichtlinge fiel auf, dass die Portale und
Applikationen keiner einheitlichen Methodik folgten. So stellen z.B. die Portale in M-V, NRW und
Niedersachsen gezielt Informationen zu Behorden und teilweise deren Leistungen bereit, wahrend
Berlin oder auch Hessen auf die Vermittlung von allgemeinen Hinweisen zur Kultur und Lebensweise
in Deutschland sowie Kontaktdaten wohltatiger Organisationen setzen. Die Mitarbeiter in der
Stadtverwaltung Schwerin und in der Erstaufnahmeeinrichtung sahen keine Anhaltspunkte dafiir, dass
die derzeit verfligbaren mehrsprachigen Verwaltungsinformationen Mehrwerte hinsichtlich einer
besseren Vorbereitung auslandischer Antragssteller auf den Behoérdenbesuch nach sich ziehen.
Vielmehr erfolgt die Informationsweitergabe nach ihrer Ansicht untereinander im Wartebereich, den
Unterklinften oder sozialen Netzwerken. Diese Einschatzung wurde von den arabischen Dolmetschern
des Integrationsbiiros in der Erstaufnahmeeinrichtung geteilt. Werden hingegen online verfiigbare
Inhalte bezogen, betreffen diese vorrangig Informationen zum Leben und der Kultur in Deutschland.
Als Einstieg wird hierzu haufig die ,,Ankommen“ App genutzt.

In Anbetracht der notwendigen Ressourcen zur Bereitstellung und Pflege der Informationsangebote
ist der weitere Ausbau daher kritisch zu sehen und sollte nur bei erwiesenen Bedarfen erfolgen.



4.2 Bewertung der Informationsangebote fiir auslandische Antragssteller anhand der
Beantragung eines KiTa-Platzes

Die Anmeldung eines Kita-Platzes gehort gemaR Tabelle 1 zu den nachgefragten Leistungen
auslandischer Antragsteller mit erhéhtem Risiko fiir Sprachprobleme. Die Bewertung des
Informationsangebotes wurde anhand der Indikatoren Verfligbarkeit einer Leistungsbeschreibung,
eines Zustandigkeitsfinders und der Moglichkeit zur Online-Beantragung vorgenommen.

Leistungs- Zustandig- Online-Beantragung . .
Name beschreibung | keitsfinder vorhanden B P G
Welcome to
NRW ja ja nein Ja
Welcomeapp
Germany nein nein nein nein
Welcomeapp
SChwerin nein nein ja nein
Moin
Refugees nein nein ja nein
Willkommen
in M-V nein nein ja nein
Ankommen nein nein nein nein

Tabelle 4 Bewertung ausgewahlter Informationsangebote zur Beantragung eine Kindergartenplatzes

Sowohl die Bundeslander Nordrhein-Westphalen und Schleswig-Holstein als auch die
Landeshauptstadt Mecklenburg-Vorpommerns - Schwerin - verfiigen Uber ein KiTa-Portal. Die
,Welcome to NRW“ App ist jedoch die einzige, die auf das dortige Portal verweist. Im
Willkommensportal Mecklenburg-Vorpommerns, der ,Welcome App“ Schwerins fehlt ebenso wie bei
»Moin Refugees” App Schleswig-Holsteins dieser Verweis. Gegenliber NRW bieten die Portale jedoch,
Uber die Bereitstellung von Zustandigkeiten und Standorte der Kindertagestatten hinaus, die Online-
Beantragung eines KiTa-Platzes an. Als problematisch ist in diesem Zusammenhang die fehlende
Mehrsprachigkeit auRerhalb der Apps zu sehen. So kénnen Anfragen und Beantragungen in den
jeweiligen Portalen lediglich in deutscher Sprache gestellt werden.

Bei der Untersuchung der Landesportale wurde ebenfalls deutlich, dass auch bedingt durch die
Kurzfristigkeit des Bedarfes, bisher keine durchgdngigen Informationsstrategien etabliert werden
konnten. So verweisen weder das Portal Schleswig-Holsteins noch Mecklenburg-Vorpommerns auf die
Kita Portale. NRW hat dahingehend zwar eine Verknlipfung vorgenommen; diese konnte aber wahrend
des Seitenaufrufes aus dem Portal heraus nicht geladen werden. Vor dem Hintergrund der auch durch
die EU geforderten Mehrsprachigkeit Sprache wachst der Bedarf fiir eine durchgangige
Informationsstrategie.



4.3 Mehrsprachigkeit in den zentralen Informationssystemen der Lander

Alle Bundesldnder verfligen mittlerweile Gber zentrale Informationssysteme. Darin werden nach dem
Leistungskatalog (LeiKa) normierte Leistungsbeschreibungen gefiihrt, die eine von drei Saulen der
Anwendung ,Foderales Informationsmanagement” (FIM) des IT-Planungsrates bildet. GemaR den
Vorgaben des LeiKa’s wird in allen zentralen Informationssystemen die Pflege der
Verwaltungsleistungen vorgenommen. Die einzelnen Verwaltungsebenen sind dabei entsprechend
ihres gesetzlichen Verantwortungsbereiches beteiligt. So obliegt es im Wesentlichen dem Bund und
den Landern fir die Aktualitat der von ihnen geregelten Inhalte zu sorgen. Den kommunalen Behérden
bleibt, mit Ausnahme von Bereichen erganzender und ausschlielicher Satzungsbefugnis, zumeist nur
die Pflege organisatorischer Gegebenheiten, wie Ansprechpartner, Offnungszeiten und Anschrift der
zustandigen Behorde. Normativ finden sich die Verpflichtungen hierzu in den E-Governmentgesetzen
des Bundes und zum Teil der Linder!. Demnach sind in den zentralen Informationssystemen der
Bundesldander samtliche Verwaltungsleistungen, die an Birger und Unternehmen gerichtet sind, zu
beschreiben. Uber Schnittstellen kénnen dann kommunale Webportale oder Apps auf die Inhalte
zuriickgreifen. In Mecklenburg-Vorpommern nutzen derzeit etwa die Halfte der Kommunen und das
Land die Infodienste M-V? auf diese Weise. Fir die mehrsprachige Bereitstellung von
Verwaltungsleistungen bieten die zentralen Informationssysteme daher eine geeignete technische
Infrastruktur mit etablierten Pflegeprozessen. Neben der technischen Umsetzung zur Bereitstellungen
mehrsprachiger Verwaltungsinformationen waren bisher fehlende inhaltliche, rechtliche und
organisatorische Fragestellungen zu konzeptionieren. Dies wirde vor allem die Erarbeitung und
Aktualisierung der Leistungsbeschreibungen in weiteren Sprachen betreffen.

Eine Anbindung des Landesportals fiir Fliichtlingsinformationen ,Willkomen in M-V* an die Infodienste
ist bisher nicht erfolgt. Die Pflege der Inhalte erfolgt hier gesondert bzw. redundant und bindet damit
zusatzliche Personalressourcen. Ziel sollte, daher eine zligige Verknipfung sein, welche nach
Moglichkeit einen automatisierten Abgleich vornimmt, um unnotige Aufwendungen zu unterbinden.

4.4 Ubersetzung und Pflege von mehrsprachigen Verwaltungsleistungen

Die Ubersetzung von Verwaltungsleistungen in weitere Sprachen sowie deren Pflege werden den
GrofRteil der erforderlichen Aufwendungen ausmachen. Es erscheint daher sinnvoll, eine Auswahl an
Leistungen zu treffen, die fir Ausldander und insbesondere Fliichtlinge von Interesse sind. Grundlage
kdnnen beispielsweise die Ergebnisse des Arbeitspaketes | (Tabelle 1) bilden. Denkbar ware auch eine
Auswahl auf Grundlage der Top 100 Leistungen der 115, sofern sie von auslandischen Antragstellern
nachgefragt werden. Im Falle der Stadt Schwerin sind es neben den Riickkehrern aus dem ehemaligen
Gebiet der Sowjetunion besonders Fliichtlinge aus Syrien, Afghanistan und dem nordafrikanischen
Raum, die die Nachfrage nach Verwaltungsleistungen bestimmen. Anders verhialt es sich in Orten die
nahe der Staatsgrenze liegen. So verzeichnet das Amt Locknitz-Penkun als Suburbanisierungsgebiet
der GroRstadt Stettin schon seit Jahren einen deutlichen Zuzug junger Familien aus dem polnischen
Nachbarland.

1 Gesetz zur Forderung der elektronischen Verwaltung (E-Government-Gesetz - EGovG) § 3
2 Zentrales Informationssystem Mecklenburg-Vorpommerns in Kooperation mit der Linie 6Plus



4.5 Mehrsprachigkeit im Bereich der 115

Neben dem Bezug von Ubersetzungsdienstleistungen vom Markt wire die Vorhaltung von
Dolmetscherkapazitaten Uber die 115 Servicecenter denkbar. Mehrsprachige Agenten kdnnten
demnach gemeinsam durch den Verbund in Anspruch genommen werden. Bereits jetzt erteilen einge
Servicecenter mehrsprachige Auskiinfte (iber den telefonischen Biirgerservice. Dabei wird auf
Sprachkompetenzen der vorhandenen Mitarbeiter zuriickgegriffen. Fir eine systematische
Bereitstellung einer mehrsprachigen 115 Beauskunftung bedarf es einer Reihe von Betrachtung die
nachfolgend kurz skizziert werden sollen.

a. Der Bedarf fir mehrsprachige Auskiinfte insbesondere fiir Flichtlinge unterliegt je nach GréRe des
Zustroms starken Schwankungen. Eine Zentralisierung bzw. dezentral vernetzter Zugriff auf
Mitarbeiter mit den notwendigen Sprachkompetenzen, sollte nach Moglichkeit fir samtliche
Servicecenter geblindelt erfolgen, um die bereitgestellten Personalressourcen optimal zu nutzen.

b. Zu prifen ware, ob die Standards fiir deutsche Auskiinfte ebenfalls auf mehrsprachige Anrufe
Ubertragbar, bzw. welche Anpassungen notwendig sind. So betragt die Wartezeit bei der Annahme
von Anfragen im Bereich des Videodolmetschens ca. zwei Minuten.

c. Zur ldentifikation der gewiinschten Sprache ist ein gesondertes Verfahren vor der eigentlichen
Beauskunftung durchzufihren. Fraglich wéare, ob dieses maschinell oder durch einen Mitarbeiter
durchgefihrt werden kann.

d. Zu klaren wédre, ob mehrsprachige Beauskunftungen auf Grundlage deutscher
Leistungsbeschreibungen realisierbar sind oder eine Ubersetzung in die jeweilige Sprache
notwendig ist.

e. Vorhandene Einrichtungen mit Sprachkompetenzen sollten dahingehend untersucht werden, ob
sie im Zuge der Umsetzung von Mehrsprachigkeit eingebunden werden kdénnen.

4.6 Uberlegungen zur Einbindung vorhandener Einrichtungen in der Grenzregion Stettin-
Vorpommern zur Umsetzung einer nachhaltigen Mehrsprachigkeitsstruktur

Die Kommunalgemeinschaft POMERANIA hat gemeinsam mit der Gemeinde Stadt Szczecin als Partner
im April 2009 eine Deutsch-Polnischen Beratungsstelle fiir Blirger in der Grenzregion ertffnet. Diese
soll den Integrationsprozess polnischer und deutscher Biirger begleiten, entwickeln und dabei
unterstiitzen den Kontakt zu Behérden und Amtern in Polen sowie Deutschland herzzustellen bzw. zu
erleichtern. Die polnischen und deutschen Biirger erhalten (iber das Projekt konkrete Unterstiitzung
und Beratung bei ihrer sozialen Eingliederung im jeweiligen Land. Momentan arbeiten zwei polnische
und eine deutsche Mitarbeiterin daran, u.a. die Bedarfe von deutschen oder polnischen Birgern
hinsichtlich der Bewaltigung von Verwaltungsvorgangen und Genehmigungen zu decken.

Hinsichtlich des mittelfristigen Aufbaus nachhaltiger Strukturen fir die Mehrsprachigkeit ware zu
prifen, ob solche unter dem Aspekt der Wirtschaftsférderung gegriindeten Einrichtungen auch in die
Beauskunftung von Verwaltungsleistungen eingebunden werden kdonnen. Vorstellbar sind in diesem
Zusammenhang zwei Szenarien.



a. Zur Bearbeitung der Anliegen benottigen die Mitarbeiter der Deutsch-Polnischen
Beratungsstelle Informationen zu Verwaltungsleistungen, wobei sie momentan auf eigene
Erfahrungswerte oder Internetrecherchen zuriickgreifen. In den personlichen
Beratungsgespriachen erfolgt, je nach Bedarf, die individuelle polnische Ubersetzung.
Zukunftig ware denkbar, dass diese Arbeiten mit der Pflege von Leistungsbeschreibungen
innerhalb der Infodienste verkniipft werden. Die geleisteten Ubersetzungstitigkeiten wiirden
damit ber die Infodienste fiir weitere Verwaltungen zur Verfiigung stehen.

b. Ein weiteres Szenario zur Nutzung der Kompetenzen der Kontakt-und Beratungsstelle tiber die
Grenzregion hinaus, ware die Einbindung dieser in den telefonischen Birgerservice.
Gegenliber dem Punkt a. wiirden dazu umfassendere Untersuchungen und Konzeptionen zum
Personal-und IT-Bedarf notwendig sein. Die Umsetzung einer Kompetenzstelle fir die
polnische Sprache, welche durch den 115- Verbund genutzt werden kann, bietet eine gute
Moglichkeit den telefonischen Service zu erweitern. Im Vorfeld sollte jedoch allgemein giiltig
entschieden werden, ob eine Mehrsprachigkeit fiir die 115 generell angestrebt wird.

4.7 Zusammenfassung der Betrachtungen zu mehrsprachigen Informationsangeboten

Online Auskilnfte und Informationen zu Verwaltungsleistungen werden erfahrungsgemaR von
auslandischen Antragsstellern kaum in Anspruch genommen. Vielmehr scheinen sie ihre
Informationen Uber soziale Netzwerke und den Bekanntenkreis zu beziehen. Neben den vielleicht
auch kulturell und den Umstanden bedingten Eigenheiten der Informationsbeschaffung, kommt die
Untersuchungen des Arbeitspaketes eins zu dem Ergebnis, dass die vorhandenen Angebote bisher
nicht ausreichend sind, um eine Entlastung der Sachbearbeiter in den Blirgerbiiros zu ermdoglichen.
So enthalten die eingerichteten Portale und Applikationen keinen durchgéngigen Informationsfluss
zur Inanspruchnahme von Verwaltungsleistungen. Dies dufSert sich praktisch in fehlenden
Verknlipfungen zwischen den einzelnen Losungen sowie auftretenden Sprachbriichen bei den
Ubergédngen in bestehende E-Governmentanwendungen.

Zum Aufbau einer mehrsprachigen Informationsinfrastruktur die Nachhaltigkeit hinsichtlich der
Pflege und Erarbeitung von Leistungstexten gewahrleistet, bietet die FIM-Anwendung mit dem LeiKa
und den zentralen Informationssystemen einen geeigneten Ordnungsrahmen. So wiirde eine
Ubersetzung zentraler Inhalte auf Ebene des Bundes und der Lander erhebliche Einsparungen
gegeniiber kommunalen Einzelinitiativen zur Bereitstellung von mehrsprachigen
Informationsangeboten bedeuten. Ziel sollte es daher sein, den Ausbau der Zentralredaktionen des
Bundes und der Lander voran zu treiben sowie die notwendigen Schnittstellen zwischen den
zentralen Informationssystemen und den kommunalen Webportalen einzurichten.

Die Etablierung einer mehrsprachigen 115 wiirde ebenfalls von zentral Uibersetzten Leistungstexten
profitieren. Konkrete Bedarfe fiir einen solchen Service waren im Vorfeld zu untersuchen. Zur
Vermeidung von Uberkapazititen sollte eine gemeinsame Umsetzung des Verbundes angestrebt
werden. Die Einbindung vorhandener Sprachkompetenzzentren wiirde dabei helfen, die langfristigen
Kosten zum Betrieb der Mehrsprachigkeit zu minimieren.



5. Erarbeitung von leistungsspezifischen Ubersetzungshilfen hinsichtlich der
Inanspruchnahme von Verwaltungsleitungen durch auslandische Antragssteller

Die Untersuchung von Sprachbarrieren bei der Leistungserbringung ergab u.a., dass die Mitarbeiter in
den Behorden bereits eigene MaRnahmen und Ideen fiir eine bessere Verstandigung mit
auslandischen Antragsstellern entwickelt hatten. Zur Anwendung kamen dabei Ubersetzungslisten mit
Standardausdriicken, die beispielsweise vom Bundesamt fiir Migration heraus gegeben wurden oder
z.T. auch auf Eigeninitiative hin erlernte Fremdworter in arabischer Sprache. Ebenfalls erwahnenswert
ist der Automatismus die Sprache zu vereinfachen (,mit Hinden und FiiRen”), um eine bessere
Verstandligung zu ermdoglichen.

Auf Grundlage dieser einfachen Strategien, folgte die Uberlegung leistungsspezifische
Ubersetzungshilfen anzufertigen, die zum einen die Sprache vereinfachen und zum anderen an den
entsprechenden Dokumenten ausgerichtet werden. Die praktische Umsetzung wurde, wie schon bei
der Betrachtung der Informationsangebote, anhand der Beantragung eines Betreuungsplatzes in
einer Kindertagesstatte umgesetzt.

Praktisch bedeutete dies zunichst die Ubersetzung der Formularangaben in einfache Ausdriicke.
Dabei konnten insbesondere bei der Uberfiihrung in die arabische Sprache, konkrete Ausdriicke
identifiziert werden, die bei der Leistungserbringung besonders schwierig zu vermitteln sind. So gibt
es im arabischen beispielsweise keine eindeutige Ubersetzung fiir Begriffe wie Hort, Krippe,
Sorgeberechtigte, Tagespflegeplatz, ankreuzen oder Hauptwohnsitz.

Landeshauptstadt Schwerin Stand 29.11.2016 1
Die Oberbiirgermeisterin
Fachdienst Jugend, Schule und Sport
Am Packhof 2-6
19053 Schwerin
ANTRAG AUF BEDARFSGERECHTE FORDERUNG EINES KINDES IN EINER
KINDERTAGESEINRICHTUNG ODER KINDERTAGESPFLEGE '©
1 2 3 4

fur Tagespflege Krippe Kindergarten Hort
ganztags 5 ] ] J ganztags (bis 6 Std.) ]
Teilzeit (6 Std.) & | | Teilzeit (3 Std.) |
halbtags (4 Std.) 7 O O O

mit Wirkung vom g | |
fiir die Kindertageseinrichtung 9
fiir das Kind Name 10 Vorname 11

geboren am 12

Anschrift des Hauptwohnsitzes 13

Abbildung 1 Ausschnitt des Antrags zur Beantragung ein Platzes in einer Kindertagesstatte



Nr. |Englisch Deutsch abisch

0 | The confirmation on a place for care |Eine Bestatigung iiber den ) emndl Bral) 2380 ) (Al
is the grecondmon for thes.e request. B.etreuungsplatz 1'st v oraussetzung fir o Aza gl Y lll H<e e
You will get the confirmation at the | diesen Antrag Die Bestatigung i (4 ; - 2 H

: g A W EE . J(‘_L&J..\_Aﬂ.‘m__"\.h'ﬂ_,‘_")\_")_}s.ﬂ
day care, day nursery, day care center | bekommen Sie in der T L LY 2 )
or day care after school. Tagespflegeeinrichtung, der Krippe, dem Calial g0 Jul e
Kindergarten oder im Hort.
1 | You request for day care. Sie beantragen einen Tagespflegeplatz. [ Jalll 41, ol 4l i)
2 | You request for day nursery. Sie beantragen einen Platz in der Krippe. | =2idll e Caad (Jalsl 4de
(Blma ) i
3 You request for day care center. Sie beantragen einen Platz im A 5l
Kindergarten

4 | You request for day care after school. | Sie beantragen einen Platz im Hort. s el dnt malina

5 | full time care Ganztagsbetreuung S 2l dle )l

6 | par time care Teilzeitbetreuung el Cus o S al 50

7 | half-day care Halbtagsbetreuung el i)l (o psd Clial

8 |Date of care-beginning. Betreuungsbegina. fole I Al A0

9 | Name of care-facility. Name der Betreuungseinrichtung. lan ) ) i i) Al

10 | The child's family name. Familienname des Kindes. | adl Ji K|

11 | The child's first name. Vorname des Kindes. Jilal) au)

12 | The child's date of birth. Geburtsdatum des Kindes. Jalall 2Bt Fa )3

13 | Adress of the child's principal Adresse des Hauptwohnsitzes des Jalall S o sic
residence. Kindes.

Tabelle 5 Ausschnitt der Ubersetzungshilfe zur Beantragung ein Platzes in einer Kindertagesstitte

Auch Bescheinigungen, welche fiir die Antragsstellung erforderlich sind, erhohen die Komplexitat des

Verfahrens. So werden z.B. Bestatigungen fiir Beschaftigungsnachweise oder Fort- bzw.

Ausbildungsmalnahmen verlangt, die sich ebenfalls schwierig ibersetzen lassen.

Im praktischen Einsatz erwies sich die Ubersetzungshilfe nach Auskunft der Verwaltungsmitarbeiter

als duRerst hilfreich. Uber die Nummerierungen lieRen sich betreffende Formularabschnitte leicht auf
den Listen wieder finden. Die entworfene Methodik soll daher weiter verfolgt werden, indem sie auf
weitere Leistungen ausgeweitet wird.

5.1 Ubertragung der Methodik auf weitere Kommunalverwaltungen

Die Anfertigung von speziell auf Leistungen bezogenen Ubersetzungshilfen kann, in Abhingigkeit der
Komplexitat der Leistung, innerhalb von 2-3 Projekttagen erfolgen. Bei einer gréBeren Anzahl wiirden
sich Mengeneffekte ergeben, da im Projekt zunichst aufwendig nach einem geeigneten Ubersetzer fiir
das Arabische gesucht werden musste. Im hiesigen Fall wurde diese Arbeit durch einen arabischen
Muttersprachler Vorgenommen der als Mitarbeiter der Agentur fir Arbeit im Integrationsbiiro
Mecklenburg-Vorpommerns tatig ist.

Zu bedenken ist, dass neben der fachlichen Auseinandersetzung mit der Thematik ebenfalls
ausreichend Sprachkompetenzen im Bereich des Englischen sowie der Uberfitlhrung der formellen



Sprache in einfache Ausdriicke vorliegen muss. Im Projekt wurde dies von einem Dienstleister
durchgefihrt.

Fiir eine nachhaltige Uberfiihrung der Methodik auf andere Verwaltungen sei ebenfalls auf das
Foderale Informationsmanagement verwiesen. Die FIM-Anwendung verfolgt die Vereinheitlichung der
Verwaltungstatigkeit in den drei Schwerpunkten Prozesse, Leistungsbeschreibungen und Formulare.
Demnach wiirde die Konsolidierung von Formularen nicht nur die IT-gestlitzte Verarbeitung in
elektronischen Verfahren vereinfachen, sondern auch die Uberfiihrung der Formularinhalte in weitere
Sprachen.

Sofern kein akuter Bedarf besteht, sollten Verwaltungen daher auf die Anfertigung von
Ubersetzungshilfen fiir ihre individuellen Verwaltungsformulare verzichten, da dies mittelfristig von
zentraler Stelle erfolgen kann. Im Ergebnis lieRen sich gegeniiber vielen kleinteiligen Vorhaben
erhebliche Ressourcen sparen und eine nachhaltige Infrastruktur hinsichtlich des Pflegebedarfes
mehrsprachiger Formulare aufbauen.

6. Betrachtung des Google Ubersetzers hinsichtlich der Inanspruchnahme von
Verwaltungsleitungen durch ausldndische Antragssteller

Die Qualitat von Simultanibersetzungsprogrammen bzw. Diensten hat sich in den letzten Monaten
stetig verbessert, zuklinftig ist absehbar, dass solche Anwendungen die Reife zum Einsatz in der Praxis
haben werden. Neben der Sprachiibersetzung bieten die Programme ebenfalls einen Chat und einen
Textlbersetzer, welcher mittels OCR auch den Inhalt von graphischen Texten erkennt und
anschliefend libersetzt.

In der Stadtverwaltung Schwerin gab es bereits im Vorfeld des Projektes vereinzelt Versuche den
Googleiibersetzer zur Uberwindung von Sprachbarrieren einzusetzen. Die Mitarbeiter kamen dabei
jedoch zu keinem Uberzeugenden Ergebnis. Dies duRerte sich unter anderem durch hohe Fehlerraten
bei den Ubersetzten Ausgaben, die insbesondere lingere Sitze betrafen. Einzig die Ubersetzungen von
Stichworten ist nach ihrer Auffassung zuverldssig genug, um Hilfestellung im Gesprach geben zu
kdénnen.

Innerhalb des Projektes wurde ebenfalls eine Evaluierung vorgenommen werden, welche die
Nutzbarkeit des Ubersetzungsdienstes im Biirgerbiiro tiberpriifen sollte. Die Bewertung erfolgte auch
hier anhand der Beantragung eines Betreuungsplatzes in einer Kindertagestatte. Methodisch wurden
dazu die deutschen Formularausdriicke in den Google Ubersetzer gesprochen. Die Auswertung der
arabischen Ausgabe erfolgte anschlieBend durch einen Muttersprachler. Im Ergebnis konnten die
Untersuchungen die Erfahrungen der Verwaltungsmitarbeiter weitestgehend bestatigen. Fiir den
Einsatz im normalen Sprachdialog liefert der Dienst keine ausreichend qualifizierten Resultate. Anders
verhielten sich die Ergebnisse bei einer weiteren Vereinfachung der deutschen Ausdriicke. Hier konnte
Googles Ubersetzungsdienst valide Ausgaben erzielen, die von arabisch sprechenden Personen
verstanden werden. Die entsprechenden Vereinfachungen kénnen der Tabelle 6 entnommen werden.

Trotzdem muss als Ergebnis der Untersuchung von einem Einsatz des Google Ubersetzer in
Verwaltungen aus mehreren Griinden abgeraten werden. Zum einen fihrt die Vereinfachung dazu,
dass Angaben im Formular nur SinngemaR aber nicht eindeutig wieder gegeben werden kdnnen. So



gelang beispielsweise eine korrekte Ubersetzung fiir des Wortes Hauptwohnsitz nur iber das Synonym
Adresse, welches jedoch nicht gleichbedeutend mit dem Hauptwohnsitz ist. Ungeklart ist auch die
Verarbeitung der Sprachdaten, da Google die Informationen durch entsprechende Server verarbeiten
lasst. Ohne eine den gesetzlichen Anspriichen genligende Auftragsdatenverarbeitung verletzt die
Nutzung des Dienstes daher die geltenden Datenschutzbestimmungen. Problematisch gestaltet sich
auch der Einsatz in der Praxis. Die Aktivierung erfolgt jeweils lber einen Tastendruck auf dem Tablet
oder Desktop PC. Der Sprechende muss je nach eingesetzter Technik entweder das Endgerat dicht an
den Mund heran fiihren oder ein externes Mikrofon nutzen. Beide Lésungen wiirden dahingehend die
Gesprachsstimmung negativ belasten.

Nr. Englisch Deutsch Vereinfachung fiir Google Ubersetzer
0 | The confirmation on a place |Eine Bestdtiqung liber den Platz im Kindergarten

for care is the precondition | Betreuungsplatz ist

for these request. Voraussetzung fiir diesen

You will get the confirmation | Antrag. Die Bestéitigung
at the day care, day nursery, |bekommen Sie in der
day care center or day care | Tagespflegeeinrichtung, der

after school. Krippe, dem Kindergarten oder
im Hort.
1 | You request for day care. Sie beantragen einen Kindergartenplatz
Tagespflegeplatz.
2 | You request for day nursery. |Sie beantragen einen Platzin [fiir Kleinkinder
der Krippe.
3 | You request for day care Sie beantragen einen Platz im |Keine notwendig
center. Kindergarten
4 | You request for day care Sie beantragen einen Platz im [fiir ein Schulkind
after school. Hort.
5 | full time care Ganztagsbetreuung Betreuung fiir den ganzen Tag
6 | parttime care Teilzeitbetreuung Betreuung fiir Teilzeit
7 | half-day care Halbtagsbetreuung Betreuung fiir den halben Tag
8 | Date of care-beginning. Betreuungsbeginn. Beginn der Betreuung
9 | Name of care-facility. Name der Name des Kindergartens
Betreuungseinrichtung.
10 | The child's family name. Familienname des Kindes. keine notwendig
11 | The child's first name. Vorname des Kindes. keine notwendig
12 | The child's date of birth. Geburtsdatum des Kindes. Geburtsdatum
13 | Adress of the child's Adresse des Hauptwohnsitzes |Adresse des Kindes

principal residence. des Kindes.

Tabelle 6 Vereinfachung der Formularausdriicke zur Anwendung des Google Ubersetzers



7. Evaluierung zum Einsatz von (Video)Dolmetschern

7.1 Ubersetzerpools

In der Stadt Mainz gibt es, wie auch in Worms und Mannheim einen Dolmetscherpool aus dem
Verwaltungen heraus Dolmetscher in Anspruch nehmen kénnen. Im Fall von Mainz hat die Gutenberg-
Universitit ihren Studierenden die Mitarbeit in dem Ubersetzungszentrum als Wahlkurse angeboten.
Entsprechend haben Praktikanten die Ubersetzungstatigkeit durchgefiihrt. Dieses Modell stieR jedoch
an seine Grenzen, da kurzfristige Bedarfe nicht immer erfiillt werden konnten. Der Pool hatte fiir solche
Falle keine ausreichenden Kapazitaten. Ein ahnliches Bild zeigte sich fir Mecklenburg-Vorpommern.
Auch hier wurde ein Ubersetzerpool unterhalten, der sich maRgeblich aus Studierenden der hiesigen
Universitditen zusammensetzte. Neben Kapazitdtsproblemen sprachen auch die langen
Anmeldungszeiten gegen einen Einsatz von Dolmetschern aus dem Pool heraus. Zudem mangelte es
an einem ausreichenden Bekanntheitsgrad bei den Kommunalverwaltungen, so dass es zu keiner
breiten Anwendung kam.

7.2 Untersuchung zum Einsatz des Videodolmetschens

GemaR des Projektantrages, war zunachst die Erarbeitung eines Lastenheftes geplant, anhand dessen
der Abschluss eines Rahmenvertrages nach einem entsprechenden Vergabeverfahren mdoglich
gewesen ware. Nach Abstimmung mit dem DStGB stellte sich heraus, dass der Verband bereits an einer
Rahmenvereinbarung fir Dolmetscherdienstleistungen arbeitete. Im Ergebnis kam es zu einer
Zusammenarbeit mit der SAVD Videodolmetschen GmbH aus Osterreich, welche auch die
Ausschreibung des BAMF's gewonnen hatte. Der Videodolmetscher wird nach Auskunft des
Unternehmens bereits in 14 deutschen GroRstiddten eingesetzt. Gegeniliber einem anwesenden
Dolmetscher, entstehen durch die Zuschaltung liber Videokonferenzen keine Reisekosten. Zudem
stellt das Unternehmen sicher, dass fiir einen Grof3teil der Sprachen innerhalb von zwei Minuten ein
geeigneter Ubersetzer zur Verfiigung steht. Mit Blick auf die Schwankungen der Fliichtlingsstrome
bietet das Videodolmetschen daher eine gute Alternative gegeniiber der langerfristigen Einstellung
eigener Ubersetzer, da kurzfristig auf mogliche Bedarfe reagiert werden kann.

7.2.1 Vorbereitungen zum Einsatz des Videodolmetschens

Fir den Einsatz des Videodolmetschers kommen verschiedene Bereiche in Frage, die von
Flichtlingsbelangen betroffen sind. Die Stadt Flensburg setzt das Verfahren beispielsweise in der
Verwaltung, bei Vereinen, dem Frauenhaus oder Arzten ein.

Fir die Bewertung des Videodolmetschens innerhalb des Projektes wurde auf Grundlage der
Ergebnisse des Arbeitspaketes | (Tabelle 1) der Einsatz in der Auslanderbehorde Schwerins und dem
Integrationsbiiro des Landes beschlossen. Insgesamt konnten sechs Lizenzen beschafft werden, die
Uber einen Testzeitraum von drei Monaten zur Verfligung standen. Die Vorbereitungen des Einsatzes
Videodolmetschens Zu den vertraglichen Regelungen gehorte auch der Abschluss einer
Auftragsdatenverarbeitung.



Die technische Vorbereitung umfasste neben der Beschaffung von geeigneten Webcams, die
Installation des Browserplugins, die Freischaltung der erforderlichen Ports sowie Herrichtung des
Arbeitsplatzes. Generell wird fir den praktischen Gesprachseinsatz empfohlen, dass der
Antragssteller, der Sachbearbeiter sowie der Dolmetscher sich wahrend des Gespraches sehen
kénnen. Ein solcher Aufbau war in der Stadt Schwerin leider nicht moglich, da die notwendige
Konfiguration der Firewall aus Sicherheitsgriinden nicht umsetzbar war. Als Losung wurde daher ein
Notebook mit LTE-Anbindung verwendet.

7.2.2 Einsatz und Ergebnisse des Videodolmetschens

Die mit Unterstltzung des Videodolmetschers absolvierten Gesprache, wurden zunachst mit einer
Vorstellung des Dolmetschers und der Einverstandniserklarung des Antragsstellers begonnen. Nach
Auskunft der betreffenden Sachbearbeiter konnte die nachfolgende Leistungserbringung ohne grol3e
Unterschiede zu Antragsstellern mit guten Deutschkenntnissen vollzogen werden. Die Moglichkeit
gezielte Fragen stellen zu kdnnen, neutralisierte den Bedarf von zeitintensiven Umschreibungen. Auch
die Notwendigkeit Dritte aus dem Wartbereich um Unterstiitzung zu bitten entfiel. Im Ergebnis konnte
neben einer deutlichen Entspannung des Verfahrensablaufs, auch eine qualitative Verbesserung der
Angaben erreicht werden, was wiederum weniger Folgebesuche nach sich zog. Die Stadt Schwerin,
arbeitet derzeit an einer Weiterflihrung der Zusammenarbeit mit der SVAD Videodolmetschen. Mit
Blick auf die instabile politische Lage und dem kommenden Frihjahr ist ein erneuter Anstieg des
Flichtlingszustroms nicht auszuschlieRen. Die Méglichkeit durch das Videodolmetschen kurzfristig auf
steigende Bedarfe reagieren zu konnen verschafft Sicherheit fiir den regelmaBigen
Verwaltungsbetrieb.

8 . Zusammenfassung

Auslandische Antragsteller und Flichtlinge nutzen vorhandene Informationsangebote zu
Verwaltungsleistungen nur in geringem Mal3e. Ein Grund dafiir ist, dass tGber Portale und Applikationen
bereitgestellte Informationen bisher nicht ausreichend sind, um ausldndische Antragsteller
wirkungsvoll bei lhren Behérdenanliegen zu unterstiitzen. Zukiinftig sollte es daher das Ziel sein, die
entstandenen Einzelldsungen (iber die FIM-Anwendung bzw. den LeiKa zu konsolidieren. Dazu ist es
erforderlich die verantwortlichen Zentralredaktionen zu starken sowie den Aufbau von Schnittstellen
zwischen den zentralen Informationssystemen und kommunalen Webportalen voranzutreiben. Zur
Verbesserung des Informationsangebotes sind zudem Verknipfungen zwischen Flichtlingsportalen
und E-Governmentanwendungen zu realisieren. Gleichzeitig ist dafiir zu sorgen, dass die sprachliche
Kontinuitat zwischen den Infrastrukturen sichergestellt wird.

Die Umsetzung eines mehrsprachigen 115 Services sollte bei Bedarf, durch eine gemeinsame
Verbundlésung angestrebt werden. Dabei wiirde die Einbindung vorhandener Einrichtungen mit
Fremdsprachenkompetenzen helfen, langfristige Kosten zur Unterhaltung des Service zu minimieren.
Die Bereitstellung mehrsprachiger Leistungsbeschreibungen lber den LeiKa kann die Realisierung
fordern.



Speziell auf Leistungen bezogenen Ubersetzungshilfen unterstiitzen Verwaltungsmitarbeiter bei der
Bearbeitung von Anliegen ausldndischer Antragsteller. Zur Erstellung solcher Hilfen ist die Uberfiihrung
in einfache Ausdriicke notwendig, die anschlielend in anderen Sprachen Ubersetzt werden kénnen.
Fir eine Nachnutzung in anderen Verwaltungen sollte auf den im Aufbau befindlichen FIM
Ordnungsrahmen fiir Formulare zuriickgegriffen werden.

Der Google Ubersetzer ist fiir den Einsatz in Verwaltungen nur bedingt nutzbar. Neben offenen Fragen
hinsichtlich des Datenschutzes, ist die Qualitit der Ubersetzungen hiufig nicht ausreichend. Die
Nutzung von einfachen Ausdriicken kann diese Probleme zwar zum Teil Gberbricken, fihren aber auch
dazu, dass die deutsche Eingabe nicht genau den Formulartexten entspricht. Die zur Nutzung
notwendigen Endgerate und deren Bedienung stéren zudem die Gesprachsatmosphare empfindlich.

Die Unterstlitzung durch Videodolmetscher bei der Bearbeitung von Anliegen auslandischer
Antragsteller hilft dabei, die Gesprachsdauer zu verkirzen und die Qualitat der Angaben zu verbessern.
Zudem wirken sie positiv auf die Gesprachsatmosphare. Im Ergebnis wird damit die Anzahl der
Behordengdnge reduziert und die Mitarbeiter der Verwaltung entlastet. Die Moéglichkeit durch das
Videodolmetschen kurzfristig auf steigende Bedarfe auslandischer Leistungsanfragen zu reagieren,
hilft dabei den reguldren Verwaltungsbetrieb zu sichern.



Ausfiillhilfe

person living with the the child
(i.E. his mother or stepmother).

(z.B. der Mutter).

2
(explanation for filling)
Antrag fiir einen Betreuungsplatz in Kita oder in Tagespflege
(Application for childrens care in day care center or day care)
Nr. Englisch Deutsch Arabisch
0 |The confirmation on a place for | Eine Bestdtigung tber den OSa Ao Jpanll Gaall 48 gl alla
care is the precondition for these |Betreuungsplatz ist Voraussetzung fir Ay ;i_‘;,})) ijj\ Ji L;,JU}\ <t Jalyy
request. You will get the diesen Antrag. Die Bestatigung ©s el Le }j ('Q_NJ_M\
confirmation at the day care, day |bekommen Sie in der i | claliay)
nursery, day care center or day Tagespflegeeinrichtung, der Krippe, o
care after school. dem Kindergarten oder im Hort.
1 |You request for day care. Sie beantragen einen Jaball dua sl dle )
Tagespflegeplatz.
2 |You request for day nursery. Sie beantragen einen Platz in der COEN (e s Jlalad Ale )
Krippe. (;\_'1\.;43' )c_ﬂ)m
3 | You request for day care center. |Sie beantragen einen Platz im dua gyl
Kindergarten
4 | You request for day care after Sie beantragen einen Platz im Hort. Gyl ay i
school.
‘ 5 | full time care Ganztagsbetreuung ALY ?}5‘& e
‘ 6 |parttime care Teilzeitbetreuung Glele G Ja PEBN a5
‘ 7 |half-day care Halbtagsbetreuung Glels a)l (S o g1 Clual
‘ 8 | Date of care-beginning. Betreuungsbeginn. Adle Al ol
‘ 9 | Name of care-facility. Name der Betreuungseinrichtung. AUliaall }i Lag )l ol
‘ 10 | The child's family name. Familienname des Kindes. ALilad) ani) S 3
‘ 11 | The child's first name. Vorname des Kindes. Jadall ail
‘ 12 | The child's date of birth. Geburtsdatum des Kindes. Jadall e e )
13 | Adress of the child's principal Adresse des Hauptwohnsitzes des Jadall oS ol g3
residence. Kindes.
14 |First an family name of the Vor- und Familienname eines Partners Y gl Al gl ALK il
person living with the the child (z.B. des Vaters).
(i.E. his father or stepfather).
15 | Check here if this person has care | Hier ankreuzen, wenn diese Person fiir |Jakll e a9 G813 S) B LSl pua g
and custody of the child. das Kind sorgeberechtigt ist.
16 | Check here if this person has not |Hier ankreuzen, wenn diese Person fiir e as OIS Al 1) uS) B L) oy
care and custody of the child. das Kind nicht sorgeberechtigt ist. BOA|
17 |Adress of this person's principal | Anschrift des Hauptwohnsitzes dieser Jakall all 4 j W}S\ ) e
residence. Person.
18 |First an family name of the Vor- und Familienname eines Partners (;‘z/\ S sall I A il




19 | Check here if this person has care | Hier ankreuzen, wenn diese Person fiir sle dpa g CulS 1) (uS) B LI jua g
and custody of the child. das Kind sorgeberechtigt ist. BOA|

20 | Check here if this person has not | Hier ankreuzen, wenn diese Person fir | e duay (<3 a1 13) 803 LA o
care and custody of the child. das Kind nicht sorgeberechtigt ist. Jakl)

21 | Adress of this person's principal | Anschrift des Hauptwohnsitzes dieser Jalall sall 5§ dpa sl o) gic
residence. Person.

22 | Telephone number Telefonnummer il o8 )

23 | Check here if the persons having | Hier ankreuzen, wenn die Cleadia cpall gl S 13) ST 5 LS &y
the care and custody for the child |Sorgeberechtigten getrennt leben.
live separately.

24 | You have to attach copies of the | Kopien der folgenden Dokumente sind Leaad o 53U SsY) (e e
following documents. einzureichen.

25 | For the man named above check |Fiir den o.g. Herrn in dieser Spalte g_f)d 3 ganl) 13
this column. ankreuzen.

26 |For the woman named above Fir die o.g. Frau in dieser Spalte e‘m 3 ganl) 138
check this column. ankreuzen.

27 |Certificates of employment. See | Vordrucke ,Bescheinigung des Jeall dapla e Jenll Caabia e dad
2. Arbeitgebers Uber ein 2 kil

Arbeitsverhaltnis”, siehe 2. Lol Jasll L_\Ahajeg.\

28 | Confirmation of professional Bestdtigung Uber Fort- oder il Jsa Jaall (oilSa (0 485

training of employment centre. |Ausbildung von der Agentur flr igall
Arbeit. .

29 | Confirmation of professional Bestdtigung Uber Fort- oder ‘;\.Q_AM il aalas S ) e Al
training of other educational Ausbildung von anderen
institutions. Bildungstragern.

30 | Confirmation of announcement | Bestétigung tiber die Meldung als CilSa (e Jaall (e Caaly Jasdi 4adi
as work-seeker at the Erwerbssuchender bei der Agentur fur Janll
employment centre. Arbeit.

31 | Other documents providing the | Dokumente zu anderen Griinden fiir Sle Jpanll 6 AN Gl e @il
evidence for child's care. den Bedarf der Kinderbetreuung. Jakll dle )

32 | date of application Datum des Antrags ) s 7 )

33 |your signature Ilhre Unterschrift @5}3&\




Nr.

Englisch

Deutsch

Vereinfachung Googleiibersetzer

The confirmation on a place
for care is the precondition

Eine Bestatigung liber den
Betreuungsplatz ist

for these request.

You will get the confirmation
at the day care, day nursery,
day care center or day care
after school.

Voraussetzung flr diesen
Antrag. Die Bestatigung

bekommen Sie in der
Tagespflegeeinrichtung, der
Krippe, dem Kindergarten oder
im Hort.

Platz im Kindergarten

1 | You request for day care. Sie beantragen einen Kindergartenplatz
Tagespflegeplatz.
2 | You request for day nursery. |Sie beantragen einen Platz in  fiir Kleinkinder
der Krippe.
3 | You request for day care Sie beantragen einen Platz im |Keine notwendig
center. Kindergarten
4 | You request for day care Sie beantragen einen Platz im [fiir ein Schulkind
after school. Hort.
5 |full time care Ganztagsbetreuung Betreuung fiir den ganzen Tag
6 | part time care Teilzeitbetreuung Betreuung fiir Teilzeit
7 | half-day care Halbtagsbetreuung Betreuung fiir den halben Tag
8 | Date of care-beginning. Betreuungsbeginn. Beginn der Betreuung
9 | Name of care-facility. Name der Name des Kindergartens
Betreuungseinrichtung.
10 | The child's family name. Familienname des Kindes. keine notwendig
11 | The child's first name. Vorname des Kindes. keine notwendig
12 | The child's date of birth. Geburtsdatum des Kindes. Geburtsdatum
13 | Adress of the child's Adresse des Hauptwohnsitzes |Adresse des Kindes
principal residence. des Kindes.
14 | First an family name of the | Vor- und Familienname eines |Vorname und Familienname
person living with the the Partners (z.B. des Vaters). des Vaters
child (i.E. his father or
stepfather).
15 | Check here if this person has | Hier ankreuzen, wenn diese rechtlich verantwortlich fiir
care and custody of the Person fiir das Kind das Kind
child. sorgeberechtigt ist.
16 | Check here if this person has | Hier ankreuzen, wenn diese  |Rechtlich nicht verantwortlich
not care and custody of the | Person fiir das Kind nicht fiir das Kind
child. sorgeberechtigt ist.
17 | Adress of this person's Anschrift des Hauptwohnsitzes |Adresse der Person
principal residence. dieser Person.
18 | First an family name of the | Vor- und Familienname eines |Vorname und Familienname

person living with the the
child (i.E. his mother or
stepmother).

Partners (z.B. der Mutter).

der Mutter




19

Check here if this person has
care and custody of the
child.

Hier ankreuzen, wenn diese

Person fiir das Kind
sorgeberechtigt ist.

Die Person ist rechtlich
verantwortlich

20

Check here if this person has
not care and custody of the
child.

Hier ankreuzen, wenn diese
Person fiir das Kind nicht

Die Person ist rechtlich nicht
Verantwortlich

sorgeberechtigt ist.

21

Adress of this person's
principal residence.

Anschrift des Hauptwohnsitzes

Adresse der Person

dieser Person.

22

Telephone number

Telefonnummer

keine notwendig

23

Check here if the persons
having the care and custody
for the child live separately.

Hier ankreuzen, wenn die
Sorgeberechtigten getrennt
leben.

die Eltern sind geschieden

24

25

You have to attach copies of
the following documents.

Kopien der folgenden
Dokumente sind einzureichen.

keine notwendig

For the man named above
check this column.

Fiir den angegebenen Herrn in

Bitte flillen sie die Tabelle aus

dieser Spalte ankreuzen.

26

27

28

29

For the woman named
above check this column.

Fiir die angebenen Frau in

Bitte fiillen sie die Tabelle aus

dieser Spalte
ankreuzen.

Certificates of employment.
See 2.

Vordrucke ,,Bescheinigung des

Bescheinigung flir eine Arbeit

Arbeitgebers iiber ein
Arbeitsverhdltnis”, siehe 2.

Confirmation of professional
training of employment
centre.

Bestdtiqung liber Fort- oder

Bestdtiqung der Agentur fir

Ausbildung von der Agentur

Arbeit flir eine Ausbildung

fiir Arbeit.

Confirmation of professional
training of other educational
institutions.

Bestdtiqung liber Fort- oder

Bestdtigung des Bildungs-

Ausbildung von anderen

trégers flir eine Ausbildung

Bildungstrdgern.

30

Confirmation of
announcement as work-
seeker at the employment
centre.

Bestdtiqgung liber die Meldung

Bestdtigung der Arbeitsagentur

als Erwerbssuchender bei der

tir den Arbeitssuchenden

Agentur fiir Arbeit.

31

Other documents providing
the evidence for child's care.

Dokumente zu anderen
Griinden fiir den Bedarf der
Kinderbetreuung.

Andere Griinde fiir die Kinderbetreung

32

date of application

Datum des Antrags

keine notwendig

33

your signature

lhre Unterschrift

keine notwendig




