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IT und E-Government haben die Verwaltung tief durchdrungen, was von den Beschäftigten 
neues Wissen, neue Fertigkeiten (Skills) und neue Kompetenzen erfordert. Die vorliegende 
Studie untersucht, inwieweit das für E-Government notwendige Wissen sowie die 
erforderlichen Skills im Rahmen bestehender Aus- und Weiterbildungsangebote vermittelt 
werden. Analysiert wurden hierfür Ausbildungsangebote an deutschen und ausgewählten 
internationalen Hochschulen sowie Fort- und Weiterbildungsangebote im öffentlichen Sektor. 
Dabei zeigt sich, dass spezifisches Wissen für E-Government insgesamt nur unzureichend 
vermittelt wird – sowohl in der Hochschulbildung als auch in der Fort- und Weiterbildung. Vor 
diesem Hintergrund wird in der Studie empfohlen, welche Lehrinhalte in Bezug auf E-
Government künftig vermittelt werden sollten und welche organisatorischen 
Rahmenbedingungen den Kompetenzerwerb fördern.  

Mit Blick auf den Stellenwert von E-Government in verwaltungsbezogenen 
Studienangeboten an deutschen Hochschulen zeigt sich, dass über die Hälfte keinerlei 
Bezug zu E-Government oder relevanten IT-Inhalten aufweist. Dabei sind markante 
Unterschiede zwischen Universitäten und Fachhochschulen erkennbar. An den 
Fachhochschulen weisen 64 Prozent der Programme E-Government-Lehrinhalte auf; bei den 
Universitäten trifft dies lediglich für 24 Prozent der Programme zu. Bei etwa neun Prozent 
der Programme stehen E-Government und IT in der öffentlichen Verwaltung im Mittelpunkt 
des Studiums. Ebenso viele Programme bieten mehrere Veranstaltungen mit Bezug zu E-
Government an. 24 Prozent bieten immerhin eine Veranstaltung an. 

Deutliche Unterschiede zeigen sich darüber hinaus in der inhaltlichen Ausrichtung zwischen 
den Programmen, die E-Government in den Mittelpunkt des Studiums stellen und solchen, 
die das Thema im Rahmen einzelner Veranstaltungen behandeln. Bei letzteren wird E-
Government häufig additiv ergänzt, ist kaum mit strategischen Reformfragen verknüpft und 
ohne einen tiefergehenden Bezug zu IT-Potenzialen und -Funktionen. Studienangebote 
hingegen, die E-Government zum zentralen Thema haben, rücken Technik in den 
Mittelpunkt und sind im Kern Informatikstudiengänge. Hier wird in separaten Kursen auf die 
besonderen Rahmenbedingungen im öffentlichen Sektor eingegangen, ohne dass Technik 
und Verwaltung erkennbar aufeinander bezogen werden. Programme der (Wirtschafts-
)Informatik weisen nur äußerst selten einen Bezug zur öffentlichen Verwaltung auf. Eine 
systematische Integration von Verwaltungsthemen existiert nicht. In juristischen 
Studiengängen wurden zwar Veranstaltungen mit IT-Bezug in die Curricula integriert, jedoch 
werden diese nicht gestaltungsorientiert unterrichtet; Fragen der Gestaltung von IT und 
Organisation sowie Recht werden nicht miteinander verknüpft. IT wird demnach nicht im 
Kontext von Verwaltungsmodernisierung oder staatlicher Transformation behandelt. 

Besonders eklatant ist die Angebotslücke an Fort- und Weiterbildungsakademien. Von den 
17 untersuchten Akademien bieten zwölf keine einschlägigen Kurse an, sondern 
beschränken sich auf Anwenderschulungen für IT-Fachverfahren und andere Programme. 
Einzig die BAköV sticht hier mit einem ausgeprägten E-Government-Bezug in ihrem 
Veranstaltungsprogramm heraus. 

Wichtige Lehrthemen im E-Government wurden identifiziert und anschließend ausgewählten 
Rollen im E-Government zugeordnet. Grob unterschieden wurden hierbei Rollen, (1) die 
mithilfe von IT die Verwaltungsorganisation gestalten, (2) die den Einsatz von IT planen, 
steuern und koordinieren (IT-Koordination) und (3) die in Bereichen mit primärer 
Fachzuständigkeit IT verwenden. Unterschieden wurde jeweils zwischen der strategischen 
und der operativen Ebene. 



Bezogen auf die E-Government-Ausbildung an Hochschulen bietet sich ein durchaus 
unterschiedliches Bild für die beschriebenen Rollen. So scheinen die Bildungsangebote mit 
einem E-Government-Schwerpunkt durchaus geeignet, um Absolventen für Aufgaben der IT-
Koordination zu qualifizieren. Teilweise entsteht hier allerdings der Eindruck, dass 
technische und nicht-technische Inhalte eher parallel gelehrt, statt interdisziplinär vermittelt 
und verstanden werden. Anders stellt sich die Situation mit Blick auf Bildungsangebote für 
Rollen dar, die Organisation mit IT gestalten sollen. Hier existieren keine spezialisierten 
Bildungsangebote an Hochschulen, in denen relevante Themen wie IT, Politik, Recht, 
Organisation und Management miteinander verknüpft sind. Für Rollen mit primärer 
Fachzuständigkeit scheint es grundsätzlich fraglich, ob E-Government-Lehrinhalte 
Gegenstand der Hochschulbildung sein sollten. Hier dürften E-Government-bezogene 
Lehrinhalte eher Gegenstand der Fort- und Weiterbildung sein. 

Insgesamt lässt sich folgende thesenartige Zusammenfassung formulieren: 

 Für Rollenprofile im Bereich der IT-Koordination gibt es durchaus geeignete 
Studienprogramme; hier sollten Rekrutierungsmuster der Verwaltung 
durchbrochen und das Laufbahnrecht flexibler angewandt werden, um für 
Absolventen der Verwaltungsinformatik bzw. technisch ausgerichteter E-Government-
Studiengänge Karrierechance zu eröffnen; hilfreich könnte es beispielsweise sein, E-
Government-Elemente in der Ausbildung als Voraussetzung für die Einstellung 
zu etablieren. 

 Für Rollen, die Organisation mit IT gestalten sollen, existieren keine spezialisierten 
Bildungsangebote an Hochschulen; hierfür müssen strukturierte Programme und 
Curricula entwickelt werden, in denen relevante Themen wie IT, Politik, Recht, 
Organisation und Management miteinander verknüpft sind; verteilte Kompetenzen in 
der Lehre sollten in einem netzwerkartig aufgebauten Masterprogramm 
„Verwaltungsmodernisierung mit IT“ gebündelt werden, das unter dem Dach einer 
Trägerhochschule unter weitreichender Nutzung der Möglichkeiten von E-Learning 
ausgeführt wird.  

 Für Rollen mit primärer Fachzuständigkeit sollte sich der E-Government-bezogene 
Wissens- und Kompetenzerwerb auf den Bereich der Fort- und Weiterbildung 
fokussieren; ausgenommen sind Studienprogramme, die sich auf den öffentlichen 
Sektor beziehen (z.B. Öffentliches Recht); hierfür könnten E-Government-Module 
entwickelt und hochschulübergreifend in Form von E-Learning angeboten 
werden. 

 Weiterbildungsangebote dürfen sich nicht nur darauf beschränken, abstrakt 
Potenziale, Modelle oder Methoden zu lehren, sondern sollten diese auf die 
spezifischen Rahmenbedingungen in einem Aufgabengebiet (z.B. übertragen auf 
den Bereich Lebensmittelüberwachung) oder einem konkreten Vorhaben 
beziehen; mithilfe von E-Learning sollte das Nebeneinander von beruflicher 
Tätigkeit einerseits und Weiterbildung andererseits aufgebrochen werden; hierfür 
könnten Lernende aus unterschiedlichen Organisationen in ähnlichen Situationen 
technikunterstützt vernetzt werden, um problemorientiert und projektnah Arbeits- 
mit Lernprozessen zu verbinden; wissenschaftliche Begleitforschung kann in 
Praxisprojekten als „Transformationscoaching“ hinzugezogen werden. 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


