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Potentiale des E-Governments

besser nutzen

Der Einsatz der Informations- und Kommunikationstechnik in der Verwaltung (E-Govern-
ment) ist ein wichtiges Instrument, um den Service der Verwaltung zu verbessern und
Biirokratie abzubauen. Unternehmen und Biirger konnen spiirbar entlastet werden - etwa
durch Online-Informationen, die fiir spezifische Lebenslagen maBgeschneidert sind, durch
eine vollstdndige elektronische Abwicklung ihrer Anliegen oder durch eine Biindelung des
Zugangs zu 6ffentlichen Dienstleistungen. Im Zusammenspiel mit der Optimierung von
Abldufen profitiert nicht zuletzt die Verwaltung selbst vom E-Government, weil Uberkom-
menes abgeschafft und Notwendiges effizienter erledigt werden kann.

Bund, Lander und Kommunen stehen dem E-Government aufgeschlossen gegeniiber, wie
bestehende Losungen und vielfaltige Initiativen belegen. Gleichwohl wird in Deutschland
das Potential des E-Governments noch zu wenig genutzt.

Das Zusammenwirken von Nationalem Normenkontrollrat und IT-Planungsrat dient dem
Ziel, Hindernisse fiir das E-Government insbesondere bei der Erarbeitung rechtlicher
Regelungen zu vermeiden, um den Service der Verwaltung verbessern und Biirokratie
abbauen zu kdnnen.

Die Kooperation basiert auf dem gemeinsamen Grundverstdndnis, dass E-Government nur
dann wirksam werden kann, wenn Bedingungen und Potentiale des IT-Einsatzes bei der
Erarbeitung oder Uberarbeitung rechtlicher Regelungen beriicksichtigt werden. Daran ist
die Herausforderung gekniipft, den spdteren Verwaltungsvollzug friihzeitig in den Blick zu
nehmen.

Der vor diesem Hintergrund gemeinsam erarbeitete E-Government-Priifleitfaden soll sowohl
im Gesetzgebungsverfahren zur Anwendung kommen, als auch bei Initiativen zur Service-
verbesserung, zum Biirokratieabbau oder zur Optimierung bestehender Verwaltungsabldufe.
Er hebt vor allem auf einen stérkeren Austausch zwischen den Fach-, IT- und Organisati-
onsbereichen wihrend der Erarbeitung neuer bzw. Uberarbeitung bestehender Regelungen
ab und will nicht zuletzt dazu beitragen, deren Konformitdt mit der Nationalen E-Govern-
ment Strategie des IT-Planungsrats und den E-Government-Gesetzen in Bund und Lédndern
zu sichern.



