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Agenda

O 1 - Vorstellung der Innovation Mine

- ldee und Motivation
- Ausgangslage und Ziele

O 2 - Kl fiir die Verwaltung

- Terminologie und Einordnung
-Generischer Losungsansatz (GenKIVM)

03 - Nachste Schritte

- geplante Forschungsvorhaben
- Beteiligung in der Innovation Mine

14.03.2022 Innovation Mine - Zukunftstechnologien fiir die 6ffentliche Verwaltung
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3 IT-Planungsrat
Kollaborationskonzept
Verwaltungspraxis
Erkenntnisse gewinnen Ldsungskonzepte
und verbreiten entwickeln und ausrollen

'\
.m Innovation Mine Pi 0SOZ

Forschung Entwicklung
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Ausgangslage und Problemstellung

= Fachkraftemangel im 6ffentlichen Sektor:
,Bis 2030 fehlen iiber 800.000 Fachkrafte“*1

»In den nachsten 15 Jahren gehen 1,5 Millionen  Beschaftigte
in Rente.“*2

= Essentielles Know-how liegt haufig bei den Mitarbeitern
oder ist implizit in dokumentierten Vorgangen enthalten.

= Erwartungen an eine moderne Verwaltung:

= wirtschaftliche, transparente, serviceorientierte Prozesse

= Zugange uber digitale Kanale

= personliche Ansprechpartner und Beratung

*1 PricewaterhouseCoopers (2017): Fachkraftemangel im offentlichen
Dienst. Prognose und Handlungsstrategien bis 2030.

*2 Kommunal (2019): https://kommunal.de/fachkraeftemangel-im-
oeffentlichen-dienst
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Kunstliche Intelligenz - eine Einordnung

/ \ / Wissens- \ m / \ Daten-

- ) _ ) Maschinelles Lernen m
Computer Program verarbeitung W _ w
programm mierer Such Merkmalsextraktion,

uc e’ < < Traini
Algorithmus, erstellt o Fakten, Mustererkennung, fil/llnltnisilaten,
nferenz, _ etadaten,
Heuristik Software Regeln, Merkmalsabbildung
\ Planung / Modelle \ j w

- J

Flaschenhals: Programmierer Flaschenhals: Wissensbasis Flaschenhals: Trainingsdaten
mm= hoher Entwicklungsaufwand == hoher Entwicklungsaufwand o geringer Entwicklungsaufwand
mm qufwandige Adaption mm hoher Pflegeaufwand o= |eichte Anpassbarkeit
mm geringe Erklarungsfahigkeit o= gute Erklarungsfahigkeit mm schlechte Erklarungsfahigkeit

o= guter Datenschutz mm schwieriger Datenschutz

In Anlehnung an W. Wahlster
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Besondere Anforderungen an den Kl-Einsatz

a) Erklarbarkeit und Vertrauen (Explainable Al & Trustworthy Al)

Trustworthy Al

Explainability / Non-Discrimination & Privacy and Data Accountability and Human Control of
Transparency Fairness Governance Audability Technology
b) Steuerung der Unterstiitzung durch Ki

Automated

Types of Decisions Automated with Overrides
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Ermittlung der Einsatzpotentiale von Kl in Verwaltungsprozessen

Initiale Priifung der Antragsdaten auf
- prifen . Passung zum angestof3enen Prozess
mit NLP-Verfahren

Daten in Automatische Dateniibertragung mithilfe von et o
Sachbearbeitung | == Fachsotware | = ;gclmﬂmwﬂg RPA, ggf. vorher OCR-basierte Extraktion von :
Ubemenmen papierbasierten Dokumentinhalten

! POTENTIALE KUNSTLICHER

TN - el e e INTELLIGENZ ZUR
lichen Zustandigkei . oo
UNTERSTUTZUNG VON

SACHBEARBEITUNGS-

Sachbearbeitung =

e °_, P e PROZESSEN IM SOZIALWESEN
Zustandigkeft ist Zustandigkeit ist
mégiich nicht méglich

Constantin Houy
Oliver Gutermuth
Peter Fettke

Peter Loos

Ortiiche Automatisierte Priifung der &rtlichen
Zustandigkeit

Sachbearbe L
actbeabeling prafen Zustandigkeit mit NLP-Verfahren

Nicht grlich
zustandig

Prifen, ob vorhandene
Daten die Feststellung der | J Fachsoftware /
sachlichen Zustandigkeit SCHWEB.NET Sachbearbeitung
zulassen

l Automatische Generierung und Versand
Bendtigten Daten und

Automatisierte
Vollstéandigkeitspriifung Sachbearbeitung | s
(evil. regelbasiert)

Feststallung der Feststellung der . .
sachiichen ° sachlichen einer Nachricht zur Nachforderung von Unterlagen zur Einschatzung
Zustendiggeitist | € _— Zustandigkeit ist i ithi der Sachlage nachfordem
mégiich nicht magich Informationen mithilfe von RPA
Sachbobatn  Sechiche Automatisierte Priifung der sachlichen e e e ' m P '+ *NEGZ
’ tadgkel 71 standigkeit mit NLP-Verfahren secnoetmtnn éngegangen Pl 2

| | L

Fall an die
> NEEIS'S:H%“”CN zusténdige Behérde
g weiterleiten

| i

Fall wurde an die
zustandige
Behaorde
weitergeleitet

Sachiich zustandig
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Vision ,,Generische Kl-Verwaltungsmaschine” (1)

Zentrale Herausforderung:

Heterogenitat der Entwicklung generischer

KI-Module fir die
Offentliche Verwaltung

IT, Prozesse, (gesetzlichen)
Richtlinien, etc.

Generische Aspekte:

= Flexible Schnittstellen (Input, Output, Datenbanken)

= Parallele Implementierung von Kl-Techniken fiir verschiedene verwandte Aufgaben in einem

gemeinsamen Modul

= Gemeinsames User-Interface - insbesondere fiir Vorschlagssysteme
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Vision ,,Generische Kl-Verwaltungsmaschine“ (2)

Exemplarisches Konzept zur Dokumentenverarbeitung

Fachan-
wendungen | A ¢ |B ¢ |C ¢ Kl-Techniken

|
\ co/ = Neuronale Netze zur Klassifikation

K1 zur Datenextraktion (Dokumententyp, Layout, Objekterkennung, etc.)
Rechnungsdokumente DB x
Kl zur Datenextraktion " ZeiChenerkennung
GenKIVM 9
ul Antragsformulare c DBy
Kl zur Weiterleitung = Natiirliche Sprachverarbeitung
individueller Schreiben . . .
(Stichworterkennung, Text-Mining, etc.)

O

Fachan-
| A I | B I | C ||
wendungen ¢ ¢ ¢
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Projektvorhaben: SAARLAND

Kl-Einsatz im Genehmigungsverfahren Bauantrag

= Herausforderungen der planungsrechtlichen
Priifung

= Komplexitat relevanter Informationen
= Sonderfalle, Ausnahmeregelungen, Befreiungen, etc.

= Ermessensspielraume

= Entscheidungen basieren u. a. auf
= langjahrigen Erfahrungen

= zeitaufwandigen Recherchen in diversen Quellen (z. B.
ahnlichen Fallen)

= individuellen Einschatzungen
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Unterstutzung der Sachbearbeitung im Bereich Jugend und Soziales

(1]
IT-Planungsrat

Die Fallbearbeitung im Bereich Kinder- und
Jugendhilfe ist von zahlreichen Details mit
individueller Gewichtung abhangig.

= Kl soll Muster erkennen und Vorschlage zum
Einzelfall generieren

= Zustandigkeitsermittiung
= Handlungsempfehlungen
= Entscheidungshilfen

= Hinweise zu erforderlichen (evtl. fehlenden)
Zusatzinformationen
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Wie kann man sich bei der Innovation Mine einbringen?

= Wirwiinschen uns Impulse zu wichtigen
Themenfeldern und Herausforderungen

= aus der Verwaltungspraxis
= aus Forschung und Entwicklung | \

= aus der Wirtschaft

Innovation Mine

» Maglichkeiten zur Beteiligung lidt Sie herzlich ein!

= loser” Austausch - gerne auch regelmafig _ _ _
www.innovation-mine.de

=  Mitwirkung an der Ausarbeitung von Ideen
(z. B. im Rahmen einzelner Workshops)

= Beteiligung an einem Projekt
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit.
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Diese Prasentation von Dr. Hanno Thewes, Prof. Dr. Peter Loos und Univ.Lekt. Christian Rupp, CMC ist lizensiert unter
»Creative Commons Namensnennung 4.0 International Public License (CC BY 4.0)“

Bitte beachten:
Die zur Verfiigung gestellte PowerPoint-Master-Datei und die im Master integrierte Bilddatei sind urheberrechtlich geschiitzte Werke. Die fiir die Veranstaltung , 10. Fachkongress des IT-Planungsrates im Saarland“ zur Verfiigung gestellte PowerPoint-Master-Datei richtet
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