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Verpflichtungen zur Digitalisierung @\

e ) B

BEISPIELE

E-Government-Gesetz (E-GovG) (2013)

@ EU-Verordnung zum Single Digital Gateway — SDG (2018)

\\J/‘ Onlinezugangsgesetz — 0ZG (2017)

@ Bundesministerium
des Innern, fiir Bau
und Heimat



Die Digitalisierung wird bereits in zahlreichen laufenden ®\
Projekten vorangetrieben

— 0Z2G-Umsetzung
e Aufbau Portalverbund

* Umsetzung Digitalisierung von
Verwaltungsleistungen

* FIM standardisierte Leistungs-,
Formular- und Prozessbeschreibungen

— Vielzahl eigener Projekte
e EinfUhrung der E-Akte

@ Bundesministerium
des Innern, fiir Bau
und Heimat




Digitalisierung der offentlichen Verwaltung: Q
Welche Mafdnahmen/Projekte verandern Ihre Arbeit?

Aufbau
E-Akte E-Gesetzgebungs- Portalverbund Open-Data-
verfahren Plattform
Onlinezugangs-
IT-Konsolidierung gesetz (OZG)

( Sonstige \r)

Ressorteigene
Projekte

Bundesministerium
des Innern, fiir Bau
und Heimat

Quelle: PersDiV Team



Welche Mafénahmen/Projekte verandern Ihre Arbeit? ®\
Bitte stimmen Sie ab

Gehen Sie zu www.menti.com und benutzen den Code 78 97 77

www.menti.com|

Nehmen Sie Ihr Handy zur Hand Gehen Sie zu www.menti.com Geben Sie den Code ein
78 97 77und stimmen Sie ab

@ Bundesministerium
des Innern, fiir Bau
und Heimat


http://www.menti.com/

Welche digitalen Projekte verdandern aktuell .
'hre Arbeit? N .@ersow

20% 2tk
18%

4%
3%

en-Data- Ressortagene E IT-Konsolidierung
Plattform Projekte Gesetz gebungsverfahren

& Bundesministerium
des Innern, fiir Bau
und Heimat



g% Arbeit in virtuellen Teams

b \

2 | A(;g;a Arbeitsteilung

Kiinstliche Intelligenz,
Big Data

Arbeiten 4.0

N E m:»ve‘./'i O
/ﬂ@ Flexible Arbeit

Virtuelle Netzwerke W

Neue Qualifikationen und ﬁg E-Government,
m’g I

Kompetenzen z@ Digitalisierungsprojekte

—|

* Bundesministerium
£ des Innern, fiir Bau
und Heimat Quelle: WeiRbuch Arbeiten 4.0 des BMAS, 2017; McKinsey Global Institute: Future of Work



w

3 zentrale Trends verandern die Arbeit in der offentlichen @\
Verwaltung mafdgeblich

\ m: ﬂr

Digitalisierung und Erwartungen neuer
Automatisierung Demografischer Wandel Generationen

Angestellte und der Generationen Y und
Beschiftigte des 6ffentlichen Beamte gehen bis z st.reben n?f‘Ch Sinnhaftigke.it.,. )
Diensts sind betroffen 2026 in Rente/Ruhestand Weiterentwicklung und Flexibilitat

Bundesministerium  Quelle: DBB Beamtenbund und Tarifunion: Zahlen, Daten, Fakten 2019, QuBe-Projekt (2018), Behérdenspiegel (2018): Dringend benétigt: Future Skills fiir die 6ffentliche
des Inn_ern, fiir Bau Verwaltung, Nachwuchsbarometer 6ffentlicher Dienst (2018), Manpower Group: Millennial careers 2020 Vision report (2016), Gallup Report: How Millennials want to
und Heimat work and live (2016), https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesellschaftStaat/OeffentlicheFinanzenSteuern/OeffentlicherDienst/OeffentlicherDienst.html [Abruf:

15.02.19]
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Personal in der digitalen Verwaltung -
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Personal in der digitalen Verwaltung (PersDiV) - das Programm ‘g
fir Personalgewinnung und -entwicklung in der o6ffentl. Verwaltung

PersDiV — ein ressortubergreifendes Netzwerk

— Hierarchiefreies, ressortlibergreifendes Netzwerk von zur Zeit 120
Teilnehmern — 53 Behorden und 14 Ressorts

— Koordiniert tGber das BMI (DGII1 BMI)

Ziele

Unterstiitzung bei der Personalgewinnung und Personalentwicklung in
der offentlichen Verwaltung, um insbesondere

— Kompetenzen zu kldren

— Kompetenzbedarfe (Fort-/Weiterbildung) zu identifizieren

— Fachkraftegewinnung zu verbessern

Weg
Ressortiibergreifenden Austausch zw. Behorden fordern und dabei neue
HR | Bundesministerium Arbeitsweisen anwenden

des Innern, fiir Bau
und Heimat

Quelle: PersDiV Team
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PersDiV konzentriert sich auf die Entwicklung von Losungen @\
in Personalentwicklung und -gewinnung und fordert Austausch

P Baukasten Personalentwicklung
. — Einheitliches Werkzeug fiir die Ermittlung und Adressierung von Kompetenz- und
Entwicklungszielen
— 10 kurz-, mittel-, und langfristige MaRBnahmen

Baukasten Personalgewinnung
— Strukturierte, fokussierte Analyse zur Optimierung der Bewerberreise
— 60 kurz-, mittel- und langfristigen MalRnahmen

— Austausch "guter Praxis" und "Bench-Learning"

* Bundesministerium
£ des Innern, fiir Bau
und Heimat
Quelle: PersDiV Team
Seit:

ell



PERSONALENTWICKLUNG

PersDiV Kompetenzmodell - fiir die Ermittlung von @\
Entwicklungszielen und -bedarfen von Fuhrungskraften

Methoden- und Handlungs- © O Soziale und emotionale
kompetenzen m Kompetenzen

z.B. Planen, organisieren und priorisieren; z.B. Kommunikationskompetenzen,
Projektmanagement Sozialkompetenzkompetenz, inkl. Coaching
Digitale Kompetenzen? Individuelle Fachkompetenzen

z.B. Digitale Grundbildung, Digitale f r— o
Interaktion ! @ Og:q PEQ
: |

Maoglichkeit der Individualisierung
fir jede Behorde

* Bundesministerium
£ des Innern, fiir Bau
und Heimat 1 "Digital Citizenship Skills"

Quelle: McKinsey Global Institute (2018); PersDiV Team
Seite 12



PERSONALENTWICKLUNG

PersDiV unterstiitzt die Quantifizierung von Entwicklungs- @\

bedarfen mittels Soll-Ist-Abgleichen

Abgleich von Soll- und Ist-Profilen von Fiihrungskompetenzen im Kontext der Digitalisierung

Methoden- und Handlungskompetenzen

O O

g

Soziale und emotionale Kompetenzen

P

ersDiV

EXEMPLARISCH

= |st-Profil

Digitale Kompetenzen (Digital Citizenship Skills)

= Soll-Profil

Projektmanagement
Komplexe
Agiles Informations-
Arbeiten verarbeitung

und -inter-
pretation

Kritisches
Denken und
Entscheiden

Kreativitat

Anpassungs-
fahigkeit und
kontinuier-

liches Lernen

Change
Management

Selbstfiihrung
und Vorbild

Management-

kompetenzen Kommuni-
und Problem- ) zieren und
|6sungsfahig- Verhandeln

keit
Eigeninitiative Sozialkompetenz

und Einflihlungs-

vermogen

Diversitat

Digitale Grundbildung

Digitale
Ethik

Digitale
Interaktion

Digitale
Kollaboration

Digitales
Lernen

Bundesministerium

* des Innern, fiir Bau

und Heimat

Quelle: PersDiV Team

Skala: 3 - Sehr hohes Kompetenzniveau, 2 - Fortgeschrittene, dauerhaft angewandte Kompetenz, 1 - Grundkompetenz vorhanden, 0 — Kompetenz nicht oder nur eingeschrankt vorhanden

Seite 13



)

PERSONALGEWINNUNG

PersDiV Bewerberreise - fiir eine strukturierte Analyse von
Verbesserungspotenzialen entlang Ihrer Personalgewinnung

»lch werde geworben® »Ich werde ausgewahlt” »lch werde integriert”

3. Alls'k/aA/

y. Einstelly, 9
%

Bewerber- ,Auf der Suche nach einem ,Ich finde eine Rolle, die zu »Ich durchlaufe einen »lch erhalte ein attraktives »lch habe tolle erste

perspektive spannenden neuenJob mir passt, und bewerbe Auswahl-und Interview- Angebotundnehme es Arbeitstage und-wochen
denke ich an den mich* prozess, der Lust auf den gernan” und komme gut im Joban“
offentlichen Dienst*” Job macht”
Beispiel- - Arbeitgebermarke — Auffindbarkeit — Bearbeitungsdauer — Angebotskomponenten — Bereitstellungdes
. . themen — Kontaktkanaleund — Ausschreibungstext — Atmosphare und — Formaler Einstellungs- Arbeitsplatz
Mlta rbelter Netzwerke - Bewerbungsformulare Inhalte des prozess —  WillkommenheiRen und
Bewerbertags Integrationim Team
werben —m ®

Mitarbeiter _T

Bundesministerium

des Innern, fiir Bau
und Heimat

———

Storytelling zum Arbeits- Enge Einbindung Personlicher Anruf der
alltag in Podcasts, Videos Fachseite inkl. Leitungsebene bei be-
oder Artikeln eigener Interviews sonders guten Kandidaten

Quelle: PersDiV Team

.
%&rsmv

Buddy-/
Mentoren-
programm
etablieren
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KOMMUNIKATION UND AUSTAUSCH

PersDiV entwickelt etablierte Austauschformate fiir R
aktiven Austausch innerhalb seines Netzwerks

Ubersicht etablierter Austauschformate Workshop-Serie 2018

&) @:@ @ O m i
TelKo/ "Digital "Hingehen
WebEx Brunch" & Sehen" IEIREERS

X g 5 g CIO g

PersDiV Neuig- BSCW Verwaltung Twitter/ XS0 e Dokumente Aufgaben
keiten Mail innovativ |nstagram Kontakte Projekte
Wissen
BSEW @
Digitale Plattform mit allen
& | Bundesministeri .
R | S Innern. far Bau Gute Praxis Dokumenten
und Heimat

Quelle: PersDiV Team
Seite 15



Vielen Dank fiir Ihr Interesse!



IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

und Heimat



