
6. Fachkongress des IT-Planungsrats am 16./17. April 2018 in Weimar

Digitale Transformation der 
Verwaltung und Nutzerorientierung –
Wie würden neue Digitalunternehmen 
Verwaltung denken? Weimarhalle, Quelle: weimar GmbH Gesellschaft für 

Wirtschaftsförderung, Kongress- und Tourismusservice
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1. Plattform als Modell der Zukunft
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 Plattform als Business Modell für 
Dienstleistungsvermittlung

 Plattform als Bestandteil des alltäglichen 
Lebens der Menschen

 Rapide wachsende Anzahl von 
Technologien wie Plattform und Blockchain

Abbildung 3: Die weltweit zehn wertvollsten Unternehmen im Zeitraum 1995 bis 2015 in Milliarden US-Dollar 
(Quelle: Engels, G./Plass, C./Ramming, F.J (Hrsg.): IT-Plattformen für die Smart Service Welt)

Abbildung 2: »The Age of Platforms« – Machtkonzentration vs. Machtdispersion (Quelle: Ansgar Baums, Martin
Schössler, Ben Scott (Hg.): Kompendium Industrie 4.0) Abbildung 1: Vom »Connected Car« zu »Connected Transportation« 7 (Quelle: Ansgar Baums, Martin Schössler, Ben Scott (Hg.): Kompendium Industrie 4.0)



Plattform für unser Leben - Personal Lifechain
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Baukastenprinzip: Wiedererkennungswert, Usability.

Kunde im Mittelpunkt: Die Zufriedenheit des Nutzers steht im
Zentrum. Jeder Prozessschritt ist nutzerorientiert entwickelt.

Plattform: ein Ort, ein Klick – alle Leistungen. Zentralisierung.

Transparenz: Jeder Prozess, jeder Antrag, jedes Formular ist       
nachvollziehbar.

Einfachheit: Barrierefrei, 1-Klick-Prinzip, intuitiv, Usability.

2. Adaptierbare Erfolgsfaktoren von Plattformanbietern
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Ein Beispiel: Ein Rathaus für Zuhause
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Nicht-digital-affine Menschen - Mentalität der Digitalisierung
als Helfer und Unterstützer, Technologie für den Menschen

Gesetze

Echte Digitalisierung – nicht nur Dematerialisierung

Datenschutz, Privatheit und Sicherheit

Herausforderungen…

3. Herausforderungen bewältigen
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Sicherer Online-Self-Service

Bürgerzentrierte und moderne Prozesse

Digitalisierung als Bildungsstandard 

Wissen und Erfahrung der Mitarbeiter sind ein
digitaler Schatz.

… und wie man sie überwindet.

3. Herausforderungen bewältigen
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Vorstellung der Ergebnisse
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