
STANDARDISIERUNG TRIFFT 
MENSCHENZENTRIERUNG 



FIM 

Rechtsgrundlagen 

Vertrauensniveau 

Schriftform 

Prozessmodell 

Datenfelder 



Hund anmelden 

Rasse 

Mutter 

Vater 

Züchter 

Foto 



EinzellösungStandard 



EinzellösungFIM 



Ist-Zustand Identifizieren 
Soll-Zustand Optimieren 



„Das Konstruieren von Systemen,  
das auf einem unangemessenen oder 
unvollständigen Verständnis der Erfordernisse 
der Benutzer beruht, ist eine der Haupt-
ursachen für den Misserfolg von Systemen“  
(DIN EN ISO 9241-210, S. 10).  



BenutzerMensch 



Wo 
Warum 

Womit Wann 

Wie ? Verstehen 



VerstehenVermuten 



Verstehen 

Kooperieren 

Beobachten Fragen 

Testen ! 



FIM 



BW 



 

Pilotprojekt 

5 Prozesse 

20 Kommunen 

Wissenschaftler 

Prozessexperten 

Entwickler 



 

Pilotprojekt 

Abmeldung Ausland 

Plakatierung 

Bewohnerparken 

Handwerkerparken 

Wohnungsgeben 



 

Pilotprojekt 

Flächendeckung 

Standardisiert 

Parametrisiert 

Automatisiert 

Plausibilisiert 



 

Kooperieren 



Fragen 
Beobachten  
Testen 



Antragsassistent 





Fachverfahren 
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Attraktivität Durchschaubarkeit Effizienz Steuerbarkeit Stimulation Originalität

Bad (schlechteste 25%) Below Average (50% besser, 25% schlechter)

Above Average (25% besser, 50% schlechter) Good (top 25%)

Excellent (unter 10% beste) Mean

User Experience 



Testergebnisse 

Erfahrungen 

Best-Practices 



Aufbau 

Standardseiten 

Antwortformate 

Layout 



50x1101 

2 Jahre 

50 Standardprozesse 

Kooperativ 

Prozesszentrum 

Menschenzentriert 

 



Und jetzt? 



FIM! 



Standardisierung   
 
Menschenzentrierung 
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