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Automation
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KI <> Mensch
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 Unterschiedliche
Verhaltensmerkmale
intelligenter Systeme



KI & Automatisierungspotential
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KI & Mensch?
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Sachbearbeiter
30-90% 
automatisierbar

Quelle



Blockchain (DLT)
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 Basistechnologien seit 
über 40 Jahren verfügbar



Blockchain > Transformation?
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Blockchain wird für Banking, Recht und Buchführung das sein, 
was Internet für die Medien, Handel und Werbung war. 
– Joichi Ito, Director MIT Media Lab

Quelle



Blockchain & Smart Contracts
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Programmierbare Logik 
(Smart Contracts)
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Blockchain & Prozessinnovation
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Iansiti /Lakhani (2017),Harvard Business Review



Künstliche Intelligenz & 
Smart Contracts?
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Künstliche Intelligenz & 
Smart Contracts!
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KI-Einfluss

Blockchain & 
SC-Einfluss

EU-Kommission (2010); Agrawal /Gans/ Goldfarb (2016),Harvard Business Review

Verwaltungs-
automation



PortalPlattformverbund öffnen
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• Was ist, wenn keine Bescheide/ Urkunden/ Zeugnisse mehr 
ausgestellt werden müssen?

• Wie ist die Rolle der öffentlichen Verwaltung neuzu(er)denken?
– Steuerberater > Auslandsumzugsberater

– One-Stop-Shop > No-Stop-Shop

• Wie würde E-Government heute aussehen, 
wenn wir künstliche Intelligenz und Blockchain Smart Contracts
zum Zeitpunkt deren Entstehung eingesetzt hätten?

Die Prozesse, 
nicht die Daten sollen laufen.
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