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Technologie — New Platform Hamburg

DigitalFirst Plattform

.NET Cit intelliform Container-basiert .
| (Auftrags- und Fallmanagement) Lagfzeltumgebungen
Aemalar - zum Betrieb von Online-Services
auf unterschiedlicher
Service-Connector Service- Postfach E-Payment API ,Offentliche” Module
E Kontosystem
Offentliche Benutzeroberflichen
iy erreichbare Schnittstellen
oD SAML Co(r?r?ect IAM Benutzer Postfach E-Pavment API Nicht 6ffentliche Applikationsschicht
Liste Provider AP Profil y Management der Plattform und Administration

E Composed Service Retry-Engine Message-Queing Kont :lntfg raEIOtnSkStChlctht

ontrollierter und strukturierter

{ ]_[ ]_[ ]—[ ]_[ ]_[ I I ] Zugriff auf die Fachverfahren
)

Fachverfahren| Fachverfahrenli Fachverfahren lll Fachverfahren N FaChverfahren. der Behordeg
bei Dataport RZ
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Prozess Hamburg
 Fachbehorde /\ Ja
Impuls - Politik Do > Ready Supplier
+ DigitalFirst Workshop B
Ready-Check
Nein A4
%
Ei * Erste Priifung o Angebot:
INGangs- 1. Gpergabe Angebot von Implementierung
portal an das Demand- Click- Dataport:
d Dummy Plattform y I 5
y > bl Level o D1st Board Fach-
ErSt- * Prozess 010000010 behorde
" * Rechtsfragen Prozess- [ |
geSpraCh » Datenschutz Dok
. Leitlinien u
. UX WICHTIG! ;
Alle neuen Online-Services Nein
Nein Go Lol fur Blrger und Unternehmen
, LOI Letter of durchlaufen den DigitalFirst n
! — Intent II Prozess! = -
Ja Intent | _;il_ctory Start!
eam
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Hamburg

Ambassador
Team

Service-Botschafter
Marketing

UX Richtlinien
Kommunikation

* Team Lead Tandem
« Ambassadoren

« Kommunikations-
experten

* User Experience
Manager

Marketing Experten

™
NS,

Behorde

Supplier

Factory
Team

Projektumsetzung
Projekt Reporting
Plattform Feedback
Interdisziplinar

Team Leader Board

Supplier Manager

« Service Owner

* Product Owner

« Service Development
Teams

Supplier

New Platform
Team

A

Platform Module
Technische Richtlinien
Zukunftssicherheit
Schnittstellen

Team Lead Tandem

Platform Product
Owner

Module Product Owner
Technical Writer

« Enterprise Architects

* Adgile Module Development
Teams

Operation
Team A

Stabilitat

Performance

SLA Management
Betrieb

Life Cycle Management

* [Team Lead]

s Teamlead
E + Team RZ-Betrieb
@ - Team DevOps
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Zustandigkeiten & Zusammenarbeit Hamburg

Service Owner Product Owner Scrum Master

- i\

.‘\ w\_,. |

’\i‘;‘, A \§\ . * /

Ambassador D1st

G=a(

Behodrden und Entwickler Team

Unternehmen als
Anwender
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Prototyp — Asbestanzeige

Hamburg
?
Objektbezogene Anzeige zu Tatigkeiten mit asbesthaltigen Materialien WORUM GEHT ES?
(gemal Anhang | Mr. 2.4 2 GefStoff'v und Mummer 3.2 TRGS 519)
(Zutreffendes ankreuzen bzw. ergdnzen) e Arbeitsschutz:
= Jede berufliche Tatigkeit mit
An die Absender (Mame, Anschrift, Tel., Fax, E-Mail) "

rbeitsschutzbehrde Asbest muss gegentiber der

Arbeitsschutzbehdrde angezeigt
werden (gesetzliche Pflicht)

* Betriebe missen Tatigkeiten
rechtzeitig vor Aufnahme der
Arbeiten anzeigen

1. Anschrift der Arbeitsstitte:

2. ArtiBezeichnung und Menge (kg/im*'m?) des asbesthaltigen Materials ¢ AI’IZEI"ge e.rf0|gt b|S|ang i
umstandlich per Fax, E-Mail oder
3. Durchzufiihrende Tatigkeit anderen veralteten Kanalen und
| Abbruch/Entfernen von festgebundenen Asbestprodukten erd an Behordenselte manue”
O Abbruch/Sanierung von schwach gebundenen Asbestprodukten i i
O Entfernen O Beschichtend Raumliche Trennung weiter verarbeitet
| Instandhaltung (wenn Schutzmafnahmen nach Mummer 14 erforderlich)
O Sonstige Tatigkeiten:
4, Mame des/der Sachkundigen vor Ort (Aufsichtsfiihrender):

5. Anzahl der Beschaftigten mit Asbest:

i Reninn der Tatinkeit: Daner: TaneMWn
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Prototyp — Asbestanzeige Hamburg

ik Hamburg Q AKTUELLER STAND

— MW _ Serviceportal
» Parallele Entwicklung des Online-
START _ DIENSTE  CATEOT 8 G Dienstes und Anpassung des
[Fommuiardaton auswaien - < Backends (Fachverfahren IFAS)

¢ Oberflachen des Online-Dienstes
Objektbezogene Anzeige 1.3 erfolgreich umgesetzt
(Screenshot)

ZEITRAUM SACHKUNDIGE TATIGKEITEN UND ABFALLBEHANDLUNG ZUSAMMENFASSUNG
DURCHFORRUG * Entwicklung von

Wo befindet sich die Baustelle? Komfo rtfunktionen Und
Automatismen fur die Endkunden
A anhand des Nutzerfeedbacks

* Anbindung des Online-Dienstes an
das Backend (Fachverfahren IFAS)
sowie der New Platform

ZUROCK WEITER
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Technologie — New Platform

Hamburg
B 5
D|g |ta | FII’St P|attf0rm SIAT  DIENSTE  CHAT BOT ANMELDEN  REGISTRIEREN
.NET Cit intelliform Container-basiert
(Auftrags- und Fallmanagement) Ergénzende Anzeige 1.2
Anwender u =
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] ‘Wo befindet sich die Baustelle?
-I N a
API B
Kontosystem o

E Service-Connector Service- Postfach E-Payment
Suchen & Finden m [ ] [ ] API Gateway

5 AL . oD . N i o * Unternehmensspezifische sichere
Liste Provider o/r\l;fc Profil Management Anmeldung

e Vorhalten historischer Daten
E * Gefuhrte Kommunikation

| )| ) ST L R

e Kontrollierter und zentral

{ ]_[ ]_[ ]_[ ]_[ ]_[ ]_[ ]» Uiberwachter Zugriff auf kritische

Systeme
e Erhohte Fehlertoleranz
Fachverfahrenl
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Aufbau Service-Portfolio Hamburg

DEMAND & PORTFOLIO-
MANAGEMENT

1. Attraktivitat

Splrbarer Vorteil fur Kunde
Proaktives Vw.-Handeln
Once-Only-Principle
Prozessautomatisierung
Digitale Kommunikation
Kunden(kontakt)dichte

O [l

* Durch Demand & Portfolio-
management strukturierter Aufbau
von Service Portfolio und
Projektpipeline (Roadmap)

e Ganzheitlicher Demand & Portfolio-
Prozess:

1. Idea Collection (Generierung von
Ideen, Identifikation von BedUrfnissen &
Wiinschen Blrger / Unternehmen /
Behorden)

2. Systematische Registrierung,
Evaluation, Analyse

3. Priorisierung und Auswahl anhand
transparenter Kriterien

4. Projektinitiierung

2. Machbarkeit

Ziel-/Losungsvorstellung
e Personal & Ressourcen
e Architekturkonform
e Zwischenstufen definierbar

* Abhangigkeiten
* Rechtssicherheit bzw.

Rechtsanderungen maéglich

SH (P

3. Behordeninterviews
* Detailanalyse
* Reifegrad
e Vertrauen

* Kriterienkatalog passt sich Phasen
an (z.B. Prototypen = Fokus
.Machbarkeit”) und wird auf

+ L] Grundlage von lessons learned

kontinuierlich weiterentwickelt
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Die Factory Hamburg

VOM PROTOTYPEN ZUR FACTORY

* Grundsatzliche Erprobung mittels
zweier Prototypen.

e Lessons learned.

u * Weitere Entwicklung des

30-50 Servicés Prozesses von DigitalFirst bis zur
_—jahrlich ab Beginn Serienreife durch 5 bis 15

| 2019 Pilotverfahren.
\)  Aufbau einer ,Factory”
~ 5-15 Piloten in 2018 + Ab Beginn 2019 beginn der
- Auskunft Denkmaleigenschaft ,,Produkt!?n” hhal 30 bis 50
- Baumfallgenehmigung Services jahrlich.
- ORA-Guteverfahren
. - Schweb.NET « Ziel, bis 2022 méglichst viele
- Versickerungsanzeige Verwaltungsdienstleistungen fir
2' Pro'totypen - Wohnraumschutznummer die Biirgerinnen, Biirger und
bis Mitte 2018 - Sonn- und Feiertagsarbeit Unternehmen der Stadt als Online-
- Asbestanzeige D D D Dienst digital nutzbar zu machen.

- Bewohnerparken
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Fazit Hamburg

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

4 Dr. Christoph Krupp, Staatsrat
Freie und Hansestadt Hamburg
3 Senatskanzlei

Bild: © Christoph Klamp
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