Lebens- und Geschaftslagenorientierte Umsetzung
von Top 100 und Onlinezugangsgesetz
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Im Rahmen des 0ZG umzusetzende Leistungen
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Regelung und \70II

LeiKa-Leistungen

und Verrichtungen

IE 5.980 Leistungen und
ungen erfasst. Dariiber hinaus wur-

en zusdtzliche Leistungen identifiziert
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LeiKa-Leistungen Pelung Bund, Voll-  LeiKa-LeistungeRegelung und Vollzug

575 Verfahren miissen LeiKa-LBBShoen zug Land/kommunen ohne Verrichtungenan mmunen

bis Ende 2022 online Gal 15 erie ol&teﬁtﬁﬁfﬁg féve”'cm”ngen PrOZes‘('scm'mfl-eur a 90 Leistungen
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sowohl fiir Regelung kompetenz vom Bund, . _munen die Regelungs-
LeiKa-LejrtungRydug wihrend Vollzug bei LeiKa-Leistungen imng Vollzugskompetenz
0ZG-Geltyngshergich : Lindern und Kommu-0ZG-Geltungsbereich
K nen IIEEfNa 1.900 der Leistungen im LeiKa sind im
0ZG-Leistungen 0ZG-Geltungsbereich, 550 aulRerhalb.
0ZG-Leistungen
Etwa 575 0ZG-Leistungen muss die
Verwaltung bis Ende 2022 online anbieten



Herausforderung fiir die nutzerorientierte
Umsetzung ist die Biindelung der Behorden mit

ihren Einzel-Services in Lebenslagen ﬁ@
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Kinderzuschlag, Kindergeld, Kindertageseinrichtungen,

Mutterschutz, Erkldrung zur
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Typisierung von Online-Angeboten
Blindelungsgrad und Reichweite

flaichendeckende Multi-Service- Deutschlandweite Lebens-/
Single Services, z.B. Behdrdenportale, z.B. Geschéaftslagenportale, z.B.
pundesweit YA ] . -
BAf6G-  VEMAGS Arbeit (BA) Steuern Bundesportal
(Elster)

Riickzahlung

landesweite Single Multi-Service- Landesweite Lebens-/
Services, z.B. Behdrdenportale, z.B. Geschdftslagenportale, z.B.
landesweit Q Q Q
Kita-  Aufstiegs- Landesamt fiir 16 Landerportale
Gutschein  BAf6G Besoldung und
Berlin Bayern Versorgung BW
kommunale Single Fachverfahrens-Her- Private
Services, z.B. steller-Front-Ends Intermedidre @
kommunal Q Q
Ao S " 400+ kommunale
nwonner- perrmull- o Portale
parkausweis abholung Kita=Plattformen
Single Services Behdrdenportale Lebens-/Geschdftslagenportale Gebietskorperschaftsportale
Leistungsbreite
g Single Service vs. @
niedrig 74 Leistungsbiindel vs. hoch

Gesamtportfolio



Nutzererwartungen und Nutzerbediirfnisse

Nutzer erwarten einen anhand ihrer Bediirfnisse gebiindelten Zugang zu Angeboten
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Grundsatzliche Beobachtungen:

~ Alle Akteure auf allen politischen Ebenen haben eigene Webseiten.

- Die E-Government Landschaft Deutschlands ist entsprechend gekenn-
zeichnet von vielen Webseiten mit unterschiedlichen Schwerpunkten.

~ Diese Webseiten stehen teilweise singular fiir sich, treten aber teilweise
auch integriert in andere Webseiten auf.
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Begrundung:

- Es fehlen ,,0nline-Services" und
transaktionale Angebote

- Kaum digitale Angebote zur tatsachlichen
Abwicklung von Behordengangen auf
deutschen Verwaltungsportalen
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United Nations

E-Government Survey

Online Service Index

Vereinigtes Konigreich
Australien
Singapur

Kanada

Stidkorea
Finnland
Neuseeland
Frankreich
Niederlande
Vereinigte Staaten
Osterreich
Spanien

Italien

Slowenien

Quelle: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/reports/un-e-government-survey-2016
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Fokus Biirger: Transaktionen & Online-Services
Fester Bestandteil im privaten Alltag

Selbst komplexe Transaktionen werden von Biirgerinnen und Biirgern wegen des
groBen Komforts und der hohen Flexibilitdat heutzutage bevorzugt digital erledigt:
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Fokus Biirger: Transaktionen & Online-Services
Auch bei Online-Behordendiensten gewunscht!

O 00 000 Q0 0

-9 -13 - +8 +2 42 +1 +3 -

48 50 45 48 47 30 47 49 38
Online-Angebote sind Anschaffung zusatzlicher MANGELNDE
NICHT BEKANNT notwendiger HARDWARE, DURCHGANGIGKEIT,

z.B. Kartenlesegerat d.h. keine vollstandige
Abwicklung der Angebote
im Internet moglich

http://www.egovernment-monitor.de/fileadmin/uploads/Studien/eGovMon2017_RZ_FINAL_WEB_NEW.pdf



Transaktionen & Online-Services

Ausgangslage fur verantwortliche Akteure

Anforderungen:

v Online-Services mussen bekannt sein

v Online-Services miussen leicht auffindbar sein
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v Online-Services missen voIIsta'nd'ige Abwicklung im Internet erlauben (One-Stop-Service)
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Vorschlag fiir eine gemeinsame Planung zur lebens- und
geschaftslagenorientierten Umsetzungsplanung des 0ZG

Bundesland 1 Bundesland 1 Bundesland 1 Bundesland 1 Bundesland 1 Bundesland 1 Bundesland 1 Bundesland 1 desland 1 desland 1 d 1 d1 desland 1 d 1
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Unternehmens- Steuern & Abfall & Finanzierung & Arbeitsplatz- Engagement/ ) . Gesundheits- Querschnitt
start Abgaben Umweltschutz Forderung Sehubes wechsel Kfz Umzug Beteiligung Anzeige & Klage Einwanderung vorsorge Geburt Birger
Aus- & Auslands- Anlagen & Forschung & Berufs- Hausbau & Im- Veranstaltung Natur- . Kinder- Querschnitt
i i Krankheit
Weiterbildung geschift Stoffe Entwicklung ausbildung Misstsyaiage e mobilienerwerb durchfihren katastrophe AUBTERGE betreuung Unternehmen
Geschafts- studium Arbeitsplatz- Auslands- Bauen & . Compliance & B 5
auflésung SEED verlust aufenthalt Immobilien letichbesiz Recht g PEETHIED
Statlstlk.& Be- Weiterbildung Armut Logistik & Bootsbesitz Pflege Trenn}mg mit
richtspflichten Transport Kind
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Lebens- und Geschaftslagenorientierte Umset-
zung der Top 100 Wirtschaft und Top 100 Biirger

Gemeinschaftliche Erarbeitung

Die 100 wichtigsten
und am hdufigsten
genutzten Verwal-
tungsleistungen
fir Unternehmen

Erstellt im Auftrag des

% Bundesministerium
2 v far Wirtschaft
und Technologie

unter Mitarbeit von

mehr als 20 Organisationen aus Wirtschaft,

Wissenschaft und Verwaltung, u.a.

UNIVERSITAT ntw a
KOBLENZ - LANDAU e

¥ ‘2:::::\11-!1 ® 'l‘,:i::‘““' ‘#l ki e

o 2= FYY sa

Gemeinschaftliches Engagement

Erklarung des Top 100 Projektbeira-
tes aus Wirtschaft, Wissenschaft und
Verwaltung fiir Wirtschafts-
orientiertes E-Government

Gemeinschaftliche Umsetzung

STom |H K Handelskammer Bremen
= R = fiir Bremen und Bremerhaven

Handwerkskammer
Bremen

Umsetzung der Top 100
Wirtschaft in Bremen in
Kooperation von
Wirtschaft und Verwaltung



Fazit:

ein Erfolg ist die Umsetzung des 0ZG nicht, wenn alle Services online
sind, sondern wenn die Nutzer Online-Services verwenden

damit sich E-Government in Deutschland andert, muss sich die
Verwaltung ein Stlick weit verandern

die Verwaltung kann die Regeln des Internet nicht beliebig verandern,
wenn sie in der digitalen Welt erfolgreich sein will



Vielen Dank!

Sirko Hunnius

¢/ Sirko.Hunnius@init.de
Q& +49 30 97006 328

() www.init.de



