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1. Management Summary

Das Portalverbund Online-Gateway (PVOG)-Projekt setzt aktuell eine Losung um, die konform zu der
Beschlusslage des IT-Planungsrats (IT-PLR) ist (Entscheidungen 2017/31 und 2018/02). Neben
Suchen & Finden ist als Ergebnis eine Keimzelle einer féderalen Digitalisierungsplattform entstanden,
die liber Suchen & Finden von OZG-Leistungsbeschreibungen und Online-Diensten hinaus eingesetzt
werden kann.

Bis Ende Juni 2020 sind zwei Umsetzungsvarianten denkbar: (1) Umsetzung in bisher geplanter IT-
Architektur, zunachst nur im Rahmen eines zentralen Betriebs bei Dataport oder (2) Umsetzung in
einer vereinfachten PVOG-Architektur mit zentraler Datenhaltung ohne Datensynchronisierung und
Diensteverzeichnis.

Die vereinfachte PVOG-Architektur wdre in der Lage die funktionalen und nichtfunktionalen
Anforderungen des Onlinezugangsgesetzes (OZG) und der Single Digital Gateway Verordnung (EU)
Nr. 2018/1724 (SDG) zu erfiillen. Wegen einer modularen Gestaltung der IT-Architektur des PVOG ist
der Anderungsbedarf fiir die vereinfachte IT-Architektur ggii. der urspriinglichen IT-Architektur
minimal. Die Lésung wurde bereits fertig entwickelt. Eine rechtzeitige Produktivsetzung fur die
Pilotlander bis 30.06.2020 erscheint wahrscheinlich. Die notwendigen Tests sollten wegen der
geringeren Komplexitat verglichen mit der bisher geplanten PVOG-Architektur schneller durchgefiihrt
werden kdnnen. Eine nachtragliche Erganzung um die Datensynchronisierung fiir eine verteilte
Datenhaltung ware noch madglich, sofern die notwendige Expertise hierflir zur Verfligung stehen
wirde. Die rechtzeitige Umsetzung der SDG-Anforderungen bis 12.12.2020 kann zum aktuellen
Zeitpunkt nicht sichergestellt werden, da die entsprechenden Anforderungen an das PVOG Projekt
nicht abschlieBend spezifiziert sind.

Das Diensteverzeichnis bietet in der aktuellen Auspragung keine Funktionen an, die auf Ebene der
Verwaltungsportale das Nutzererlebnis verbessern wirden. Sonstige im Rahmen des Reviews
erwahnte Ziele des Diensteverzeichnis mit einer nach ,auBen" sichtbaren Relevanz sind zum aktuellen
Zeitpunkt nicht umgesetzt.

Aus dem Review leiten sich folgende Handlungsempfehlungen ab:

Bis 30.06.2020: Einfihrung der vereinfachten PVOG-Architektur und bis 12.12.2020 (soweit zeitlich
maoglich) fachliche Erganzung zur Erflllung der SDG-relevanten Anforderungen der weitestgehend
unveranderten Architektur.

Erganzung der WiBe fiir den PVOG, so dass die Betriebskosten der unterschiedlichen Alternativen
(vereinfachte Lésung mit einem zentralen Datenbestand vs. bisher geplante Ldsung) verglichen
werden kénnen.

FortfUhrung des Dialogs mit den Landern, um Bedarf an einer verteilten Lésung Uber mehrere IT-
Dienstleister hinweg zu ermitteln. Sofern gewlinscht ab 2021: Wiedereinfihrung der
Datensynchronisierung in der urspriinglich geplanten PVOG-Architektur.

Erarbeitung einer gemeinsamen und als Mockups visualisierten Vision fiir das Nutzererlebnis auf Ebene
der Verwaltungsportale und Ableitung von Anforderungen an das PVOG.

Als langfristiges Ziel ist eine Lo6sung anzustreben, die keine unndtigen Redundanzen im
Funktionsumfang und in der Datenhaltung aufweist. Dabei sind neben PVOG weitere IT-L6ésungen zu
betrachten und zu bewerten wie z. B. die 115-Komponente, der Zustandigkeitsfinder und der
Behordenfinder. Bei der Entscheidungsfindung mussen Migrationskosten der bestehenden Lésungen
berlcksichtigt werden.
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Identifizierung von weiteren Pilotprojekten, im Dialog mit FITKO und dem Digitalisierungsprogramm,
fir einen erweiterten Einsatz der im Rahmen des Projekts entstandenen Keimzelle einer
Digitalisierungsplattform.

Etablierung eines Container-Kompetenz-Zentrums im Dialog mit der FITKO.
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2. Einleitung und Auftrag Architektur-
Review

Der IT-Planungsrat (IT-PLR) hat mit den Entscheidungen 2017/31 und 2018/02 die Grundprinzipien
der Architektur des kinftigen Portalverbunds und somit auch des Portalverbund Online-Gateways
(PVOG) festgelegt und fir verbindlich erklart. Mit dem Beschluss 2018/02 hat der IT-PLR die
Komponente "Suchen & Finden" als ,Teil des Online-Gateways® hinzugenommen. Die
Koordinierungsgruppe Portalverbund hat am 28.08.2019 das PVOG-Projekt gebeten ,vor dem
Hintergrund der Kosten" zu prifen, inwieweit eine Vereinfachung der IT-Architektur des PVYOG mdglich
ist.

Die Produktivsetzung des PVOG hat sich mehrfach verschoben. Am 22.11.2019 wurde festgestellt,
dass der Produktivsetzungstermin bis zum 31.12.2019 nicht erreicht werden kann. Am 09.01.2020
hat die Steuerungsgruppe daher ein technisches Review des PVOG beauftragt, um die ,Einhaltung der
geplanten Meilensteine fliir 2020/2021 im Projekt abzusichern®.

Der technische Review wurde im Zeitraum 09.01.2020 - 28.02.2020 durchgefihrt.

2.1. Ziel und Umfang des Review-
Auftrags

Ziel des technischen Reviews war es, eine Empfehlung fir eine eventuelle technische Anpassung des
Portalverbund Online-Gateways zu formulieren. Es galt eine Lésung zu finden, welche die funktionalen
und nichtfunktionalen Anforderungen des PVOG (0ZG und SDG) erflllt und rechtzeitig zum
30.06.2020 eingeflihrt werden kann.

Der fachliche Umfang des Reviews umfasste die vom Online-Gateway bis zum 30.06.2020
umzusetzenden Funktionen. Diese beinhalten das Sammeln, Bereitstellen, Suchen & Finden von
Online-Diensten inkl. ihrer Leistungsbeschreibung sowie den Absprung in die Online-Dienste. Auch die
Anforderungen des SDG, die bis zum 12.12.2020 zu erflllen sind, wurden bei der Lésungsfindung
bertcksichtigt. Dazu wurde die technische Umsetzung des Online-Gateways mit allen dazugehérigen
Diensten betrachtet. Ebenso wurde das grobe technische ,Umfeld" des Online-Gateway (z. B.
Behoérdenfinder, Infodienste, 115-Komponente, Zustandigkeitsfinder etc.), soweit fiir das Review
notwendig, betrachtet.

Zeitraum fur die Prifung: 10.01.2020 - 28.02.2020, siehe auch Abbildung 1.
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= Priifung des Online-Gateways auf technische Eignung zur Erflllung der funktionalen und
nichtfunktionalen Anforderungen (OZG, SDG, ...) unter Bericksichtigung der terminlichen
Vorgaben.

=  Bewertung und ggf. Anpassung des technischen Zielbilds und Identifikation von
Zwischenschritten zur Sicherstellung einer geeigneten, zukunftsfahigen Lésung.

»  Fachliche Anwendungsfalle: Sammeln/Aggregieren, Bereitstellen, Suchen, Finden von
Leistungsbeschreibungen, Organisationseinheiten und Online-Diensten und Absprung in das
Online-Verfahren unter Beriicksichtigung von SDG in dem fachlichen Kontext, zusatzlich
administrieren / monitoren

prifenden Losung *  Weitere Anwendungsfille: ,,PVOG als Digitalisierungsplattform”

=  Technisch: Online-Gateway, grobh ,,Umfeld” wie z. B. Behordenfinder, Infodienste, 115-
Komponente, Zustandigkeitsfinder

Umfang der zu

=  Bis auf weiteres keine Anpassung des aktuellen Plans zum Aufbau eines Knotens in der
: vorhandenen / aktuell geplanten IT-Architektur
bedingungen = Keine Anderung der IT-Architektur bis Review-Ergebnisse vorliegen

Rahmen-

. = Zwischenbericht: 31.01.2020
Zeitplan = Abschlussbericht: 28.02.2020

Abbildung 1: Auftrag Technischer Review PVOG

2.2. Vorgehen

Die Prifung umfasste neun Arbeitspaketen, siehe Abbildung 2:

Ziel (Projektauftrag) und High-Level-Anforderungen an einen Online-Gateway zur Umsetzung
des OZG sichten und bewerten

Anforderungen zur Umsetzung SDG (bis 12.12.2020 und dariiber hinaus) sichten und bewerten

Fachliche
Bewertung

Szenarien fir die Nutzung des PVOG (iber OZG und SDG hinaus (,,Digitalisierungsplattform”)
sichten und bewerten

Review der Losung auf Eignung (Funktionalitidt/Qualitdt, Zeit und Kosten): Umsetzung OZG und SDG

Technische
Bewertung

Identifikation der technischen Ursachen fir die aktuellen Verzégerungen im Projekt

Erstellen einer aus den Review-Ergebnissen abgeleitete Zielarchitektur fiir OZG und SDG

e Review der Lésung auf Eignung (Funktionalitdt/Qualitit, Zeit und Kosten): ,Digitalisierungsplattform”

Erarbeitung von Vorschldgen fur den Umgang der bisher aufgebauten Infrastruktur
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Abbildung 2: Arbeitspakete des technischen Reviews des PVOG

Das Vorgehen berlcksichtigt den Auftrag der PVOG-Steuerungsgruppe, der in der Sitzung am
09.01.2020 protokolliert wurde und nachtraglich mit den Interviewpartnern prazisiert wurde.

Im Rahmen des technischen Reviews wurden insgesamt 16 Interviews mit Vertretern der Pilotlander
und mit den beteiligten IT-Dienstleistern gefiihrt. Zwei Workshops (Thema: Sicherheit und SDG)
wurden durchgefiihrt, siehe Abbildung 3.
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Interviews mit Vertretern der Lander Interviews mit IT-Dienstleistern Kurzgespréche - Stimmungslage

Bayern: Fr. Stimmelmayr
= Berlin: Hr. Anton
= Hamburg: Fr. Katranouschkova
= Hessen: Fr. Breidert, Hr. Wieltsch
= FITKO: Hr. Hoose

Capgemini: Hr. Sander

= Dataport: Hr. RGhI, Hr. Ugorzin, Hr.
Becker, Hr. Ziemann, Hr. Degraf

= KPMG: Fr. Eckardt, Hr. RoRkamp,
Hr. Kuhlmann

= |TZ Bund: Hr. Kafer

= LDBV: Hr. Zenkert, Fr. Krolikowski

= Sopra Steria: Hr. Gelfand, Hr.
Schiefer, Hr. Reiff, Hr. Franz, Hr.
Yaylacioglu, Hr. Nolke

Abbildung 3: Durchgefiihrte Interviews / Workshops

= Baden-Wiirttemberg: Fr. Dr. GrolRe
= Niedersachsen: Fr. Nax
= Sachsen-Anhalt: Hr. Bonse

Besuchte Workshops

= Sicherheitskonzept zum PVOG:
Austausch PVOG, 16.01.2020, BMI

= 5DG: Auftaktveranstaltung SDG,
20.01.2020, BMI

Die Interviewpartner haben im Rahmen der Interviews auf die wesentlichen Dokumente hingewiesen,
die aktuell und fir das technische Review relevant sind. In Abbildung 4 sind Dokumente aufgefiihrt,
die im Rahmen des Reviews vorrangig gesichtet wurden.

Wichtige OZG Dokumente Wichtige SDG Dokumente

Architekturskizze Portalverbund
(28.08.2017)

= Architekturskizze Portalverbund PV-
Komponente Suchen & Finden (29.08.2017)

= Architektur des Verwaltungsportal des
Bundes - Zusammenarbeit und Workshare
mit dem PVOG (25.01.2020)

= Mehrwerte des Online-Gateway im
Portalverbund (PVOG)

= Umsetzungsplanung Online-Gateway im
Portalverbund (22.06.2018)

= Digitalisierungsplattform fiir die Verwaltung
(23.01.2018)

= Kriterien fiir die Anbindungvon
Verwaltungsportalen, Online-Diensten und
Basisdiensten an den Portalverbund
(26.04.2018)

= Systemarchitektur PYOG (21.06.2019)

= PV-— Architekturverzeichnis

= Architektur Kernkemponenten Projekt
Online-Gateway im Portalverbund
(15.06.2018)

= Pflichtenheft Kernkomponenten PVOG
(30.04.2019)

= Pilotierung Portalverbund Online-Gateway
(21.10.2019)

= Single Digital Gateway und Portalverbund
(27.09.2018)

= Single Digital Gateway und Portalverbund
(20.11.2019)

= Mehrwert des Online-Gateways des
Portalverbunds flir die Umsetzung der EU
Verordnung 201871724 zum Single Digital
Gateway (SDG) (15.11.2019)

Berechtigungskonzept

= Protokoll Workshop Berechtigungskonzept
(25.07.2019)

*  Umsetzungskonzeptzum
Berechtigungsmanagement (13.09.2019)

= Handbuch Berechtigungsvergabe fur PYOG-
Kernsystem-Release-2.0.0(21.10.2019)

Abbildung 4: Gesichtete Dokumente

Architektur Redesign 202001 —
Problemstellung und Losungsansatze

= PVOG-—Suchen_Finden — Architekturmodelle
= PVOG-Konzept Bereitstelldienst (21.11.2019)
= Ubernahme von Inhalten des

Diensteverzeichnis (14.11.2018)

= PVOG-—Konzept Sammlerdienst XZuFi 2.1.0

(28.11.2019)

= PVOG-Konzept Suchdienst (21.11.2019)
= Administrationsclient Benutzerhandbuch fiir

PVOG-Kernsystem-Release-2.0.0 (21.10.2019)

= PVOG Diensteverzeichnis - Aufbau von OD-

und DV-Ereignissen (06.12.2018)

= Sammilung von PVOG

Konfigurationsparametern (09.10.2019)

= Release Notes fiir PVOG-Kernsystem-Release-

2.0.0(21.10.2019)

= Portalverbund Kubernetes Deployment

Installations-Handbuch (22.10.2019)

=  Kubernetes Deployment Release Notes

(22.10.2019)

= Gesamttest-Konzept (02.07.2019)
= Testplan Fiir den Systemintegrationstest

Auf Grundlage der in den Arbeitspaketen beschriebenen Vorgehensweise und der aus den Dokumenten
und den Interviews zusammengetragenen Informationen wurde ein vorldaufiges Reviewergebnis in
Form eines Foliensatzes zusammengefasst. Dieses Ergebnis wurde bei einem zweitdagigen Workshop
vom 27-28.01.2020 mit den technischen Experten im Umfeld PVOG, vorgestellt und diskutiert. Die
Liste der Teilnehmer ist Abbildung 5 zu enthehmen.
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Teilnehmer (insgesamt 25)

Bund IT-Dienstleister/ Beratungsunternehmen

1. Renate Mitterhuber, BMI (Tag 1) 1. Holger Frangz, Sopra Steria
2. lJoerg Braeutigam, BMI 2. Ralf Gelfand, Sopra Steria
3. Daniela Crone, BMI 3. Sebastian Hartl, ITZ Bund/msg
4. Michael Jonas, BSI 4. Keno Kuhlmann, KPMG
5. Martin Mohns, BMI 5. Thomas Patzelt, Teleport (Tag 1)
6. Wolf Salewsky, Capgemini (per Video)
Lander 7. Martin Sander, Capgemini (Tag 1, per Video)
1. Mario Anto, Berlin 8. Alfred Schiefer, Sopra Steria
2. NiaKatranouschkova, Hamburg 9. Elias Ugorzin, Dataport
3. Jorg Kremer, FITKO (Tag 2) 10. Torben Wedekind, BDR (Tag 1)
4. Agata Krolikowsky, Bayern (Tag 1) 11. Christoph Zeun, Teleport
5. Jens Werner Wieltsch, Hessen (Tag 2, tel.) 12. Klemens Ziemann, Dataport

Technische Reviewer

1. Lars Santesson, Capgemini
2. Stefan Nowak, Capgemini
3. Iftikhar Ahmed, Capgemini

Gerald Keichel [Capgemini]

Abbildung 5: Teilnehmerliste des Workshops

Wadhrend des Workshops wurden Varianten sowie Bewertungskriterien flir die Umsetzung von Suchen
& Finden identifiziert und diskutiert. In Gruppenarbeiten zu den Themen fdderale
Datenaustauschplattform und containerbasierte Infrastruktur wurden zusatzliche Anwendungsfélle
sowie mogliche Nutzer identifiziert. In weiteren Gruppenarbeiten wurden folgende Themen bearbeitet:

Varianten fir die Umsetzung von Suchen & Finden: Bewertung der Vor- und Nachteile einer
vereinfachten Lésung (ohne Datensynchronisierung) gegeniber der urspriinglich geplanten Lésung
(mit Datensynchronisierung).

Konkretisierung der IT-Architektur einer vereinfachten Ldsung flir Suchen & Finden (ohne
Datensynchronisierung)

Umsetzung der SDG-Anforderungen - Identifikation der wichtigsten zu kldrenden Fragen.

Diensteverzeichnis (Féderale Diensteplattform). Bewertung der Notwendigkeit im Kontext von Suchen
& Finden und daruber hinaus.

Im Februar 2020 erfolgte eine Prifung der Umsetzbarkeit der vorgeschlagenen vereinfachten PVOG-
Architektur bis Ende Juni 2020. Daruber hinaus wurden die SDG-Anforderungen auf ihre
Umsetzbarkeit in der vereinfachten PVOG-Architektur gepruft.

Es fanden keine Reviews auf Code-Ebene statt.

2020 Capgemini. All rights reserved. 10
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Beschreibung der aktuell geplanten

PVOG-Architektur

Die PVOG-Architektur umfasst folgende Elemente, siehe Abbildung 6:

Umfang PVOG PVOG-Komponenten! Motivation

: = Sammlerdienst = Suchdienst = Verwaltungsleistungen und

Suchen & Finden = Bereitstelldienst = Suchclient ’ Online-Dienste finden

= (Diensteverzeichnis)
Foderale Digitalisierungsplattform
. N

Foderale Diensteplattform = Diensteverzeichnis } Onlmc.e F)lenste .
kombinieren/ orchestrieren

= Sichere Datenhaltung/ -

Foderale Datenaustausch- = Ereignisverwaltung . g/

L verteilung und
plattform * Datensynchronisation

Kommunikation

Containerbasierte = Effizienter Betrieb von
Software

Infrastruktur

1Das PVOG umfasst zudem weitere querschnittliche Komponenten z. B. im Umfeld Berechtigungsmanagement und Logging

Abbildung 6: Elemente der PVOG-Lbsung

Suchen & Finden: Hier sind notwendige Dienste/IT-Komponenten zur Umsetzung des OZG und des
SDG im Umfeld Sammeln, Suchen & Finden von Leistungsbeschreibungen inkl. Absprung in Online-
Dienste verortet. Suchen & Finden umfasst folgende Dienste: Sammlerdienst, Suchdienst, Suchclient,
und den Bereitstelldienst. Zum Suchen & Finden ist ggf. auch das Diensteverzeichnis zu verorten
sofern es Verwaltungsportalen ermdglicht Online-Dienste zu finden, siehe aber auch féderale
Diensteplattform unten.

Foderale Digitalisierungsplattform: Die fdderale Digitalisierungsplattform umfasst folgende
Elemente (die Begriffe unten wurden im Rahmen des technischen Reviews erstmalig verwendet):

Foderale Diensteplattform: Die foderale  Diensteplattform unterstutzt das
Digitalisierungsprogramm bei der Planung und Umsetzung von Online- und Basisdiensten. Sie
kann in der Endausbaustufe verwendet werden, (1) als Basis fiur die Auswertungen der
bereitgestellten Online-Dienste (nach Kategorien suchbar, z. B. genutzte Basisdienste,
Vertrauensniveau), (2) um kombinierte (orchestrierte) Online- und Basisdienste zu
implementieren sowie (3) die Verfiigbarkeit von Online- und Basisdiensten zu Uiberwachen. Sie
kann zudem getrennte Eingangskandle fir Aktualisierung von Online-Diensten und
Leistungsbeschreibungen anbieten, da der Personenkreis (Entwickler vs. Redakteure)
unterschiedlich ist.

Foéderale Datenaustauschplattform: Dieses Element ermdglicht eine Verteilung von Daten
zwischen den IT-Dienstleistern (Bund, Land). Die féderale Datenaustauschplattform wird durch
den Ereignisverwaltungsdienst und den Datensynchronisierungsdienst umgesetzt.
Containerbasierte Infrastruktur: Dieses Element umfasst die Betriebsumgebung der
Software und stellt einen effizienten Betrieb der Software sicher. Die Infrastruktur vereinfacht
die Paketierung und Verteilung von Software von dem Entwicklungs-Dienstleister zu einem
Betriebs-Dienstleister (Bund, Lander). Die Implementierung der containerbasierten Cluster-

2020 Capgemini. All rights reserved. 11
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Infrastruktur erfolgt auf Grundlage von Docker Kubernetes. Der Betrieb der Infrastruktur liegt
bei den IT-Dienstleistern der Lander. Im Rahmen des PVOG-Projekts wurden Container-
Infrastrukturen erstmalig in Bayern, Bund (ITZBund), Hamburg (Dataport) und Hessen

aufgebaut.

2020 Capgemini. All rights reserved. 12
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4. Wesentliche Erkenntnisse aus dem
technischen Review

Im Rahmen des Reviews konnten folgende wesentlichen Erkenntnisse, aufgeteilt nach tibergreifenden
Aspekten, Suchen & Finden und féderale Digitalisierungsplattform, siehe auch Abbildung 6, gewonnen
werden.

GemaB Beschluss IT-PLR 2018/02 sollte die Pilotierung mit den Pilotierungsteilnehmern Bund, Hessen,
Berlin und Hamburg bis zum Herbst 2018 erfolgen. Im Rahmen des Projekts wurde der Plan mehrfach
verschoben. In der PVOG-Steuerungsgruppe am 22.11.2019 wurde zuletzt festgestellt, dass der
Produktivsetzungstermin nicht bis zum 31.12.2019 erreicht werden kann. Laut Aussagen der
Interview-Partner lagen die Verschiebungen im PVOG-Projekt vor allem an der Unterschatzung der
Komplexitat bei der insgesamt sehr modernen Architektur. Hinzu kamen Engpasse beim Personal und
hoher Abstimmungsaufwand zwischen den Teilprojekten und den Pilotteilnehmern. Einige Themen
wurden zu spat adressiert, wie z. B. das Sicherheitskonzept und das Berechtigungskonzept.
Teilprojektibergreifende Themen werden oft zu spat behandelt. Die Interviewpartner haben folgende
spezifische Hintergriinde fir die Verschiebung benannt:

- Umstellung von Docker-Swarm auf Docker Kubernetes (1. HJ 2019) war sehr komplex und
aufwandiger als geplant.

- Aufbau der Docker Infrastruktur in den Landern gestaltete sich komplexer als geplant.

- Verwendung von insgesamt vielen neuen Technologien: Docker, Distributed Ledger
(Hashgraph).

- Das Sicherheitskonzept wurde erst spat erarbeitet.

- Das Berechtigungsmanagement wurde erst spat betrachtet und es wurde erst spat mit der
Umsetzung begonnen (seit Anfang 2019).

- Eine gemeinsame Entwicklungs- und Testumgebung wurde zu spdat aufgebaut. Dadurch
entstanden Verschiebungen bei der Durchfihrung von Integrationstests.

- Es gab Personalengpdsse z. B. beim Aufbau der containerbasierten Infrastruktur.

- XZuFi 2.1 als Datenaustauschformat sind nicht geeignet und komplexer als angenommen.

- Viele Docker-Images fiihrten dazu, dass die Komplexitat bei der Konfiguration, Paketierung
und Auslieferung zu hoch war.

- Der Aufwand flr die Konfiguration und Freischaltung der Knoten im NdB-Verbindungsnetz war
aufwandiger als urspriinglich geplant.

Es gibt noch eine Vielzahl von offenen Fragestellungen, die fiir den bisher geplanten Einknotenbetrieb?
in Hamburg/Dataport (mit Datensynchronisierung) bis Ende Juni 2020 geklart werden miissen. Diese
sind:

- EinfUhrung eines funktionierenden Identity & Access-Management

- Zugriff der Pilotlander auf die PVOG-Dienste unter Bericksichtigung der Netziibergange,

- Erstellung/Abstimmung eines Sicherheitskonzepts (Dataport) und ggf. Anpassung der
Architektur,

- Bewertung des BSI-Priifberichts (ITZBund-Knoten) und Entscheidung, welche Anderungen bis
zum 30.06.2020 notwendig sind,

- Anbindung der Redaktionssysteme der Lander an den Sammlerdienst,

- Betriebskonzepte: Logging, Monitoring, Datensicherung und Wiederherstellung sowie

- Service-Levels fir den Einknotenbetrieb bei Dataport.

1 Einsatz aller im PVOG-Projekt entwickelten Dienste: Sammlerdienst, Bereitstelldienst, Suchdienst, Suchclient,

Diensteverzeichnis, Ereignisdienst, Synchronisierungsdienst in einem Rechenzentrum bei Dataport
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Es besteht daher aus Sicht der Verfasser dieses Dokuments das Risiko, dass eine Produktivsetzung
fur die Pilotlander nicht rechtzeitig realisiert werden kann.

Das PVOG-Projekt hat neue, moderne Technologien eingesetzt und konnte so wichtige Erfahrungen
fir den offentlichen Sektor gewinnen, die Uber das OZG hinaus relevant sind. Allerdings ist die
~innovative Energie" auf Fragestellungen gerichtet, die den Nutzer nicht direkt betreffen. Aus Sicht
des Reviews fehlt eine gemeinsame Vision Uber das Nutzererlebnis auf den Verwaltungsportalen in
Deutschland. Es besteht auf Grund der unzureichend nutzerorientierten Verwaltungsportalen und einer
unzureichenden Vermarktung der Verwaltungsportale das Risiko, dass die Nutzer die implementierte
Lésung (Suchen & Finden lber Verwaltungsportale) nicht verwenden werden. Es fehlt somit auch ein
gemeinsames Fundament fir die Ableitung der Anforderungen an das PVOG. Ein wahrend der
Interviews erwadhntes Ziel des PVOG-Projektes ist es, sich von etablierten auslandischen
Suchmaschinen unabhangig zu machen und dem Nutzer ein alternatives und attraktives deutsches
(vertrauenswurdiges) Angebot zu unterbreiten (Digitale Souveranitat). Dieses nachtraglich
hinzugekommenes Ziel sollte ebenfalls bei der Gestaltung einer geeigneten Losung thematisiert
werden und es sollten konkrete Anforderungen abgeleitet werden.

4.1. Suchen & Finden

Suchen & Finden wurde unter der Rahmenbedingung erarbeitet, dass die Daten dezentral in den
Rechenzentren von Bund und Landern verteilt werden. Im Rahmen der Interviews mit den Pilotlandern
hat sich herausgestellt, dass der Bedarf an einer redundanten Datenhaltung in den Landern keine
zwingende Bedingung mehr darstellt. Begrindung sind die evtl. anfallenden zusatzlichen Kosten und
die Bindung der IT-Experten der jeweiligen Lander. Der Bedarf einer fdderalen
Datenaustauschplattform ist fir den Anwendungsfall Suchen & Finden somit nicht zwingend
erforderlich.

Das PVOG-Projekt verfugt nicht Uber ausreichende Informationen bzgl. der Redaktionsprozesse und
der anzubindenden Redaktionssysteme (ber die Pilotlander hinaus. Diese Informationen sind
zwingend notwendig, um Entscheidungen bzgl. der PVOG-Architektur zu treffen und realistische Plane
bzgl. der rechtzeitigen Anbindung der Lander bis Ende 2020 zu erarbeiten. Dies betrifft insbesondere
Lander, die nicht zur Linie 6+ gehéren. Im Rahmen des Projekts wurde der Prozess zur Aktualisierung
der Online-Dienste kontrovers diskutiert. Es handelt sich bei der Aktualisierung von
Verwaltungsleistungen und Online-Diensten um disjunkte Prozesse mit unterschiedlichen
Mitarbeiterrollen, Anderungsanldssen und Anderungsfrequenzen. Aktuell werden die Informationen
bereits in den Redaktionssystemen der Lander zusammengefihrt und Uber die Sammlerdienst-
Schnittstelle an das PVOG Uberflhrt. Es ist noch offen inwieweit diese Zusammenfihrung hinsichtlich
der zu erwartenden Datenqualitat problematisch sein kdnnte. Die oben vorgeschlagene Bewertung der
Redaktionsprozesse muss daher den Prozess zur Bewertung der Online-Dienste ebenfalls umfassen.

Es gibt zwei alternative IT-Architekturen fur die Umsetzung der Anforderungen im Umfeld Suchen &
Finden von Leistungsbeschreibungen und dem Absprung in die jeweiligen Online-Dienste, siehe
Abbildung 7:

- IT-Architektur mit verteilter Datenhaltung (bisher geplant)
- IT-Architektur mit zentraler Datenhaltung (neu)
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— Die einzelnen Lander kdnnen frei entscheiden:

* Suchen & Finden im eigenen Land betreiben

* |IT-Dienstleister eines der 3+ PVOG-Knoten-Betreiber auswahlen
— Individuell anpasshare Service Levels (je IT-Dienstleister)

— Eigenstidndiger Wechsel des IT-Dienstleisters durch Bund und Lander
einfach moglich

— Verteilter Datenbestand

~ ) — Ein IT-Dienstleister in DEU fiir Suchen & Finden
Zentral '.‘ — Keine individuelle Anpassungen der Service Levels méglich
— Wechsel des IT-Dienstleisters nur im Konsens (Bund und Lander)
o — Zentraler Datenbestand
— '/-*;

Abbildung 7: Alternative IT-Architekturen zur Umsetzung von Suchen & Finden

Das technische Review hat ergeben, dass beide PVOG-Architekturen die funktionalen und
nichtfunktionalen 0ZG- und SDG-Anforderungen (im Umfeld Suchen & Finden von
Verwaltungsleistungen und Online-Diensten) erfillen kdnnen. Allerdings ist es fiir beide Varianten
offen, inwieweit die SDG-Anforderungen rechtzeitig bis zum 12.12.2020 umgesetzt werden kdénnen.

Im Rahmen des technischen Reviews wurde die vereinfachte PVOG-Architektur definiert, siehe
Abbildung 8.

PVOG (Dataport) Hamburg

Land

Suchdienst Verwaltungsportal

Redaktionssystem

Webserver Internet Sammlerdienst

Verwaltungsportal

Internet

Hessen / Linie 6+

BackOffice Tool

Identity Provider

(Keycloak) (Administration) Verwaltungsportal

Redaktionssystem Wahlder
Anbindung

Logging ist offen
(Elastic Search,
Fluent, Kibana)

Virenscanner Bund, Bayern

Webserver (via ICAP)
Verwaltungsportal

Legende
Geédnderte URL Neuer Rest-Endpunkt - PostgreSQL - DBaaS i- Elasitc Search Index + Redis Cache

Informations-
fluss

Abbildung 8: Darstellung der vereinfachten PVOG-Architektur mit Zielhorizont Ende Juni 2020

Mit einer vereinfachten PVOG-Architektur wiirde der Bedarf an einem Betrieb bei mehreren IT-
Dienstleistern entfallen. Die IT-Losung wiirde ausschlieBlich auf der dockerbasierten Kubernetes-
Infrastruktur bei Dataport laufen.
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Der Einsatz der in Teilprojekt 2 entwickelten Dienste Datensynchronisierung, Ereignisverwaltung und
Diensteverzeichnis ware in der vereinfachten PVOG-Architektur nicht vorgesehen. Der Sammlerdienst
wirde die Daten direkt an den Bereitstelldienst und nicht, wie bisher geplant, an die
Ereignisverwaltung versenden. Ein nachtraglicher Wechsel auf die verteilte PVOG-Architektur ware mit
der vereinfachten IT-Architektur weiterhin mdglich.

Im Rahmen der Priifung im Februar 2020 haben die Verfasser des vorliegenden Dokuments die
Umsetzbarkeit der vereinfachten PVOG-Architektur bis Ende Juni 2020 geprift und separat
dokumentiert?. Die Prifung hat ergeben, dass die vereinfachte L6sung ebenso gut oder besser die
funktionalen und nichtfunktionalen Anforderungen erflillen kénnte. Der Anpassungsbedarf an die
Dienste mit Relevanz fir Suchen & Finden ware minimal, siehe orange markierter Teil in Abbildung 8.
Eine entsprechende Lésung kdnnte bereits ab Anfang Marz 2020 im Rahmen eines Integrationstests
geprift werden. Der Testaufwand flr die Umsetzung der vereinfachten PVOG-Architektur wadre
geringer als der fur die bisher geplante IT-Architektur. Mit der vereinfachten IT-Architektur waren
zudem organisationsibergreifende Abstimmungen einfacher, da nur ein Teilprojekt und eine
Organisation fir die Entwicklung der Software verantwortlich waren.

Eine rechtzeitige Umsetzung erscheint aus Sicht der technischer Reviewer in Summe wahrscheinlich.

SDG-Anforderungen wurden im PVOG-Projekt bisher kaum bewertet. Das Suchen & Finden-Element
muss bereits bis 12.12.2020 funktional erganzt werden, um z. B. EU-Lebenslagen und
Zweisprachigkeit zu unterstiitzen und die entsprechende EU-Komponenten mit Kontextinformationen
im Bereich Statistik und Nutzerfeedback zu versorgen. Bis dahin missen alle Lander in der Lage sein,
ihre Leistungsdaten an den PVOG-Knoten zu liefern. Im Rahmen des technischen Reviews wurde der
aus SDG abgeleitete Anpassungsbedarf an das PVOG grob geschatzt und als Diskussionsgrundlage
separat dokumentiert3. Die Prifung hat ergeben, dass flir den Kontext Suchen & Finden relevante
SDG-Anforderungen sowohl in der bisher geplanten als auch in der vereinfachten PVOG-Architektur
umsetzbar wéren. Allerdings ist es noch offen, inwieweit diese Anderungen rechtzeitig bis Ende
Dezember 2020 umgesetzt werden kénnen.

4.2. Foderale Digitalisierungsplattform

Erganzend zur Unterstlitzung von Suchen & Finden von Verwaltungsleistungen und Online-Diensten
hat das PVOG-Projekt eine Keimzelle einer féderalen Digitalisierungsplattform entwickelt. Sie besteht
aus einer fdéderalen Diensteplattform, einer fbderalen Datenaustauschplattform und einer
containerbasierten Infrastruktur, siehe auch Abbildung 6. Im Folgenden gehen wir auf die jeweiligen
Elemente naher ein.

4.2.1. Foderale Diensteplattform

Die féderale Diensteplattform wird mit Hilfe des Diensteverzeichnisses realisiert. Die aktuelle Version
des Diensteverzeichnisses kann die in Kapitel 2 beschriebenen Funktionen nicht erflillen, da es aktuell
nicht die erforderlichen Attribute enthdlt* und nicht die bendétigten Funktionen anbietet. Das
Diensteverzeichnis ist in der aktuellen Auspragung nicht in der Lage Online-Dienste-Aktualisierungen
Uber eigene Schnittstellen automatisch zu verarbeiten. Stattdessen bekommt das Diensteverzeichnis
die entsprechenden Informationen Uber die Redaktionssysteme und den Sammlerdienst. Es fehlt

2 siehe Dokumente LPrifauftrag vereinfachte PVOG-Architektur® und ,Priifergebnis vereinfachte PVOG-Architektur®.
3 Siehe Dokument »SDG-Anforderungen an das Portalverbund Online-Gateway"

4 GemaB Systemarchitektur PVOG vom 17.02.2020, Sete 27 enthilt das Diensteverzeichnis funf Attribute: (1) aktiv, (2)
diensteKey, (3) externeURI, (4) global und (5) registriertDurch
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aktuell an einem Dialog mit dem Digitalisierungsprogramm Uber evtl. Anforderungen an eine féderale
Diensteplattform. Somit kann keine Aussage Uber deren Eignung getroffen werden. Fir die Umsetzung
der OZG-Anforderungen reicht der Einsatz von Suchen & Finden aus, siehe oben. Allerdings fehlt eine
Vision des Nutzererlebnisses Uber die Verwaltungsportale, um evtl. Licken bei den aktuellen
Schnittstellen zwischen dem Online-Gateway und den Verwaltungsportalen abzuleiten. Sollte der
Bedarf an einer féderalen Diensteplattform bestehen, sind in der bestehenden Lésung umfassende
Erganzungen notwendig.

4.2.2. Foderale Datenaustauschplattform

Die féderale Datenaustauschplattform transportiert Nachrichten/Daten generisch und ist grundsatzlich
nicht nur auf Leistungsbeschreibungen und Informationen iber Online-Dienste spezialisiert. Somit ist
eine Verwendung Uber Suchen & Finden hinaus méglich. Potenzielle Einsatzszenarien wurden im
Rahmen des vorliegenden technischen Reviews identifiziert und im Rahmen des Review-Workshops
vom 27-28.01.2020 dokumentiert®. Es ist noch offen, inwieweit diese Einsatzszenarien fir die féderale
Datenaustauschplattform geeignet sind.

4.2.3. Containerbasierte Infrastruktur

Der Aufbau der in den Pilotlandern® umzusetzenden containerbasierten Infrastruktur ist
unterschiedlich weit fortgeschritten. Im Rahmen der Interviews hat Dataport bestédtigt, dass die
containerbasierte Infrastruktur auf Kubernetes-Basis bereits erfolgreich umgesetzt wurde. Das Land
Hessen und das ITZBund sind unterschiedlich weit fortgeschritten. Das ITZBund muss flir den Aufbau
der geplanten CaaS (Container-as-a-Service)-Infrastruktur noch eine Vielzahl von technischen,
organisatorischen und IT-sicherheitsbezogenen Fragestellungen klaren. Grundsatzlich gilt, dass die
containerbasierte Infrastruktur Gber Suchen & Finden hinaus genutzt werden kann. So sehen z. B.
Kommunalvertreter mikroservicebasierte Infrastrukturen als eine Grundlage fir die Nachnutzung von
Online-Diensten.

5 siehe ~Workshop am 27. und 28. Januar 2020 - ,Online Gateway Technischer Review" - Foto Dokumentation vom 30.01.20"
5 Bund/ITZBund, Hamburg/Dataport, Bayern/LDBV und Hessen/HZD. Berlin plant an den Dataport-Knoten anzubinden.
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5. Empfehlung

Die Empfehlung wird nach Suchen & Finden und der féderalen Digitalisierungsplattform aufgeteilt, vgl.
Abbildung 6.

5.1. Empfehlung Suchen & Finden

Die Reviewer des vorliegenden Dokuments empfehlen die Einfliihrung von Suchen & Finden nach den
in Abbildung 9 aufgefiihrten Stufen.

s 30.06.2020 s 12.12.2020 wsendocns [ oz

* \ereinfachte PVOG- Wie am 30.06.2020 mit Wie am 12.12.2021, ggef. Eine redundanzfreie Losung
Architektur mit fachlichen Ergédnzungen: optimierte interne IT- mit dem Funktionsumfang
Sammlerdlgnst, « Hochverfiigbarkeit/ Architektur von:

Bereitstelldienst und .
) Georedundanz oder * Suchen & Finden
Suchdienst (ohne
Datensynchronisierung, = Erfiillung SDG- verteilte Datenhaltung tber = 115-Komponente
Ereignisverwaltung und AnforderuTgen mit mehrere IT-Dienstleister . Zustindigkeitsfinder
Diensteverzeichnis) Relevanz fir Suchen & hinweg (Nutzung der
Finden Dienste Datensynchroni- * Behdrdenfinder

+ Zentrale Datenhaltung . .
IT-Architektur wird sierung und Ereignisver-

* Betrieb bei Dataport waltung)

bedarfsorientiert und
minimalinvasiv angepasst

Abbildung 9: Ziel- und Transitionsarchitekturen fiir Suchen & Finden

Zur Umsetzung von Suchen & Finden ware die bis 30.06.2020 in Abbildung 8 dargestellte vereinfachte
PVOG-Architektur umzusetzen. Die vereinfachte PVOG-Architektur wiirde bei Dataport betrieben
werden. Die Ereignisverwaltung, die Datensynchronisierung und das Diensteverzeichnis wirden nicht
eingesetzt werden. Der IT-Dienstleister (Dataport) wiirde die Sicherstellung von noch zu definierenden
Service Levels verantworten.

Bis 12.12.2020 wirde die vereinfachte PVOG-Architektur erganzt werden, so dass relevante SDG-
Anforderungen im Umfeld Suchen & Finden erflllt werden kdnnen. Folgende Anwendungsfédlle missen
aus Sicht der Verfasser des vorliegenden Dokuments unterstitzt werden:

¢ Online-Informationen zu allgemeingiltigen Rechten und Pflichten (in deutscher und englischer
Sprache)

e Online-Informationen zu Leistungsbeschreibungen flir On- und Offlineverfahren (in deutscher und
englischer Sprache) inkl. Verlinkung mit dem YourEurope-Portal

¢ Online-Informationen zu Hilfs- und Problemldsungsdiensten (H&P) (in deutscher und englischer
Sprache) sowie Anbindung an EU-H&P Suchmaschine

e Bereitstellung von Kontextinformationen zu Rechten und Pflichten, Verwaltungsleistungen und
Online-Diensten beim Nutzerfeedback

e Bereitstellung von Kontextinformationen zu Rechten und Pflichten, Verwaltungsleistungen und
Online-Diensten im Umfeld Statistik

Allerdings sind weitere Prifungen noch erforderlich.

Bis 12.12.2020 sollen auch Anforderungen an Georedundanz und Hochverfligbarkeit erflllt werden.
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Eine Ist-Aufnahme der Prozesse und Bewertung der Fahigkeit der Lander, Daten an das PVOG-System
zu senden, ware zwingend notwendig, um evtl. weitere Schnittstellenbedarfe abzuleiten.

Ab 2021 koénnten, sofern von den Landern gewilinscht, die PVOG-Software und Daten Uber mehrere
IT-Dienstleister hinweg verteilt werden, wie in der bisher geplanten PVOG-Architektur vorgesehen.
Eine weitere Optimierung der IT-Architektur ist denkbar. So kénnten z. B. der Sammler- und der
Bereitstelldienst kombiniert werden. Diese Optimierungen sollen friihestens Anfang 2021 in Angriff
genommen werden. Im Jahr 2020 muss der Fokus auf der Umsetzung der fachlichen Anforderungen
liegen. Dabei werden evtl. Anpassungen der IT-Architektur strikt bedarfsorientiert und minimalinvasiv
vorgenommen.

Bei der Definition eines langfristigen Ziels fiir die Umsetzung von Suchen & Finden ist der Nutzer
zwingend einzubeziehen (z. B. im Rahmen von Design-Thinking-Workshops). Dabei sollen technische
Mdoglichkeiten zur Steigerung der Akzeptanz der Verwaltungsportale gepriift werden. Als Ergebnis der
Analyse kdnnen Anforderungen an das PVOG abgeleitet werden.

Als landfristiges Ziel ist eine Ldsung anzustreben, die keine unnétigen Redundanzen im
Funktionsumfang und Datenhaltung aufweisen. Bei der Erarbeitung des langfristigen Ziels sind die
aktuellen IT-Lésungen zu prifen und zu bewerten (insbesondere die 115-Komponente, der
Zustandigkeitsfinder und der Behdrdenfinder). Bei der Entscheidungsfindung missen
Migrationskosten der bestehenden IT-Lésungen berlicksichtigt werden.

Noch offen sind folgende Fragestellungen:

e Ist die oben vorgeschlagene vereinfachte zentralisierte Variante fir Suchen & Finden aus Sicht
der Lander die Attraktivste oder sehen die Lander einen Mehrwert an einer dezentralen
Datenverteilung? Sind die Lander bereit, evtl. notwendige Zusatzkosten zu tragen, siehe auch
Abbildung 2?

e Kann die oben vorgeschlagene, vereinfachte, zentralisierte Suchen & Finden-Ldsung rechtzeitig
bis 12.12.2020 die SDG-Anforderungen erfillen? Gibt es rechtliche und vertragliche Aspekte, die
eine rechtzeitige Produktivsetzung verhindern? Kénnen die Redaktionssysteme der Lander sich
rechtzeitig bis 12.12.2020 anbinden?

5.2. Foderale Digitalisierungsplattform

Im Folgenden werden Empfehlungen flr die drei Elemente der féderalen Digitalisierungsplattform (Vgl.
Abbildung 6) einzeln dargelegt.

5.2.1. Foderale Diensteplattform

Die féderale Diensteplattform (aktuell das Diensteverzeichnis) bietet aus Sicht der Interviewpartner
des technischen Reviews den folgenden Nutzen, siehe Abbildung 10. Es besteht noch
Handlungsbedarf, um den potenziellen Nutzen zu bewerten und zu realisieren.
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Potenzieller Nutzen ... ... abgeleiteter Handlungsbedarf

A Verbesserte moderne Nutzerorientierung, da Nutzer auf kurzem Vision des Nutzererlebnisses (Mockup im
Weg und spezifischer zum dedizierten Online-Dienst navigieren Verwaltungsportal) erarbeiten
kann

Anforderungen an das PVOG ableiten

B Sinnvolle interne Architektur des PVOG mit getrennter IT-Architektur bedarfsorientiert anpassen
Datenhaltung von Leistungsbeschreibungen und Online-Diensten P

C Getrennte Eingangskanale fiir Aktualisierung von Online-Diensten Befragung der Lander bzgl. Bedarf an jeweils zwei
und Leistungsbeschreibungen, da unterschiedlicher Personenkreis getrennte Eingangskanale

(Entwickler vs. Redakteure)

D Basis fir Auswertungen der bereitgestellten Online-Dienste (nach Dialog mit dem Digitalisierungsprogramm bzgl.
Kategorien suchbar, z. B. genutzte Basisdienste, Vertrauensniveau) Bedarf und Anforderungen
E Grundlage fiir Orchestrierung von Online- und Basisdiensten Pilotprojekte flir orchestrierte Online-Dienste und

Basisdienste

Abbildung 10: Nutzenperspektiven fir das Diensteverzeichnis (Feedback der Interviewpartner im technischen
Review)

Der Bedarf an einer fdderalen Diensteplattform sollte im Dialog mit der FITKO, dem
Digitalisierungsprogramm und mit aktuell laufenden MaBnahmen z. B. Umsetzung von
Registermodernisierung, Datenschutzcockpit etc. geprift werden.

5.2.2. Foderale Datenaustauschplattform

Die féderale Datenaustauschplattform (Dienste: Ereignisverwaltung und Datensynchronisierung) war
notwendig, um die Rahmenbedingungen einer Verteilung des gesamten Datenbestands an alle Lander
zu ermdglichen. Es ist aus Sicht der Verfasser des vorliegenden Dokuments zu priifen, ob die Plattform
anderweitig verwendet werden kann und welche Anpassungen dann notwendig waren. Sie kann unter
den in Abbildung 11 aufgefiihrten Bedingungen einen Nutzen stiften.

Kriterien fiir den Einsatz einer féderalen #PVOG-
Datenaustauschplattform Knoten
Das Datenaufkommen ist fiir eine WAN-Verteilung zu grof3! 1 bis 17%3
Zu hohe Latenzzeiten / Antwortzeiten bei Anfragen lber ein 172

WAN

Zentraler Betrieb durch einen IT-Dienstleister bei den Ldndern 3
nicht gewollt

Risikominimierung — Reduzierung der Abhangigkeit von einem 3
IT-Dienstleister

1Die foderale Datenaustauschplattform ermdglicht eine foderale Verteilung der IT-Dienste und somit eine lokale Verarbeitung der Daten
216 Lander + Bund
3Knoten sind nur bei Lindern mit einem (zu) hohen Datenaufkommen notwendig (z. B. NRW, Bayern, Baden-Wiirttemberg)

Abbildung 11: Féderale Datenaustauschplattform - Kriterien fiir einen Einsatz
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Der Bedarf an einer féderalen Datenaustauschplattform sollte ebenfalls im Dialog mit der FITKO, dem
Digitalisierungsprogramm und mit aktuell laufenden MaBnahmen z. B. Umsetzung von
Registermodernisierung, Datenschutzcockpit etc. geprift werden.

5.2.3. Containerbasierte Infrastruktur

Die entstandene containerbasierte Infrastruktur bei den Pilotlandern kann fiir beliebige Software
genutzt werden. So kdnnte z. B. eine evtl. Nachnutzung von Online-Diensten erméglicht werden. Dabei
ist zu prifen, ob Standards notwendig sind, um die Software einfacher zu verteilen. Wegen der hohen
Komplexitat beim Aufbau und Betrieb einer containerbasierten Infrastruktur empfehlen die Verfasser
des vorliegenden Dokuments ein Container-Kompetenz-Zentrum einzurichten. So kénnen die offenen
Fragen und Konzepte beziglich IT-Sicherheit gemeinsam geklart werden. Die Entscheidung lber die
in Bund/ITZBund, Bayern/LDBV und Hessen/HZD aufgebaute containerbasierte Infrastruktur, die fir
Suchen & Finden in einer vereinfachten Lésung nicht bendtigt wird, liegt auBerhalb des Projekts.
Weitere Einsatzszenarien sind im Dialog mit der FITKO und Kommunalvertretern zu identifizieren. Fir
einen landerlbergreifenden Austausch von Software Uber Container-Images sind evtl. notwendige
Standardisierungen voranzutreiben.
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6. Anhang

6.1. Glossar

Folgende Liste enthélt eine Ubersicht der wichtigsten Begriffe und Abkiirzungen, die im vorliegenden
Dokument verwendet worden sind.

Begriff

Abkiirzung

Beschreibung

Amtlicher Gemeindeschliissel

AGS

Der AGS dient der eindeutigen
Identifizierung selbstandiger Stadte,
Gemeinden oder gemeindefreier Gebiete in
Deutschland. Der AGS wird von den
Statistischen = Amtern der  einzelnen
Bundeslander einheitlich vergeben.

Féderale IT-Kooperation

FITKO

Die FITKO ist eine Organisation, deren Ziel
es ist, die foderale IT-Strategie und -
Architektur zu erarbeiten und umsetzen
sowie gemeinsame L&sungen foérdern und
entwickeln. Trager von FITKO sind alle
Lander und der Bund.

Hessische Zentrale far
Datenverarbeitung

HZD

Die HZD ist der zentrale IT-Dienstleister ftr
die Hessische Landesverwaltung.

IT-Planungsrat

IT-PLR

Der IT-PLR ist ein politisches
Steuerungsgremium von Bund und Landern
in Deutschland, welches die
Zusammenarbeit im Bereich der
Informationstechnik koordiniert.

Landesamt far
Digitalisierung,
Breitband und Vermessung

LDBV

Die LDBV bietet mit dem IT-
Dienstleistungszentrum des Freistaats
Bayern (IT-DLZ) und dem Bayerischen
Breitbandzentrum IT-Dienstleistungen fir
die staatliche Verwaltung und Unterstlitzung
beim Ausbau des schnellen Internets an.

Leistungskatalog der
offentlichen Verwaltung

LeiKa

Der LeiKa ist ein einheitliches, vollstandiges
und umfassendes Verzeichnis der
Verwaltungsleistungen uber alle
Verwaltungsebenen hinweg aufgebaut.

Netze des Bundes

NdB

Das NdB-Verbindungsnetz ist eine
einheitliche und hochverfligbare
Infrastruktur mit erhéhtem
Sicherheitsniveau, die eine gemeinsame
Basis flr die ebenenibergreifende, sichere
Kommunikation zwischen Bundes-, Lander-
und kommunalen IT-Netzen bildet.
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Gesetz zur Verbesserung des
Onlinezugangs Zu
Verwaltungsleistungen
(Onlinezugangsgesetz)

0ZG

Das 0ZG verpflichtet Bund, Lander und
Kommunen, bis Ende 2022 ihre
Verwaltungsleistungen Uber Verwaltungs-
portale auch digital anzubieten.

Portalverbund Online-

Gateway

PVOG

Der PVOG verbindet die Verwaltungsportale
der Lander und ermoéglicht deren
Informationsaustausch.

Single Digital Gateway

SDG

Mittels des SDG sollen Birgerinnen und
Blurger sowie Unternehmen nutzerfreundlich
online Zugriff auf Informationen, Verfahren
und Hilfs- und Problemlésungsdienste in
allen EU-Mitgliedstaaten erhalten.

Teilprojekt 1

TP1

TP 1 des PVOG-Projekts ist in der
Verantwortung von Hamburg / Dataport.
Dieses Teilprojekt ist fur die Entwicklung des
Sammlerdienstes, des Bereitstelldienstes
und des Suchdienstes zustandig.

Teilprojekt 2

TP2

TP 2 des PVOG-Projekts ist in der
Verantwortung von Sopra Steria. Dieses
Teilprojekt ist fiur die Entwicklung der
Ereignisverwaltung, der
Datensynchronisation und des
Diesnteverzeichnisses zustandig.

XML-Standard fur
Zustandigkeitsfinder

XZuFi

XZuFi standardisiert den Austausch von
Informationen Zu Verwaltungsdiens-
tleistungen, Online-Diensten, Gebieten,
Formularen und den hierfir zusténdigen
Organisationseinheiten im Kontext von
Zustandigkeitsfindern, Burger- und
Unternehmensinformationssystemen und
Leistungskatalogen.

Tabelle 1: Glossar
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About Capgemini

A global leader in consulting, technology services and digital transformation, Capgemini is
at the forefront of innovation to address the entire breadth of clients’ opportunities in the
evolving world of cloud, digital and platforms. Building on its strong 50-year heritage and
deep industry-specific expertise, Capgemini enables organizations to realize their business
ambitions through an array of services from strategy to operations. Capgemini is driven
by the conviction that the business value of technology comes from and through people.
It is a multicultural company of over 200,000 team members in more than 40 countries.
The Group reported 2018 global revenues of EUR 13.2 billion.

Visit us at www.capgemini.com. People matter, results count.
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