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1 Vorwort

Das Betriebskonzept bildet die Grundlage fir Wartung und Pflege sowie flr die Weiterentwicklung des
Standards XTA. Es regelt den Aufbau des Standards, die Ablauforganisation in der Entwicklung des
Standards und das Zusammenwirken der am Standard und seiner Entwicklung beteiligten Akteure.

Der Standard XTA definiert einheitliche Regeln fiir eine eGovernment-Infrastruktur, die dem sicheren
Nachrichtenaustausch zwischen Behdrden dient:

* XTA regelt fur Fachbehorden und deren IT-Dienstleister die entsprechenden Zustandigkeitsbereiche
bei Nachrichtenerstellung, -versand und -zustellung.

» XTA spezifiziert fir die IT-Verfahren der Fachbehoérden einen einheitlichen technischen Zugang zu
den Dienstleistungen der vom IT-Planungsrat etablierten Transportinfrastruktur (XTA Webservice).

* XTA definiert ein einheitliches System von Parametern, Uber das die Fachressorts (mit ihren Fach-
standards) alle fiir sie relevanten Servicequalitdten der Leistungserbringung durch die Infrastruktur
steuern kdnnen (XTA Service Profile).

Betreiberin des Standards ist die KoSIT."

'Die KoSIT iibernimmt den dauerhaften Betrieb vorbehaltlich der Beauftragung durch den IT-Planungsrat in seiner 22. Sitzung
(Marz 2017). Der Betrieb soll aufgrund seiner inhaltlichen und technischen Nahe kostenneutral neben OSCI 1.2 und OSCI 2
erfolgen.
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2 Grundlagen

2.1 Ziele

Das vorliegende Betriebskonzept definiert Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Prozesse fur den XTA-
Betrieb. Durch das Betriebskonzept werden somit folgende Ziele umgesetzt bzw. Grundlagen geschaf-
fen:

» Die Rollen und Zustandigkeiten der Beteiligten sind klar definiert und abgegrenzt.

* Der Betrieb des Standards Iasst sich verlasslich durchfihren.

» Die Handlungssicherheit flir die Verantwortlichen ist gewahrleistet.

« Sichtbarkeit und Nachvollziehbarkeit schaffen fur beteiligte und betroffene Stakeholder die erforderli-
che Transparenz in der Weiterentwicklung des Standards.

» Die Wirksamkeit des Standards zur Steuerung der Infrastruktur wird kontinuierlich optimiert.

Das Betriebskonzept orientiert sich an praxisbewéahrten Betriebskonzepten im XOV-Umfeld, insbeson-
dere an den Betriebskonzepten zu den Standards OSCI-XMeld (OSClI-Leitstelle im Auftrag der Innen-
ministerkonferenz (IMK) 2007) und Xlnneres (,Gemeinsame Betriebsfiihrung der XOV-Standards der
Innenverwaltung im Bereich des Arbeitskreises | der Innenministerkonferenz®, 2014).

2.2 Verantwortliche Parteien

Auftraggeber: Der IT-Planungsrat beauftragt den Betreiber mit dem Betrieb des Standards. Die strate-
gische Steuerung delegiert der IT-Planungsrat an den XTA-Lenkungskreis, der durch die Verwaltung
besetzt wird. Dieser Lenkungskreis verantwortet die Verwendung von Personal und Sachmitteln fir die
Bearbeitung von Anderungsantragen im Rahmen der Weiterentwicklung des Standards.

Betreiber: Der Betrieb des Standards erfolgt durch die KoSIT.! Die KoSIT, als Betreiberin, ist damit fur
alle Aufgaben zustandig, die dem XTA-Betrieb im vorliegenden Konzept zugeordnet sind (vgl. Kapitel
3 auf Seite 7). Sie tritt auch als Herausgeberin des Standards auf und ist damit in allen Belangen
verantwortlich fir Produktion und Vermarktung des Standards.

2.3 XTA-Stakeholder

Am XTA-Betrieb haben unterschiedliche Organisationen Interesse, deren besondere Anforderungen,
Vorgaben und Erwartungen zu bericksichtigen sind.

' Die KoSIT iibernimmt den dauerhaften Betrieb vorbehaltlich der Beauftragung durch den IT-Planungsrat in seiner 22. Sitzung
(Mérz 2017). Der Betrieb soll aufgrund seiner inhaltlichen und technischen Nahe zu OSCI 1.2 und OSCI 2 kostenneutral erfolgen.
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Gesetzgeber
Der Gesetz- oder Verordnungsgeber legt fest, unter welchen Umstanden eine Datenlbermittiung
zulassig ist. Er beschreibt Zweck und Umfang der Dateniibermittlung. Er macht Vorgaben zu Daten-
schutz und IT-Sicherheit, sowie fir den Rahmen des Infrastrukturbetriebs.

IT-Planungsrat
Der IT-Planungsrat (IT-PLR) ist verantwortlich fir die bund-/landeribergreifende Infrastruktur. Der
IT-PLR ist zudem Auftraggeber fir Entwicklung und Betrieb des Standards XTA.

Datenschutzbehérden
Diese Behorden kontrollieren, ob Behérden und sonstige 6ffentliche Stellen die verschiedenen recht-
lichen Bestimmungen des Datenschutzes einhalten. Sie beraten dieses Stellen zudem in Daten-
schutzfragen und geben Empfehlungen zur Verbesserung des Datenschutzes. Sie haben dement-
sprechend ein Interesse am datenschutzkonformen Datenaustausch gemaf XTA-Regeln.

Fachministerkonferenzen (Bund und Lander)
Der IT-PLR, als Auftraggeber des Standards, entscheidet nach Konsultationen mit ausgewahlten
Fachministerkonferenzen tber die Inhalte des Standards XTA und setzt sie (iber die grundsatzliche,
geplante Weiterentwicklung in Kenntnis.

Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik
Das Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) ist der zentrale IT-Sicherheitsdienst-
leister des Bundes und ist in Fragen der IT-Sicherheit an der Ausgestaltung der standardisierten
Datenubermittlung mittels XTA beteiligt.

KoSIT
Die Koordinierungsstelle fur IT-Standards (KoSIT) ist vom IT-PLR als Betreiberin des Standards
XTA beauftragt und somit fiir dessen Entwicklung, Pilotierung sowie die Erstellung des vorliegenden
Betriebskonzeptes verantwortlich. Die KoSIT ist auBerdem als Koordinationsstelle fiir Interopera-
bilitdts- und Sicherheitsstandards an der Pflege und Fortschreibung von XTA beteiligt. Sie ist zudem
die Herausgeberin des Standards Online Services Computer Interface (OSCI) in seinen Versionen
1.2 und 2 sowie Betreiberin diverser XOV-Standards der Innenverwaltung. Die Fortschreibung von
XTA erfolgt entsprechend unter Berlicksichtigung der durch die KoSIT festgelegten Regeln fiir XOV-
Standards.

Hersteller und Betreiber von Fach- und Transportverfahren
Hersteller und Betreiber bieten den Behdrden die fiir die Vorgangsbearbeitung und den anschlie-
3enden Transport von Fachnachrichten benétigen IT-Verfahren (Fach- und Transportverfahren) an
oder stellen diese zur Verfligung. Diese Verfahren fihren in Abhangigkeit von der fachlichen Doma-
ne die Transportauftrage aus, hierbei wird der Standard XTA angewendet.

Betreiber von Fachstandards
Der besondere Fokus des Standards XTA liegt auf dem Transport von XOV-Nachrichten innerhalb
und zwischen fachlichen Domanen (wie Melde-, Personenstands- und Justizwesen). Die Anforde-
rungen dieser unterschiedlichen Doméanen an den Transport bzgl. Datensicherheit und Datenschutz
werden mit XTA umgesetzt. Die Anforderungen der Fachstandards, die auch den Transport bertih-
ren, kdnnen dementsprechend direkt Auswirkungen auf die Entwicklung und den Betrieb von XTA
haben.

Fachbehorden
Die Fachbehdrden in Bund, Landern und Kommunen sind als Anwender von Fachverfahren verant-
wortlich fir die Datentbermittlung und somit vom Einsatz des Standards XTA betroffen. Bei ihnen
kénnen Fehler und Anfragen, aber auch Anforderungen im Zusammenhang mit dem Standard XTA
auftreten, die fir die Weiterentwicklung des Standards relevant sind.

2 Vorbehaltlich der Beauftragung durch den IT-Planungsrat in seiner 22. Sitzung.
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2.4 Gremien im XTA-Betrieb

Zur Mitwirkung beim XTA-Betrieb sind die folgenden Gremien aufgestellt, die aus Stakeholder-Gruppen
gebildet werden. Der Betreiber moderiert und organisiert die Gremien.

2.4.1 XTA-Lenkungskreis und Anderungsbeirat

Der XTA-Lenkungskreis (XTA-LK) ist das Steuerungs- und Entscheidungsgremium im XTA-Betrieb. Der
XTA-LK arbeitet auf der Basis der Interessen des Auftraggebers IT-PLR.

Er berat Uber Prioritaten bei der Weiterentwicklung des Standards und wirkt entsprechend bei der
Releaseplanung mit, um die Terminierung neuer Versionen entsprechend zu steuern. Er bereitet ggf.
notwendige Grundsatzentscheidungen durch den IT-PLR als Auftraggeber des Standards vor. Der XTA-
LK spricht Empfehlungen an die Anbieter von Fachverfahren aus, ab einem gegebenen Termin eine
bestimmte Schnittstelle zu unterstitzen bzw. zu nutzen.

Er ist besetzt durch Vertreter des Auftraggebers, also durch Vertreter von Bund und Landern sowie des
BSI, der Kommunen und aus dem Bereich des Datenschutzes. Der Betreiber wirkt im XTA-LK mit, um
Bericht zu erstatten und die Entscheidungsprozesse zu steuern.

In den Prozessen des Anderungsmanagements (ibernehmen die Mitglieder des XTA-LK zusétzlich die
Rolle des Anderungsbeirats. Der Anderungsbeirat entscheidet iber die Bewertung und damit tber die
Umsetzung der eingereichten Anderungsantrage (Change Requests).

2.4.2 XTA-Expertengremium

Das Expertengremium (XTA-EG) wird vom Betreiber einberufen und geleitet. Es erarbeitet Lésungen
fur genehmigte Anderungsantrage und unterstiitzt den Anderungsbeirat bei der Bewertung von Ande-
rungsantragen.

Mit dem Expertengremium wird die erforderliche Fachkompetenz in regelmafRligen Abstanden versam-
melt.

Das Expertengremium ist mit Vertretern von Herstellern und Betreibern von Fachverfahren und Trans-
portverfahren besetzt, sowie mit Vertretern aus dem Bereich Datenschutz.

2.4.3 XTA Externe Qualitatssicherung

Das Gremium der Externen Qualitatssicherung (XTA-QS) steht Vertretern aus der Wirtschaft offen, die
an der Qualitatssicherung des Standards interessiert sind. Eingeladen sind auflerdem Vertreter aus der
Verwaltung.

Der Betreiber ladt zur Teilnahme ein.

Das Gremium hat die Aufgabe, ein vorbereitetes Release vor der Finalisierung auf seine Eignung unter
unterschiedlichen Gesichtspunkten zu prifen. Es formuliert Voten, die in der weiteren Bearbeitung
Berlcksichtigung finden.

Die Voten werden fir jedes Thema je Sitzung separat dokumentiert (ggf. mit Stimmenanteil pro, contra
und Enthaltung). Diese Ergebnisse, angereichert durch Begriindungen und Argumente, flie3en in den
Entscheidungsprozess des XTA-Lenkungskreises ein.

Die Prufungsarbeiten der XTA-QS beschranken sich in der Regel auf die Release-Ebene. Detailprifun-
gen sind denkbar, aber nicht angestrebt.

Unabhangig von der konkreten Priifung eines Releases haben die Mitglieder der Externen Qualitatssi-
cherung die Méglichkeit, Anderungsantrége eigenstandig einzureichen, die dann im Rahmen des Ande-
rungsmanagements bearbeitet werden.

Grundlagen 1.0/ final
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3 Auslieferungsumfang des
Standards XTA

3.1 Komponenten und Auslieferungsgegenstande

Der Standard XTA besteht aus den folgenden, aufeinander abgestimmten Komponenten:

1.

Das XTA-Rollenmodell: Es grenzt - auf einer organisatorisch-rechtlichen Ebene - die Zustdndig-
keitsbereiche (mit entsprechender Aufgabenverteilung) zwischen den Behdrden ab, die fiir den (fach-
lichen) Gehalt der Nachrichten verantwortlich sind, und den IT-Dienstleistern, die den (technischen)
Nachrichtentransport durchzufiihren haben.

Der XTA Webservice (XTA-WS): Diese Komponente definiert eine einheitliche Webservice-Schnitt-
stelle fir den Zugriff der (Fachverfahren der) Behérden auf die Leistungen der Transport-Infrastruk-
tur. Der Webservice ist so gebaut, dass eine Fachbehdrde ihren Nachrichtenaustausch vollstandig
Uber ihn abwickeln kann.

XTA Service Profile (XTA-SP) : XTA-SP ist ein Format zur Definition geforderter Servicequalité-
ten bei der Beauftragung von Dienstleistungen des Nachrichtentransports. Die fachlich Zustandigen
haben die Mdglichkeit, strukturiert darzustellen, welche Servicequalitaten sie passend zu ihren fach-
lich-rechtlichen Regeln vorsehen wollen.

Diese XTA-Komponenten werden in den folgenden Auslieferungsgegenstanden abgebildet, fur deren
Pflege und Publikation der Betreiber zustandig ist:

.

Spezifikation: Das Spezifikationsdokument wird im PDF-Format zur Verfigung gestellt.
WSDL-Dateien: Zum Webservice werden die nétigen WSDL-Dateien bereitgestellt.
Schema-Dateien: Alle in der Spezifikation enthaltenen Datenstrukturen werden zusatzlich als XML-
Schemata zur Verfugung gestellt (die internen Codelisten sind hier integriert).

Externe Codelisten: Die externen Codelisten werden als XML-Instanzen im XOV-Standardformat fiir
Codelisten bereitgestellt.

Standard-Profile: Die Standard-Profile werden als XML-Instanzen (im durch XTA definierten Format)
bereitgestellt.

Alle genannten Komponenten und Auslieferungsgegenstande sind, zusammen mit den Artefakten, die
zu ihrer Produktion notwendig sind, im Sinne des vorliegenden Betriebskonzept Service-Elemente des
XTA-Betriebs.

Die Beschreibung in Kapitel 4, Aufgabenfelder im Betrieb des Standards XTA ist generisch gehalten.
Bei der Anwendung dieser Aufgabenbeschreibungen auf die Komponenten XTA-WS und XTA-SP sind
aber einige Besonderheiten zu beachten, welche in den folgenden Abschnitten beschrieben werden.

1.0/ final
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3.2 Betrieb XTA-Webservices

Der Betrieb von XTA-Webservices (XTA-WS) betrifft:

1. das XOV-Fachmodell des Standards XTA, welches beim technischen Erstellen der XTA-Spezifikation
verwendet wird;

2. die Abschnitte der Spezifikation, die den XTA-Webservice definieren und erlautern, einschliel3lich
der internen Codelisten;

3. die WSDL-Dateien des XTA-WS und die flir XTA-WS definierten XSD-Dateien, die in die WSDLs
eingebunden sind;

4. die externen Codelisten, auf die in der Spezifikation des XTA-WS Bezug genommen wird.

(1) bis (4) dienen entweder zur Definition des XTA-Webservice, oder sie sind erstellt worden, um im
Zusammenhang der Anwendung des XTA-Webservice eingesetzt zu werden:

(1) bis (3) gehdren zum Standard XTA und sind damit Bestandteile eines XTA-Release.

Bei (4) handelt es sich um erganzende Artefakte, die jeweils einen eigenstandigen Release-Zyklus
haben und deshalb ,extern“ genannt werden.

Die Aufgabenfelder und Prozesse des XTA-Betriebs, wie in Kapitel 4, Aufgabenfelder im Betrieb des
Standards XTA beschrieben, beziehen sich auf die Gegenstande (1) bis (4):

Alle diese Artefakte werden vom Betreiber bereitgestellt (vgl. Abschnitt 4.1, ,Bereitstellung und Grund-
betrieb®).

Anderungsantrage werden im Rahmen vergleichbarer Prozesse verwaltet und umgesetzt (vgl.
Abschnitt 4.2, ,Anderungsmanagement®).

Dasselbe gilt fir Releaseplanung und Releaseverwaltung (vgl. Abschnitt 4.3, ,Releasemanagement”),
sowie fiir den Support (vgl. Abschnitt 4.4, ,Support und Offentlichkeitsarbeit).

3.3 Betrieb XTA-Service Profile
Zum Betrieb der XTA Service Profile (XTA-SP) gehoren:

1. das XOV-Fachmodell des Standards XTA, welches beim technischen Erstellen der XTA-Spezifikation
verwendet wird;

2. die entsprechenden Abschnitte der Spezifikation (einschlieRlich der internen Codelisten);

3. die XSD-Dateien, die fiir die Erstellung, Bearbeitung und Analyse giiltiger Profil-Instanzen eingesetzt
werden;

4. externe Codelisten, auf die ggf. in der Spezifikation der XTA Service Profile Bezug genommen wird;

5. Standard-Profile, abgebildet als XML-Instanzen der Profilarten Infrastrukturprofil, Schutzprofil, Kryp-
tographieprofil und Technisches Strukturprofil.

(1) bis (3) sind Bestandteile des Standards XTA, d.h. sie gehdren zu dessen Releaseumfang. (4) und
(5) sind ergdnzende Komponenten, die als eigenstdndige Produkte mit eigenem Release-Zyklus her-
ausgegeben werden.

Die fur den Betrieb notwendigen Prozesse von (1) bis (4) sind mit denen des Betriebs des XTA-Webser-
vice vergleichbar, wie beschrieben in Abschnitt 3.2 auf Seite 8. Die entsprechenden Aufgabenfelder
sind generisch in Kapitel 4 auf Seite 11 beschrieben.

Zum Betrieb der Standard-Profile (5) sind dariberhinausgehend einige Besonderheiten zu beachten,
die im Folgenden erldutert werden.
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3.3.1 Betrieb Standard-Profile

Zum Betrieb der Standard-Profile sind die folgenden Aspekte hervorzuheben:

Zweck des Betriebs der Standard-Profile
Die Standard-Profile sind Bausteine, die fir die Erstellung der ServiceProfil-Instanzen in den jewei-
ligen Fachstandards bereitgestellt werden.

Die ServiceProfil-Instanzen werden jeweils im Rahmen eines Fachstandards erstellt und ausgelie-
fert, ihr Betrieb ist also nicht Aufgabe des XTA-Betreibers!

Der XTA-Betreiber ist vielmehr dafiir verantwortlich, bedarfsgerechte Standard-Profile abzustim-
men und bereitzustellen. Diese sind abgebildet als XML-Instanzen der Profilarten Infrastrukturprofil,
Schutzprofil, Kryptographieprofil und Technisches Strukturprofil .

Voraussetzung des Betriebs: Initialisierung der Standard-Profile
Als Vorbedingung des regularen Betriebs der Standard-Profile muss gewahrleistet sein, dass ihre
Produktion erfolgreich initialisiert worden ist.

Betrieb der Standard-Profile
Der Betrieb der Standard-Profile durch den XTA-Betreiber umfasst die Betriebsstandardaufgaben
Bereitstellung und Grundbetrieb, Anderungsmanagement, Releasemanagement und Support, wie
beschrieben in Kapitel 4 auf Seite 11.

Sobald die Standard-Profile bereitstehen, sind sie praktisch anwendbar. Im Rahmen ihrer prakti-
schen Anwendung (durch die Fachstandards) sind sie liber das Anderungsmanagement schrittwei-
se fir den Bedarf aus der Praxis zu optimieren (vgl. Abschnitt 4.2 auf Seite 12). Der XTA-Betrei-
ber wird Anderungsantrage entgegennehmen die Anderungswiinsche an vorliegenden Standard-
profil-Instanzen enthalten; ebenso wird er Anderungsantrage entgegennehmen, die den Bedarf an
zusétzlichen Standard-Profilen vortragen.

Fir die Abstimmung der Anderungs- und ErganzungsmafBnahmen bedarf es keiner gesonder-
ten Gremien. Die Umsetzung beschlossener Anderungen oder Ergéanzungen wird im Rahmen der
gewohnlichen Pflegeprozesse geleistet (vgl. Abschnitt 4.1.2 auf Seite 11).

Versionierung der Standard-Profile
Die Standard-Profile haben jeweils ihren eigenen Release-Zyklus. Das bedeutet, dass sie abgekop-
pelt von Releasepublikationen des Standards XTA versioniert und publiziert werden. In ihrer Struktur
(als XML-Instanzen) beziehen sie sich immer auf eine bestimmte Version der XTA-Spezfikation (mit
den entsprechenden XSD-Dateien).

Autorisierung der Standard-Profile

Der Betreiber tragt dafir Sorge, dass die Standard-Profile nicht lediglich abgestimmt und veroffent-
licht werden, sondern dass sie als autorisierter Standard erkennbar werden.

Es wird explizit deutlich gemacht, dass die Standard-Profile im Auftrag des IT-PLR publiziert und
durch einen entsprechenden Freigabeprozess autorisiert sind.

Support beim Betrieb von ServiceProfil-Instanzen
ServiceProfil-Instanzen (im Unterschied zu den StandardProfil-Instanzen) sind im Rahmen des
Betriebs eines Fachstandards (und méglicherweise in weiteren Kontexten) zu erstellen und bereit-
zustellen. Diese Aufgaben fallen also in die Zustandigkeit des Betreibers des Fachstandards.

Der Betreiber des Standards XTA unterstutzt ihn hierbei.
Im Rahmen dieses Supports werden folgende Angebote gemacht:

+ Information: Im Rahmen von MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit sollen Betreiber der Fach-
standards daflir sensibilisiert werden, welche Anforderungen mit den XTA Service Profilen auf sie
zukommen.

» Schulung: Es werden Schulungen angeboten, um die nétige Kompetenz aufseiten des Betreibers
des Fachstandards aufzubauen.

Auslieferungsumfang des Standards XTA 1.0/ final
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» Support: Der XTA-Betreiber bietet eine Service-Stelle an, um Anfragen zu beantworten.

* Qualitatssicherung: Der XTA-Betreiber bietet an, die erstellten ServiceProfil-Instanzen vor der
Veroffentlichung zu prifen.

Wenn sich durch ein XTA-Release Anderungen am Modell der Service Profile ergeben, sind die
Betreiber der Fachstandards zu informieren und zu unterstiitzen. Mit dem nachsten Release des
Fachstandards werden die entsprechend angepassten XTA Service Profile ausgeliefert.

1.0/ final Auslieferungsumfang des Standards XTA
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4 Aufgabenfelder im Betrieb
des Standards XTA

Mit diesem Kapitel werden die Aufgabenfelder des XTA-Betriebs dargestellt, die den Zustandigkeitsbe-
reich des Betreibers bilden. Es ist beschrieben, auf welche Weise der Betreiber mit den Gremien zusam-
menarbeitet.

Die beschriebenen Aufgabenfelder sind anwendbar auf alle Bereiche der XTA-Standardisierung, wie in
Kapitel 3 auf Seite 7 beschrieben.

4.1 Bereitstellung und Grundbetrieb

Es werden alle Artefakte des Betriebs vorgehalten und verwaltet.

Dies sind Artefakte, die zum Umfang des Standards XTA gehdren, und weitere Artefakte wie externe
Codelisten und Standard-Profile, die fir die Nutzung im Zusammenhang der Anwendung des Standards
XTA bendtigt werden.

Durch die mit der Bereitstellung verbundenen Aufgaben werden alle relevanten Artefakte verdffentlicht
und mit allen Bestandteilen elektronisch zur Verfligung gestellt. Dartberhinaus wird die Pflege dieser
Artefakte und die Uberwachung der Konfiguration gewahrleistet.

Die einzelnen Aufgaben sind nachfolgend detaillierter beschrieben.

4.1.1 Veroffentlichung

Die Aufgabe umfasst

» die Herausgabe des Standards und weiterer Gegenstande des Betriebs,
 die Veranlassung der Bekanntgabe von veréffentlichten Releases,

« die elektronische Bereitstellung des Standards und aller dazugehdrigen Erzeugnisse eines Release
(wie bspw. die XML-Instanzen der internen Codelisten) zur Nutzung durch die Anwender.

4.1.2 Pflege

Die Aufgabe umfasst die Umsetzung genehmigter Anderungen am Standard und den zugehérigen
Erzeugnissen durch Fortschreibung des Fachmodells, weiteren Artefakten und der begleitenden Doku-
mentation, und zwar anlasslich

» der Beseitigung von im Betrieb festgestellten Fehlern,

+ der Anderung von Rechtsgrundlagen oder anderen Rahmenbedingungen,
» von Nutzeranforderungen oder

 der Optimierung und Konsolidierung des Standards.
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Die Aufgabe umfasst auterdem die interne Qualitatssicherung der Anderungen.

4.1.3 Betrieb der Informationsplattform

Die Aufgabe umfasst den Betrieb einer Website fiir die Bereitstellung des Standards und der dazuge-
horigen Erzeugnisse sowie fur die Kommunikation mit den Anwendern.

4.1.4 Konfigurationsmanagement

Die Aufgabe umfasst

» die Dokumentation und Verwaltung der zu einem Release des Standards (und weiterer Gegenstande
des Betriebs) gehérenden Konfiguration;

« die Uberwachung des Status der Konfigurationselemente;
« die Initiierung von Anderungsantragen.

4.2 Anderungsmanagement

4.2.1 Grundlagen

Jede Anderung des Standards, auch eine Anderung aufgrund geanderter rechtlicher Rahmenbedingun-
gen, bedarf eines Anderungsantrags.

Ein Anderungsantrag ist eine an den Betreiber gerichtete Aufforderung zur Priifung und ggf. Anderung
des Standards. Er beschreibt den Ist-Zustand, begriindet das Erfordernis und nennt das verfolgte Ziel
der Anderung. Er kann sich auf alle Elemente und Module des Standards und die weiteren Artefakte
beziehen, vgl. Abschnitt 3.1, ,Komponenten und Auslieferungsgegenstande®.

Das Anderungsmanagement steuert alle Prozesse, die mit der Bearbeitung von Anderungsantragen
einhergehen. Es gewahrleistet im Zusammenwirken der daran beteiligten Gremien eine nachvollziehba-
re, anforderungsgerechte und jederzeit steuerbare Bearbeitung von Anderungsantragen am Standard
und den sonstigen Artefakten.

Das Anderungsmanagement muss sicherstellen, dass Anderungen nur nach vorausgegangener Abwa-
gung und Autorisierung kontrolliert durchgefiihrt und entsprechend dokumentiert werden.

Ziel ist es, bei der Integration von Anderungen in den produktiven Einsatz des Standards unvorherge-
sehene negative Auswirkungen fir die Zielgruppen zu vermeiden.

Auch Erweiterungen sind Anderungen; sie werden im Rahmen des Anderungsmanagements in die
Releaseplanung aufgenommen. Eine Erweiterung liegt vor, wenn vom Betreiber ein dediziertes Projekt
durchgefiihrt werden muss und ein gesondertes Budget bendtigt wird, um einen Antrag umzusetzen.
Dies kann z.B. die Aufnahme eines neuen Kapitels bzw. Funktionsbereiches in den Standard betreffen.

Der Lenkungskreis (XTA-LK) entscheidet Uber die Beauftragung von Erweiterungen auf Basis eines
Vorschlags des Betreibers. Dieser Vorschlag enthalt, soweit erforderlich, eine Finanzierungsplanung
fur Entwicklung und Betrieb. Die Organisation (Projektplanung und —management) von Erweiterungen
erfolgt durch den Betreiber.

Eine beauftragte Erweiterung wird zum Zeitpunkt ihrer Verdffentlichung zum Bestandteil des Standards.
Durch die damit verbundene Ausweitung des Funktionsumfangs des Standards kénnen Erweiterungen
den Aufwand fur dessen Betrieb erhdhen. Dies ist bereits bei der Planung und Beauftragung einer Erwei-
terung zu bericksichtigen.

Das Anderungsmanagement umfasst folgende Aufgaben:

1.0/ final Aufgabenfelder im Betrieb des Standards XTA
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+ die Entgegennahme und Dokumentation eingegangener Anderungsantréage,
+ die Fortschreibung des Bearbeitungsstandes von Anderungsantragen sowie
» die Kommunikation von Nachfragen und Riickmeldungen an den Antragsteller.

Die Planung der Bearbeitung von Anderungen soll definierten, nachvollziehbaren und sichtbaren Krite-
rien folgen und so Verlasslichkeit fiir die Stakeholder schaffen, die von Anderungen betroffen sind.

Grundlage eines transparenten Anderungsmanagements ist die Dokumentation der eingegangenen
Anderungsantrage mit inren Fortschreibungen. Diese werden im Rahmen der Anderungsverwaltung mit
ihren Inhalten, den Antragstellern, ihrem Bearbeitungsstand und den dazu getroffenen Entscheidungen
niedergelegt.

Folgende Bestandteile sind initialer Inhalt eines Anderungsantrags:

» Stammdaten (Antragsteller, Antragsnummer, Erfassungsdatum, Status)

+ Antragsinhalte des Initiators (Anderungsanforderung, Bezug zum Serviceelement, Lésungsvorschlag,
Prioritat (Dringlichkeit, Auswirkung))

+ Bewertung des Anderungsmanagers (tatsachliche Auswirkung, Dringlichkeit, benétigte Ressourcen,
betroffene Serviceelemente)

Im Zuge der Fortschreibung des Anderungsantrags kommen Analysen und Bewertungen hinzu:

+ Beratung und Empfehlung durch XTA-Gremien (Ergebnis, Festlegung der durchzufilhrenden Ande-
rung, Planung des Releases, in dem die Anderung publiziert wird)

+ Beratung und Empfehlung durch den Anderungsbeirat (Ergebnis, Festlegung der durchzufiihrenden
Anderung, Releaseplanung)

* Entscheidung
+ Umsetzung (vorgenommene Anderung mit Datum)
* Qualitatssicherung (Ergebnis, Anmerkungen, Datum)

Anderungen werden im Rahmen eines kontrollierten Prozesses, der mit dem Stellen eines Anderungs-
antrags beginnt (vgl. die Darstellung in Abschnitt 4.2.3.1 auf Seite 14) initiiert und umgesetzt.

Anderungen werden vom Anderungsmanager in Kooperation mit dem Expertengremium und dem Ande-
rungsbeirat geplant. Anderungen werden im Rahmen einer geplanten Lésung umgesetzt, die sich auf
einen im Vorfeld eingereichten Anderungsantrag bezieht.

Die Anderungsplanung umfasst

+ die Aufbereitung und Analyse von Anderungsantréagen zur Vorbereitung der Bewertung,
+ die Bewertung der Anderungsantrage nach einheitlichen Kriterien,

+ die Fortschreibung des Anderungsplans als Ubersicht aller (abgeschlossenen, offenen bzw. noch
geplanten) Anderungsantrage ,

+ die Ableitung des Releaseplans, der (iber die Zuordnung der Anderungsantréage zu einem konkreten
Release und deren Umsetzung Auskunft gibt.

Der Betreiber stellt durch geeignete Vorbereitung der Anderungsantrage sicher, dass sich die Gremien
entsprechend ihrer jeweiligen Arbeitsauftrage gezielt mit ihnen auseinandersetzen.

4.2.2 Rollen im Anderungsmanagement

Im Folgenden werden die einzelnen Rollen beziiglich der Ziele, der Verantwortungsbereiche, der Auf-
gaben und der Informationswege beschrieben.

Aufgabenfelder im Betrieb des Standards XTA 1.0/ final
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Die Rollen werden in der Regel aus dem Umfeld der Stakeholder besetzt, sieche ab Abschnitt 2.3 auf
Seite 3.

Anderungsmanager
Der Anderungsmanager ist beim Betreiber angesiedelt. Er verantwortet den planmaRigen Ablauf
aller Prozesse des Anderungsmanagements. Seine Erstbewertungen von Anderungen und Vor-
schlagen zum Anderungsplan sind die Grundlage fiir die Arbeit mit dem Expertengremium und,
darauf aufbauend, fiir die Beratung mit dem Anderungsbeirat. Der Anderungsmanager setzt die
Beschliisse des Anderungsbeirats um.

Anderungsbeirat
Im Anderungsbeirat tritt die erforderliche Entscheidungskompetenz in regelmaRigen Abstanden
zusammen. Der Anderungsbeirat besteht aus Vertretern des Auftraggebers, sowie dem Anderungs-
manager.

Der Anderungsmanager legt dem Anderungsbeirat die Voten zur Bewertung der Anderungsantra-
ge zur Beurteilung und Entscheidung unter Priorisierungsaspekten vor. Neben den fachlichen und
technischen Aspekten muss auch die zuklnftige Entwicklung berlcksichtigt werden (Releasege-
staltung).
Expertengremium

Im Expertengremium ist die fachliche und technische Kompetenz der vom Standard betroffenen
Organisationen versammelt. Es eroértert auf der Basis dieser umfassenden Perspektive praxisge-
rechte Lésungen fiir die Weiterentwicklung des Standards. Es arbeitet dem Anderungsmanager in
allen ihm vorgelegten Fragen zu.

Umsetzungsentwickler
Der Umsetzungsentwickler ibernimmt die technische Umsetzung der geplanten Anderungen.

Er arbeitet dem Anderungsmanager bei der Bewertung von Anderungsantréagen hinsichtlich Auf-
wandsschéatzungen und Realisierungsvarianten zu.

QS-Beauftragter
Die QS-Beauftragten werden vom Anderungsmanager ernannt. Diese kénnen in einer kleinen
Arbeitsgruppe gemeinsam agieren oder auch einzeln die Prifungen durchflihren. Sie prifen die
durchgefiihrten Anderungen auf Korrektheit geman Lésungsplan und Beschlusslage, wie im Ande-
rungsantrag dokumentiert.

Initiator von Anderungsantrigen
Anderungsantrage werden auf Basis des operativen Betriebs von Nutzern des Standards (z.B.
Behorden), von Organisationen mit fachlichem Einfluss (z.B. Betreiber anderer XOV-Standards)
oder von Organisationen mit technischem Einfluss (z.B. Hersteller) gestellt. Auch durch den Ande-
rungsmanager kénnen auf Basis von Anderungen in den fachlichen oder technischen Rahmenbe-
dingungen Anderungsantrage initiiert werden.

Service Desk
Der Service Desk ist verantwortlich fir Annahme, Dokumentation und Weiterleitung eingehender
Kommunikation an die anderen Rollen, siehe Abbildung 4.1, ,Prozess Umsetzung von Anderungs-
antragen®. Er ist als definierter Kontaktpunkt die erste Anlaufstelle fur Anfragen und Anliegen exter-
ner Akteure.

4.2.3 Lebenszyklus von Anderungsantragen

4.2.3.1 Prozess Anderungsmanagement

Abbildung Abbildung 4.1, ,Prozess Umsetzung von Anderungsantragen® zeigt die Akteure und den
Dokumentenfluss im Anderungsprozess.

Der Anderungsmanager begleitet die Anderungen koordinierend durch ihren Lebenszyklus und sorgt
dafir, dass jedem Anderungsantrag der Status zugeordnet ist, der seinem Bearbeitungsstand entspricht.
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Abbildung 4.1. Prozess Umsetzung von Anderungsantrigen
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Aktionen des Prozesses werden in den folgenden Absatzen beschrieben:

Antrag prifen

Initiatoren von Anderungsantragen treten mit dem Service Desk in Verbindung. Dieser nimmt das
Anliegen auf und leitet es nach einer groben Qualitatsprifung an den Anderungsmanager weiter.
Der Anderungsmanager priift, ob bereits ein Antrag zum Anliegen vorliegt. Wenn dies nicht der Fall
ist, startet die Verarbeitung des Anliegens im Anderungsprozess.

Anderungsantrag aufbereiten

Der Anderungsmanager priift auf Basis der vorhandenen Dokumentation ehemaliger und aktuel-
ler Anderungsantrage und seines Fachwissens den vom Service Desk vorausgefiillten Antrag und
erganzt diesen (Reformulierung des Anliegens, Prazisierung, Diagnose), so dass dieser ausrei-
chend strukturiert ist, um eine detaillierte Behandlung im Anderungsprozess zu unterstitzen.

Er stellt fest, ob ein inhaltsgleicher Antrag bereits in der Vergangenheit diskutiert und entschieden
worden ist. In diesem Fall erhalt der Anderungsantrag den Status "verworfen". Erhebt ein Initiator
Widerspruch gegen diese Einstufung, so bildet der Anderungsbeirat die nachste Eskalationsinstanz
und kann den Anderungsantrag abschlieRend ablehnen oder genehmigen.

Anderungsantrage mit redaktionellem Charakter kénnen ggf. zusammengefasst und durch den
Betreiber entschieden werden. Sie sind dennoch einem geordneten Prozess der Qualitatssicherung
zu unterziehen.

Votum zur Bewertung des Anderungsantrag erstellen

Der Anderungsmanager erstellt gemeinsam mit dem Expertengremium ein Votum zur Bewertung
des vorliegenden Antrags, das dem Anderungsbeirat vorgelegt werden soll.
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Die Bewertung umfasst: Relevanz fiir die Themen und Funktionalitaten des Standards; Wichtigkeit
(Ausmal der Zielunterstiitzung); Dringlichkeit; Auswirkungen (Tragweite der Anderungen bei den
Beteiligten); bendtigte Ressourcen.

Anderungsantrag bewerten
Der Anderungsantrag wird durch den Anderungsbeirat auf der Grundlage des erstellten Votums
bewertet. Es resultiert eine Empfehlung zum nachsten Umsetzungszeitpunkt.

Bearbeitung initiieren
Der Anderungsmanager entscheidet auf der Basis von Releaseplanung und vorliegender Priorisie-
rung Uber den geeigneten Zeitpunkt zum Start der Bearbeitung des Antrags durch die Gremien.
Losungsplan abstimmen
Das Expertengremium wird damit befasst, Lésungswege zum Anderungsanliegen zu skizzieren und
gegeneinander abzuwagen. Fir den gewahlten Lésungsweg werden die Eckdaten so weit definiert,
dass dadurch die Implementierung ausreichend determiniert und fiir den Anderungsmanager dele-
gierbar ist. Falls im Expertengremium kein Konsens zum Losungsweg erzielt werden kann, wird die
Entscheidug durch den Anderungsbeirat herbeigefiihrt.

Umsetzung veranlassen
Der Anderungsmanager sorgt fiir die Umsetzung der Anderungen. Er beauftragt fiir die konkrete
Anderung geeignete Umsetzungsentwickler.

Umsetzung implementieren
Die Umsetzungsentwickler arbeiten auf der Basis der schriftlichen Dokumentation im Anderungsan-
trag die Anderungen ein. Sie sorgen durch Abstimmung mit dem Anderungsmanager dafiir, dass
sie Anliegen und Lésungsplan richtig verstehen.

Priifung koordinieren
Nach abgeschlossener Umsetzung folgt die detaillierte Qualitatssicherung. Der Anderungsmana-
ger beauftragt die QS-Beauftragten (einzelne oder mehrere Personen der Expertengruppe; ohne
Beteiligung des Umsetzungsentwicklers). Er erteilt den Prifauftrag, festzustellen, ob die Anderun-
gen entsprechend Lésungsplan und der im Anderungsantrag dokumentierten Beschliisse korrekt
eingearbeitet wurden.

Anderungen priifen
Die QS-Beauftragten tiberpriifen auf der Basis ihres Prifauftrags, ob die Anderungen entsprechend
Lésungsplan und der im Anderungsantrag dokumentierten Beschliisse korrekt eingearbeitet wur-
den. Befunde der Priifung werden im Anderungsantrag dokumentiert.

Umsetzung iiberarbeiten
Falls die Prifung durch QS-Beauftragte negative Befunde ergeben haben, resultiert eine weitere
Aktivitat "Umsetzung implementieren”. Dies wird durch den Anderungsmanager koordiniert. Falls die
Ergebnisse nicht offensichtlich, bzw. nicht unmittelbar nachvollziehbar sind, kann der Anderungs-
manager eine weitere Befassung durch das Expertengremium veranlassen.
Anderungsantrag freigeben
Wenn die Anderung umgesetzt und qualitatsgesichert ist, Gibernimmt der Anderungsmanager den
Anderungsantrag in den Bestand der Implementierung zum entsprechenden Release.
Anderungsantrag schlieRen
Uber den Stand der Bearbeitung und den gewahlten Lésungsweg werden die Initiatoren des Antrags
informiert. Aus Sicht des Service Desks kann der Anderungsantrag hiermit geschlossen werden.

4.2.3.2 Stati eines Anderungsantrags

Wiahrend ein Anderungsantrag seinen Bearbeitungsprozess durchlduft, dndert sich sein Status an
bestimmten Entscheidungspunkten als Folge von Aktivitdten der aufgefiihrten Rollen. Der Anderungs-
manager sorgt im Zuge seiner Aktivitdten der Koordination fiir die entsprechende Kennzeichnung.
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Umgekehrt lasst sich am Status ablesen, welcher Bearbeitungsschritt als nachstes zu folgen hat. Somit
ist die Ubersicht der Gesamtheit der Anderungsantrédge mit ihren Statuseigenschaften ein wichtiges
Instrument fiir die Koordination der Sequenz von Bearbeitungen.

Die Fortschreibung des Status eines Anderungsantrages wird in Tabelle 4.1, ,Lebenszyklus eines Ande-
rungsantrags“ beschrieben.

Tabelle 4.1. Lebenszyklus eines Anderungsantrags

dung des Umsetzungsentwick-
ler, dass die Umsetzung abge-
schlossen ist

Status Rolle, die den Status herbei- |Bedeutung Aktivitat, die zu
fihrt dem aktuellen
Status fiihrt
erfasst Service Desk (be__i externen Der Anderungsantrag ist als solcher aner- Anderungsantrag
Initiatoren) oder Anderungsma- |kannt und mit einer vergebenen Nummer aufbereiten
nager (bei internen Initiatoren)  |registriert. Das Anliegen des Antragstellers
ist aufbereitet in einer Form, die flir zielfiih-
rende Behandlung in den Gremien hinrei-
chend ist.
eingeplant Anderungsﬂmanager nach Vor- | Der Anderungsantrag ist fiir ein bestimm- Anderungsantrag
gabe des Anderungsbeirates tes Release des Standards XTA vorgesehen |bewerten
(Basis: Votums des EG) und wartet nun auf seine Bearbeitung.
in Arbeit Anderungsmanager nach Die Bearbeitungsphase zu diesem Ande- Bearbeitung initi-
Startschuss zur Abstimmung rungsantrag ist eingetreten. Diskussion und |ieren
von Anderungsanliegen und Lésungsabstimmung im Expertengremium
Lésungsplan im Expertengremi- |werden initiiert.
um
Umsetzung |Anderungsmanager nach Beauf- | Die Implementierung dieses Anderungsan- |Umsetzung ver-
im Standard |tragung der Umsetzung einer trags durch den Umsetzungsentwickler wird |anlassen / Ande-
Anderung durchgeflhrt. rungen priifen
erledigt Anderungsmanager nach Mel- | Anderungen sind gemaR Lésungsplan ein- | Umsetzung

gearbeitet. Sie werden im Expertengremium
vorgestellt oder direkt den QS-Beauftragte
zur Priifung im Detail vorgelegt.

implementieren

intern gepruft

Anderungsmanager nach positi-
ver Prifung der Umsetzung

Der Priifprozess wurde erfolgreich abge-
schlossen. Diese Anderung ist dem Bestand
der Releaseumsetzung zugeordnet.

Anderungsantrag
freigeben

vormals bereits bearbeiteten
Antragen mit gleichem Inhalt

Fall 2: Anderungsbeirat bei nicht
zur Umsetzung empfohlenen
Anderungen

wartend Anderungsmanager, falls eine Bearbeitung dieses Antrags wurde unterbro- | kann an jeder
Abhéangigkeit zu einem relevan- |chen und startet erst wieder neu, sobald X | Stelle im Prozess
ten, noch ausstehenden Ereignis | vorliegt gesetzt werden
X erkannt wurde

verworfen Fall 1: Anderungsmanager bei | Der Anderungsantrag wird nicht beriick- kann an diver-

sichtigt, d.h. es sind auf seiner Basis keine
Anderungen in die Spezifikation einzuarbei-
ten.

sen Stellen im
Prozess gesetzt
werden, z.B. als
Ergebnis von
'‘Anderungsan-
trag bewerten'

4.3 Releasemanagement

Das Planen und Umsetzen der Fortschreibung des Standards sowie Vorschlage zur koordinierten Ein-
fihrung neuer Versionen des Standards liegt in der Verantwortung des Releasemanagements.

Aufgabenfelder im Betrieb des Standards XTA
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Dem IT-PLR sind Versionsanderungen und dariberhinausgehende MalRnahmen vorzulegen. Die Fort-
schreibung der Serviceelemente erfolgt eigenstandig in Verantwortung des Betreibers. Uber die Fort-
schreibungsplanung ist der IT-PLR zu informieren. Stellvertretend kann auch der Anderungsbeirat diese
Aufgaben Gbernehmen.

Um neue Releases zu planen und koordiniert einfiihren zu kdnnen, werden die nachfolgenden Aufgaben
vom Betreiber ausgefiihrt.

4.3.1 Pflege des Releasplans

Ein Release biindelt zeitlich mehrere Anderungen an Serviceelementen des Standards. Den Verant-
wortlichen sowie den Zielgruppen von XTA soll mit dem Releasemanagement die Moglichkeit gegeben
werden, die Umsetzung der Anderungen einzuordnen und entsprechende Kapazitaten fiir die Umset-
zung zu planen.

Zu jedem Release erstellt der Anderungsmanager in einem Releaseplan einen Eintrag mit den folgenden
Daten:

* Release-Nummer
* Release-Datum: Datum der Veréffentlichung
+ Liste der umzusetzenden bzw. umgesetzten Anderungen

4.3.2 Freigabe des Releases

Ein Release wird nach Umsetzung der entsprechenden Anderungsantrage vom Gremium "Externe Qua-
litatssicherung" (XTA-QS) bewertet (vgl. Abschnitt 2.4.3, ,XTA Externe Qualitatssicherung®). Auf der
Basis des Votums der Qualititssicherung entscheidet der Anderungsbeirat gemeinsam mit dem Betrei-
ber Gber die Releasefreigabe.

4.3.3 Releasezeitpunkt

Der Releasezeitpunkt bezeichnet den Stichtag, an dem eine neue XTA-Version veroffentlicht wird.

Zwischen Bekanntgabe der Inhalte eines neuen Release, seiner Verdffentlichung und seinem Inkrafttre-
ten ist eine angemessene Frist zu wahren. Diese entspricht der Frist, die fur die von der KoSIT betrie-
benen XOV-Standards der Innenverwaltung gesetzt ist.

4.3.4 Releasezyklus

Der Releasezyklus ist die Festlegung, in welcher Sequenz neue Versionen des Standards publiziert
werden sollen. Er entspricht dem der XOV-Standards, die die KoSIT fiir die Innenvberwaltung betreibt.

Der Betreiber berticksichtigt den festgelegten Releasezyklus in seiner Koordination zum Releasema-
nagement.
4.3.5 Versionierungsschema

Bei der Planung und Erstellung von neuen Releases erfolgt die Wahl der neuen Versionsbezeichnung
nach Regeln, die mit dem Anderungsbeirat abgestimmt sind.

Der Betreiber bertcksichtigt diese Regeln in seiner Koordination zum Releasemanagement.

4.3.6 Versionierung der XTA-Komponenten

Die Komponenten XTA-WS und XTA-SP (vgl. Abschnitt 3.1 auf Seite 7) sind aufeinander abgestimmte
Bestandteile des Standards XTA.
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Sie werden jeweils eigenstandig versioniert, aber immer gemeinsam mit einem XTA-Release publiziert.
Wenn sich innerhalb eines Zyklus fiir eine der beiden Komponenten keine Anderung ergeben hat, wird
sie als unveranderte Version im neuen XTA-Release bereitgestellt.

4.4 Support und Offentlichkeitsarbeit

Die Grundsatze der Offentlichkeitsarbeit stimmt der Betreiber mit dem Auftraggeber ab.

Der Betreiber beobachtet das Umfeld in Bezug auf neue Anforderungen rechtlicher, fachlicher und tech-
nischer Art.

4.4.1 Information

Um Informationen verfligbar zu machen und fir die Interaktion mit Betroffenen und Interessengruppen zu
sorgen, werden allgemeine Informationen zum Standard XTA (ber eine Website des Betreibers ange-
boten.

4.4.2 Beratung

Fragen und Ideen bei der Anwendung und Erweiterung des Standards XTA kdnnen sowohl im exter-
nen als auch im internen Umfeld auftreten. Der Betreiber bietet individuell abgestimmte Beratungs- und
Unterstitzungsleistungen an.

Die Aufgabe umfasst insbesondere die Beratung und Unterstiitzung bei der Entscheidungsfindung im
Vorfeld der Neuaufnahme von Themen oder Funktionalitaten (wenn z. B. zu klaren ist, auf welche Weise
ein Anliegen ggf. im Standard verortet werden kann).

4.4.3 Support

Es gehort zum Aufgabenfeld, fir Anfragen aus dem Umfeld (vgl. Abschnitt 2.3, ,XTA-Stakeholder®)
ansprechbar zu sein. Dies erfolgt Gber geeignete Kanale der Kommunikation und mit Informationen und
Hinweisen.

Abgrenzung: Die Unterstitzung der Anwender von Produkten, die den Standard technisch umsetzen,
ist nicht Aufgabe des Betreibers.
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