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1 Ausgangssituation
a) Auftrag IT-Planungsrat

Der IT-Planungsrat hat in seiner 20. Sitzung am 16. Juni 2016 auf Grundlage der Ergebnisse

eines Sonder-Workshops vom 11. Mai 2016 folgende Beschliisse gefasst:
Beschluss 2016/15

Der IT-Planungsrat bittet den Bund eine Arbeitsgruppe ,Portalverbund” einzurichten. Die
Arbeitsgruppe soll zur 21. Sitzung einen Projektsteckbrief vorbereiten. Die verwandten
Vorhaben des IT-Planungsrats, insbesondere die Entwicklung von Servicekonten, sind
einzubeziehen. Dabei ist eine frihzeitige Einbeziehung der kommunalen Ebene und der

Beauftragten fir den Datenschutz vorzusehen.

Die Arbeitsgruppe orientiert sich an den im Sonder-Workshop des IT-Planungsrats am

11.05.2016 erarbeiteten Zielen und Erwartungen an den Bund.
Beschluss 2016/16

Der IT-Planungsrat beauftragt die Arbeitsgruppe ,Portalverbund” unter Verzicht auf ein
separates Projekt zur Verbesserung der Attraktivitat der Serviceportale, den von
Niedersachsen und dem Bund erarbeiteten MalRnahmenvorschlag in ihre Projektarbeit mit

einzubeziehen.
b) Status E-Government in Deutschland

e Die Digitalisierung der Verwaltung in Deutschland ist weiter voranzutreiben. Studien,
wie das EU-Benchmarking oder das aktuelle NKR-Gutachten zu E-Government in
Deutschland belegen den Nachholbedarf im Bereich der Digitalisierung der

Verwaltungsleistungen auf allen Ebenen.

e Angebote der Verwaltung miissen einen direkten Nutzen fiir Birger und
Unternehmen erzeugen, die Entwicklung der Angebote durch die Verwaltung soll
nicht parallel und mehrfach erfolgen. Synergien sind im Rahmen der engen

Zusammenarbeit zwischen Bund, Landern und Kommunen zu beriicksichtigen.
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e Die positiven Erfahrungen aus der Zusammenarbeit zwischen allen Ebenen zur
Digitalisierung des Asylverfahrens kdnnen auf weitere Digitalisierungsvorhaben

Ubertragen werden.

e Die foderale Struktur in Deutschland ist bei der Digitalisierung der Verwaltung
abzubilden. Die bestehenden IT- und E-Government-Losungen sind fiir zuklinftige

Entwicklungen zu bericksichtigen.

e Bund, Lander und Kommunen arbeiten im IT-Planungsrat erfolgreich zusammen, u.a.
in der PG elD-Strategie im Bereich der Servicekonten, bei den Anwendungen 115,
LeiKa, Behordenfinder (BFD) und in der Fachgruppe FIM. Auf den Ergebnissen soll

aufgebaut werden.

e Es bestehen in Deutschland viele und unterschiedliche Portale mit Angeboten fir
Biirger und Unternehmen. Die Attraktivitat der Portale ist durch gemeinsame

Malinahmen zu erhéhen.
c) Ergebnisse des Sonder-Workshops 11. Mai 2016
Bund und Lander haben sich im Sonderworkshop auf folgendes Vorgehen verstandigt:

Wichtige Voraussetzung fiir die Digitalisierung der Verwaltung ist die blirger- und
unternehmensnahe Bereitstellung der Verwaltungsportale aller Ebenen. Birger und
Unternehmen sollen - unabhangig auf welchem Verwaltungsportal sie einsteigen - einfach
an die gewiinschte Dienstleistung weitergeleitet werden. Dazu miissen Portale von Landern
und Kommunen intelligent verkniipft werden. Ergdnzend soll ein noch aufzubauendes
Bundesportal integriert werden, (iber das Bundesdienstleistungen geblindelt werden. Zur
Identifizierung sollen sich Blrger / Unternehmen Uber sog. Servicekonten identifizieren, die

derzeit in der PG elD-Strategie erarbeitet werden.

Mit dem Projekt soll die foderale Struktur auf die Verwaltungsserviceportale der Lander und
des vom Bund aufzubauenden Portals tibertragen werden. Dabei soll - soweit wie moglich -

auf vorhandene Infrastrukturen zuriickgegriffen werden.

Bund und Lander haben sich zur Umsetzung auf drei Teilprojekte verstandigt:
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e Teilprojekt 1: Aufbau Verwaltungsportal Bund mit Servicekonto Bund
e Teilprojekt 2: Intelligente Verkniipfung aller Servicekonten Bund und Lander

e Teilprojekt 3: Portalverbund der Serviceportale Bund und Lander, dessen Inhalt

Gegenstand des hier vorliegenden Steckbriefs ist

Verwaltungsportale aller Ebenen
Intelligent verknupft

[ Verwaltungsportal Bund J [ Interoperable Serwcekonten] [ Portalverbund ]

far Birger und Unternehmen

Auf Basis der oben skizzierten Ausgangssituation zum E-Government haben Bund und Lander

im Sonder-Workshop am 11. Mai 2016 folgende Absprachen getroffen:

Ziele Erwartungen an den Bund zur Erreichung der Ziele

+ Vom Kunden aus + Freiwilligkeit fur Nutzer beracksichtigen

denken! — * Qualitatsziele definieren unter Beriicksichtigung

Orientierung am biirgerfreundlicher, verstindlicher Sprache

Mehrwert fiir Nutzer * Mehrwerte fiir den Portalverbund verdeutlichen/ generieren (z.
* Interoperabilitat B. Qualitatslogo, Bereitstellung von Stammobjekten durch den

(jede Leistung wird Bund (Leistungen, Prozessmodelle, Formularfelder)

Uber jedes Portal * Enge Zusammenarbeit mit Bundesredaktion

erreichbar) + Regulatorische Rahmenbedingungen in Zusammenarbeit mit
* Intelligentes Suchen den Landern vereinfachen (z. B. Datenschutz, Bekanntgabe

ermdglichen von Verwaltungsakten, Portal gleich einheitliche Stelle, einfacher

(erster Schritt: Zugriff auf Register)

semantische Suche) + Bundesverfahrenim E-Government mitgroBen Nutzerzahlen

als beispielgebende Pilotanwendungen umsetzen

+ Anforderungen der Kommunen und weiterer Bedarfstrager mit
einbeziehen (z. B. wie im Fall von 115, Kammern)

+ Wiederverwendung (technischer) Komponenten (z. B.
intelligente Suche)

» Offene Fragen
Umgang (i.S.v. Erreichbarkeit) mit Fachportalen (z. B. ELSTER)
Brauchen wir Lebenslagen? Wenn ja, welche?
Finanzierung
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Im Rahmen der Sitzung der PG Digitale Verwaltung (PG DiV) der Bundesressorts am 7. Mai
2016 hat BMI das Vorhaben Portalverbund vorgestellt. Die Ressorts bewerten das Vorhaben

positiv und haben ihre Mitarbeit zugesichert.

d) Zweck des Projektsteckbriefes

Der Projektsteckbrief stellt die Grundlage fiir die weiteren Konzeptions- und
Umsetzungsschritte fir das Teilprojekt Portalverbund dar. Nach Billigung durch den IT-
Planungsrat am 13. Oktober 2016 soll der Portalverbund unter Federfiihrung des Bundes auf
Basis des Steckbriefes die weiteren MaBnahmen zur Verknipfung der
Verwaltungsserviceportale koordinieren und die erforderlichen Rahmenbedingungen und

offenen Fragen klaren.

Der Projektsteckbrief definiert die Ziele und origindren Aufgabenfelder des Portalverbunds in

den Phasen Analyse, inhaltliche und technische Konzeption sowie Umsetzung.
e) Abhangigkeiten
e Bestehende Portale in Bund, Landern und Kommunen
e Foderales Informationsmanagement (FIM)
e Leistungskatalog der 6ffentlichen Verwaltung (LeiKa)
e Bundesredaktion
e Landes- und Kommunalredaktionen
e Behordenfinder
e Behdérdennummer 115
e Einheitlicher Ansprechpartner 2.0
e e|D-Strategie

e Standardisierungsagenda des IT-PLR
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2 Ziele des Portalverbunds

Die folgende Abbildung soll das Zielbild des Portalverbunds verdeutlichen:

Informationsservices
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ch mochte aie Arbeiten Grind ine-
Informationsservices ra °'_‘“"e
und mein Servicekonto Behordenfinder dienst
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leistungen nutzen @
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Land f
Servicekonto _>\E\—3d:aL|_nm—|j
. >| Bund, Land oder f—f 2l | pnlina
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Informationsservices
Kommune
> Geburt Studium > a> Anling
- -Grundung = | Online-
" " =| dienst
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Verlinkung Intelligente Verknlpfung
Portalverbund PG elD-Strategie

Fur Biirger und Unternehmen

1. Birger und Unternehmen kénnen Gber jedes Portal einsteigen und werden auf
andere Portale weitergeleitet. Sie erhalten mit wenigen , Klicks” die gewlinschten

Informationen und den Einstieg in die Leistung.

2. Allgemeine Informationen werden schnell gefunden; bei speziellen
Informationsbedarfen wird auf die Informationen der Leistung weitergeleitet.
Einheitliche Informationen zu Leistungen in allen Portalen erleichtern die schnelle

Abwicklung von Leistungen.

3. Informationen werden in verstandlicher Sprache, barrierefrei, mehrsprachig und

ubersichtlich bereitgestellt.

! Basis bietet hierfiir u.a. die FIM-Methodik
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4. Das Suchen und Finden unabhangig vom Zugang wird verbessert. Einfache und
moglichst einheitliche Suchfunktionalitaten (z. B. nach Lebenslagen, intelligente,
semantische Suchlésungen) erleichtern das Weiterleiten auf die

Verwaltungsdienstleistung und haben einen hohen Wiedererkennungswert.

5. Nutzerfreundlichkeit durch gemeinsam entwickelte MaBnahmen zur Attraktivitat der
Portale erleichtert die Inanspruchnahme von E-Government und erhéht den
Wiedererkennungswert. Dazu gehort, dass beispielgebende Massen-Anwendungen —

insbesondere auf Initiative des Bundes — bereitgestellt werden.

6. Biirger und Unternehmen kdénnen ihr Servicekonto fiir die Leistungen im

Portalverbund nutzen.

7. Der eindeutige und einfache Einstieg in Verwaltungsleistungen werden auch fiir
Blirger und Unternehmen aus den EU-Staaten ermdoglicht. Die Ergebnisse des

Einheitlichen Ansprechpartners werden unterstiitzt.

8. Die einfach und schnell nutzbare Bereitstellung von Verwaltungsdienstleistungen,
unabhangig tGber welches Portal sie einsteigen, sparen Blrgern und Unternehmen

Zeit und Kosten.

Flir die Verwaltung

1. Anbieter von Portalen steigern die Attraktivitat ihres Portals, indem sie tber die
Grenzen der Zustandigkeit ihres Portals hinaus Informationen und

Verwaltungsdienstleistungen einfach und schnell auffindbar anbieten.

2. Einfache, medienbruchfreie und Ebenen libergreifende Angebote der Verwaltung
verlagern die Aktivitaten der Blirger und Unternehmen vom Rathaus in die Online-

Portale. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Behorden werden entlastet.

3. Die zentrale Bereitstellung der Informationen zu Dienstleistungen durch die jeweils
zustandige Stelle spart Aufwande durch Vermeidung paralleler

Informationsbereitstellungen.
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IT-Verantwortliche in den Behorden investieren in Losungen, die Ebenen
Ubergreifenden Losungen und Standards entsprechen, Investitionsrisiken und —

kosten sollen reduziert werden.

Wiederverwendung technischer Komponenten in mehreren Portalen soll zu

Kosteneinsparungen fuhren.

Prozesskosten in der Abwicklung einer Verwaltungsdienstleistung (Beschleunigung

der Teilprozesse und des Gesamtprozesses) sollen reduziert werden.

Mit der Umsetzung des Vorhabens Portalverbund ist nicht beabsichtigt:

Umsetzung eines zentralen Portals, das die Abwicklung samtlicher

Verwaltungsdienstleistungen aller Ebenen in diesem einen Portal ermdglicht

Eine Auseinandersetzung mit allgemeinen Webseiten von Bund, Landern und
Kommunen ohne Informationen oder Online-Services zu

Verwaltungsdienstleistungen (z.B. Bereiche Politik, Gesellschaft).

Vereinheitlichung von Gestaltungselementen der einzelnen Portale (Corporate

Design)

Eine Veranderung in der Zustandigkeit der konkreten Abwicklung der Online-Leistung
(insbesondere die Durchfiihrung der ,,Entscheidung”). Dies erfolgt auch kiinftig dort,

wo der Verfassungs- bzw. Gesetzgeber die Zustandigkeit angesiedelt hat.
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3 Aufgabenfelder

3.1 Analyse

Der Portalverbund soll so weit wie moglich auf vorhandene Komponenten und Erfahrungen

zuriickgreifen. Aus diesem Grund sollen diese in einer Analysephase untersucht werden:

Aufgabenfeld 1

Erfahrungsberichte Verlinkung Verwaltungsportale, Suche

Beschreibung

e Strukturierte Abfrage zu bereits bestehenden Verlinkungen von
Verwaltungsportalen, Suche in Bund, Landern und Kommunen

e Vergleich bestehender Modelle fiir die Verkniipfung von
Verwaltungsdienstleistungen, Suche

e Dokumentation der Ergebnisse, Empfehlungen zur Nachnutzung,

Ableitung von Erkenntnissen fiir die Vereinheitlichung

Aufgabenfeld 2

Definition fachlicher Schnittstellen bestehender Projekte

Beschreibung

e Definition der Schnittstellen zu bereits bestehenden Projekten
(insbesondere FIM, LeiKa, 115, BFD, Bundesredaktion) und
Beleuchtung von Starken und Schwachen

e Erarbeitung Anforderungen und Prifung bestehender
Losungsansatze zur einheitlichen Beschreibung gleichartiger
Verwaltungsdienstleistungen unter Beriicksichtigung bereits

bestehender Projekte
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Aufgabenfeld 3

Ermittlung der am haufigsten nachgefragten Massenverfahren

Beschreibung

e Ermittlung der am haufigsten nachgefragten Massenverfahren

e Klarung, welche Informationen im FIM, LeiKa etc. bereits
vorliegen und welche noch zu erstellen sind
(Stamminformationen, Formulare, Prozessbeschreibungen,

LeiKa-Schlissel...)

3.2 Konzeption

Fir die intelligente Verlinkung sind die erforderlichen inhaltlichen und technischen

Voraussetzungen zu schaffen. Diese sind in den folgenden Aufgabenfeldern dargestellt.

Aufgabenfeld 4

Soll-Konzeption und Beispielprozesse fiir Verkniipfungsszenarien

Beschreibung

e Fachliche Darstellung Soll-Struktur fur Verknipfungsszenarien
mit relevanten Fallgestaltungen
e Beriicksichtigung bestehender Fachportale mit

Massenanwendungen (z. B. Elster)

Aufgabenfeld 5

Soll-Konzeption und Beispielprozesse fiir Such-Funktionalitidten

Beschreibung

e Festlegung der Anforderungen und Priifung verschiedener
Suchmoglichkeiten fir eine leistungs- und behérdenbezogene
Suche, Ableitung von Vor- und Nachteilen

e Schwerpunkte: Behordenfinder, intelligente Suche (auch
semantisch)

e Entwicklung Soll-Konzeption und Beispielprozesse
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Aufgabenfeld 6 Definition der erforderlichen Komponenten
Beschreibung e Darstellung bereits bestehender und noch benétigter
Komponenten

o Darstellung in einem Architekturmodell

Aufgabenfeld 7 Verbesserung der Attraktivitat der Serviceportale

Beschreibung e Erstellung eines Leitfadens als Eckpunkte fiir die Attraktivitat
von Verwaltungsportalen:
o Grundsatzempfehlungen zu Inhalten der Serviceportale
o Empfehlungen zur Struktur und Ausgestaltung der
Serviceportale
o MarketingmaRRnahmen

e Priifung der Beriicksichtigung von Lebenslagen

Aufgabenfeld 8 Priifung rechtlicher Rahmenbedingungen

Beschreibung e Prifung rechtlicher Rahmenbedingungen, insbes. auch

verfassungs- und datenschutzrechtlicher Fragestellungen

e Erarbeitung von Empfehlungen fiir gesetzliche Anpassungen

Aufgabenfeld 9 Kosten-Nutzen-Analyse

Beschreibung Aufbauend auf den Erkenntnissen wird eine Kosten-Nutzen-Analyse

flir den Portalverbund durchgefiihrt.
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Aufgabenfeld 10 Klarung der Finanzierung

Beschreibung Auf Grundlage der konzeptionellen Ergebnisse und der Kosten-
Nutzen-Analyse und der darauf getroffenen Entscheidungen sind
die Voraussetzungen fiir die Finanzierung des Portalverbundes zu

klaren.

3.3 Technische Konzeption

Aufgabenfeld 11 Prototyp / Pilot

Beschreibung e Technische Konzeption zur Verkniipfung von
Verwaltungsportalen in einem Prototyp / Pilot

e Dokumentation von Erkenntnissen zu erforderlichen

Komponenten und Schnittstellen

3.4 Umsetzung der Verlinkung

Aufgabenfeld 12 Aufnahme Echt-Betrieb Verlinkung

Beschreibung e Uberfiihrung Prototyp / Pilot in Echt-System; Aufnahme Echt-
Betrieb Verlinkung

e Dokumentation der Planungen der Behérden zur Anbindung

Aufgabenfeld 13 Bereitstellung beispielgebender Massenanwendungen

Beschreibung e Umsetzungsplan zur Bereitstellung beispielgebender
Massenanwendungen im Portalverbund

o Begleitung der Umsetzung beispielgebender
Massenanwendungen — insbesondere auch

Bundesverfahren — als beispielgebende Pilotanwendung
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Aufgabenfeld 14

Kommunikation

Beschreibung

Erarbeitung von KommunikationsmaBnahmen

4 Weiteres Vorgehen

4.1 Interne Projektorganisation

e Der Portalverbund setzt sich aus Vertretern des Bundes, der Ldnder, der Kommunen

und der Datenschutzbeauftragten zusammen.

e Die Federfiihrung des Portalverbunds Gibernimmt der Bund, vertreten durch BMI.

e Der Portalverbund berichtet dem IT-PLR zu den Ergebnissen der Arbeitsgruppe.

e Der Portalverbund stimmt sich mit weiteren Beteiligten im Rahmen der Umsetzung

der einzelnen Aufgabenfelder ab, so u.a. mit

o PG elD-Strategie, insbesondere zum Teilprojekt interoperable Servicekonten

o Koordinierungsgruppe EA 2.0

o weitere Projekt-, Koordinierungsgruppen bzw. Anwendungen des IT-PLR

(insbesondere mit FIM, LeiKa, 115 und BFD)

o weitere Projekte auf Bundesebene (Bundesredaktion, Teilprojekt

Verwaltungsportal Bund...)

o Unternehmensverbdnde (z.B. DIHK)
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4.2 Vorlaufige Projektplanung

Die folgende Abbildung stellt die bisher definierten Zieltermine des Portalverbunds dar und

gibt einen Ausblick auf potenzielle Ergebnistypen.

Die Billigung dieses Projektsteckbriefs durch den IT-Planungsrat soll in der 21. Sitzung des IT-
PLR am 13. Oktober 2016 erfolgen.

Das Vorhaben Portalverbund wird durch ein laufendes Projektmanagement sowie interne
und externe Kommunikations- und EvaluationsmaBnahmen begleitet. Konkrete Meilensteine
in den einzelnen Phasen sind im weiteren Verlauf innerhalb des Portalverbunds

abzustimmen.

1 1
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Ausgangs-

basis:

* Beschluss
IT-PLR
16.06.16

* Sonder-
Workshop

11.05.16

Laufendes Gesamtprojektmanagement, Kommunikation und Evaluation

07/2016 09/2016 10/2016

4.3 Finanzierung des Vorhabens

Die Finanzierung des Vorhabens Portalverbund ist zu kldren. Die Teilprojekte
Verwaltungsportal Bund und interoperable Servicekonten sind nicht Gegenstand des hier

vorliegenden Projektsteckbriefs.
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