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Verwaltung fur das 21. Jahrhundert -

einfach, agil, digital, krisenresillient

Herzlich willkommen!



Digital
Service

Digitaler Zugang zu Justiz

Mit einem Discovery Sprint Komplexitat auflosen



T Bl Elildigitale Anwendungenfs[EE
Staates, die die Bediirfnisse von
stellen und besser fiir alle

funktionieren, trotz der Komplexitat der

dahinter liegenden Systeme.




Erkenntnisse aus 2021, dem “Jahr des Lernens”

- Tiefes Verstandnis fur die
Verwaltung erschwert das
Aufzeigen von Komplexitat auf
eine Art, die flr
Softwareentwicklung
essentiell ist

“Aqilitat” und
“Nutzerzentrierung” haben an
Trennscharfe verloren;
Scheitern und Umdenken
gehoren noch nicht zum
Standard

elbst wenn nicht mehr von
— S

Lastenheften gesprochen
wird, gibt es in den Képfen oft
ausgereifte
Losungsvorstellungen



Wie wir Gelerntes in unserem Vorgehen umsetzen

Discovery Sprint

In 7* Wochen untersucht ein kleines,
erfahrenes, interdisziplinares Team die
Herausforderungen und Chancen des

Vorhabens.

Ziel: Vision formulieren und ein mogliches
Minimalprodukt (MVP) identifizieren, das

bereits ein Problem lost.
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Government Digital Service

Andere Digitalisierungseinheiten
setzen ahnliche Formate bereits

erfolgreich ein




Wie wir Gelerntes in unserem Vorgehen umsetzen

Minimalprodukt als schnelle
Realitatskonfrontation

v ,minimal brauchbares oder existenzfahiges HowrHATEE BUHEDra byl nirwotny Viable Prodtict
Produkt” - - -
o o— Lb—0b Lb—
v erste lteration des Produkts / Dienstes 1 ? : A

How TO BUILD a Minimum Viable Product

v bietet ersten ,brauchbaren” Nutzen, sodass " = < =
. " FH B o
Nutzer das Produkt auch einsetzen

- schnell aus Nutzerfeedback lernen

- Fehlentwicklungen an den Anforderungen
der Nutzer vorbei verhindern 2

1 Abb. “How to build MVP product” nach Kniberg, Henrik [2016]:
Making sense of MVP; 2 Maurya, Ash [2013]: ,Running Lean” O'Reilly



Wie wir Gelerntes in unserem Vorgehen umsetzen

Wichtigste Ansatze

Neben Inhalt auch
Rahmenbedingungen
beleuchten

Digitale Vorhaben scheitern
wesentlich 6fter am “wie” als
am “was”. Ein gut
aufgesetztes Team kann mit
inhaltlichen Wendungen gut
umgehen, wenn die Ziele des
Vorhabens klar sind.

B

Software-spezifische
Risiken aufdecken

Software |0st Probleme, die
flir Menschen extrem schwer
sind - es gibt aber Aufgaben,
die flir Menschen trivial
erscheinen, die nicht schnell
mit Digitalprodukten geldst
werden kdnnen.

Maogliche
Betriebsmodelle
identifizieren

Agilitat und
Nutzerzentrierung erfordert
Entwicklung und Betrieb aus
einer Hand, sowie wesentlich
kirzere Release-Zyklen, als
in der Verwaltung aktuell
Ublich.

Arbeitsweise
erfahrbar machen

Agil ist sehr anders als
Wasserfall. Die intensive
Zusammenarbeit mit dem
DigitalService muss von den
Projektpartner:innen erlebt
und akzeptiert werden.
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Aktueller Sprint mit dem BMJ

Viele BuUrger:innen machen ihr Recht
nicht geltend, weil sie den Service
,Ziviljustiz" nicht nutzen - die

Ziviljustiz hat ein Kommunikations-,

Zugangs- und
Modernisierungsdefizit.
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Aktueller Discovery Sprint

Team ist mittendrin

Aktuelle Tatigkeiten

Nachste Schritte

= Priifung der Ergebnisse aus Vorprojekten Team bereitet Empfehlung flr erste
“Justizportal” und “Chatbot” Pilotstrecken und grobe
Ressourcenplanung vor
4
Weitere qualitative Nutzerforschung Beide Seiten entscheiden nach
abgeschlossener Discovery, ob sie
= Evaluation technischer das Vorhaben in der
Rahmenbedingungen und vorgeschlagenen Form verfolgen
Integrationspunkte, u. a. E-Akte wollen
= ldentifizierung von Anwendungsszenarien
flr Minimalprodukt heute
| . I >
Start Start mit Gemeinsamer

DigitalService
Team

Projektpartner:innen

Abschluss



Aktueller Discovery Sprint

Erste Erkenntnisse aus der Arbeit

- Damit Zeit mit dem RN Praktisches Wissen - Offentlicher Sektor - Vielfaltige Perspektiven
Team und aus dem wird entlang (Design, Produkt,
Projektpartner:innen Themenfeld sollte foderaler Software-Entwicklung,
maximal gut genutzt im Team vertreten Zustandigkeiten Fachbereich) erlauben
wird, im Vorfeld die sein, und zwar nicht digitalisiert - es, Risiken flr
Verfugbarkeit von nur seitens Standards und zukunftige Entwicklung
Expert:innen und Auftraggeber:in. Schnittstellen kdnnen aufzudecken und
fachlichen Das erlaubt neutrale hier zu guten Strategien zu
Ansprechpersonen Ubersetzung und Losungen fuhren, entwickeln
sicherstellen effiziente Arbeit doch daflr mussen

Fachverfahren oft
einzeln Uberzeugt
werden
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Welche Fragen haben Sie?



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

SAARLAND IT-Planungsrat
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