
Wie die Hamburger Verwaltung manuelle Prozesse mittels Robotic

Process Automation (RPA) digitalisiert

Verwaltung für das 21. Jahrhundert –

einfach, agil, digital, krisenresillient

Herzlich willkommen!
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Keine Künstliche Intelligenz! Roboter arbeitet nach strikten Wenn-
Dann-Regeln („virtueller Mitarbeiter“)

Durch Funktionsweise müssen keine Änderungen an bestehenden 
Systemen vorgenommen werden

Roboter arbeitet auf Benutzeroberfläche von 
Anwendungen und simuliert Maus- u. Tastendrücke

Technologie zur Automatisierung regel-basierter, strukturierter 
Geschäftsprozesse

Die Technologie
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Einfache Umsetzung

kaum Auswirkungen auf bestehende IT / FV

Einfache Anwendung 

Schnelle Befähigung von Mitarbeitenden

Schnelle Nutzenrealisierung:

Kurze Projekt Umsetzungszeiten (Wochen)

Entlastung der Mitarbeitenden:
freie Kapazitäten für alternative Aufgaben

Die Vorteile



RPA Anwendungsbeispiel in der Hamburger Verwaltung
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Mitarbeiter:in erzeugt 

Beleg

Mitarbeiter:in identifiziert 

Adressaten im FV

Mitarbeiter:in

druckt Beleg

Mitarbeiter:in versendet Beleg 

via Hauspost

Bankrückläufer geht in 

SAP ein

Roboter 

erzeugt Beleg

Bankrückläufer geht in 

SAP ein

Roboter identifiziert Adressaten 

im FV

Roboter schickt 

Beleg via E-Mail

Ausgangssituation

RPA-Lösung

Ca. 4300 jährlich 

automatisierte 

SAP-Belege

5 Mitarbeitende, 

die von manueller 

Bankrückläufer-Bearbeitung 

entlastet sind

Ca. 720 jährliche 

Arbeitsstunden für alternative 

Aufgaben

Digitalisierung eines 

teilweise papierbasierten 

Prozesses

+ +

Prozess: Bearbeitung von Bankrückläufern



Welche weiteren Prozessideen gibt es in der FHH? 

Prüfung von Ansprüchen auf Familienzuschläge

Abrechnung verwaltungsinterner Schulungsveranstaltungen

Vorbereitung von Regelbeurteilungen

Bearbeitung von Leistungsberechtigungen
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Was haben wir im Rahmen 

der RPA Einführung

gelernt?
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1

Rundum Sorglos Paket

Anschubfinanzierung

Projektleitung und –koordination

Templates / Vorlagen
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2

Kommunikation!

Ideeneinreichungs-Kampagne

FHH-weite RPA-Vorstellungen

RPA-Schulungsangebot
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3

Erfolgsbasierte Analyse

Ideenliste füllen

Kriterienbasierte Auswahl

Stufenartige Analyse
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4

Multiplikator:innen gewinnen

Netzwerkaufbau / RPA Community

Ausbildung RPA-Expert:innen

RPA Inspirationsworkshops
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5

Fail Fast – Learn Fast

Definition RPA-Prozess

Definition Team & Rollen Konzept

Definition Verantwortlichkeiten
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1 Rundum sorglos Paket

2 Kommunikation!

3 Erfolgsbasierte Analyse

4 Multiplikator:innen gewinnen

5 Fail Fast – Learn Fast



Kontaktieren Sie uns gerne!
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So erreichen Sie uns

Eva-Marie Paschen

Senatskanzlei Hamburg

Amt für IT & Digitalisierung

Fachliche Leitstelle Automatisierung

Sören Alvermann

Senatskanzlei Hamburg

Amt für IT & Digitalisierung

Stellv. fachliche Leitstelle Automatisierung

mailto:flprozessautomatisierung@sk.hamburg.de
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