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FIM

Rechtsgrundlagen
Vertrauensniveau
Schriftform
Prozessmodell

Datenfelder



Rasse

Mutter
Hund anmelden Vater

Zuchter

Foto



EinzellosungStandard



~ Flwm



Ist-Zustand ldentifizieren
Soll-Zustand Optimieren



,Das Konstruieren von Systemen,

das auf einem unangemessenen oder
unvollstandigen Verstandnis der Erfordernisse
der Benutzer beruht, ist eine der Haupt-
ursachen fiir den Misserfolg von Systemen”

(DIN EN ISO 9241-210, S. 10).



BenutzerMensch



Womit Wann

Wie
Verstehen ?
® Wo

Warum



VerstehenVermuten



Beobachten Fragen

Testen
Verstehen l

Kooperieren



rherparkausweis

| Bewohnerparkausweis

dernutzung Plakatierung

Wohnungsgeberbescitigung




rherparkausweis

| Bewohnerparkausweis

dernutzung Plakatierung

Wohnungsgeberbescitigung




Pilotprojekt

5 Prozesse

20 Kommunen
Wissenschaftler
Prozessexperten

Entwickler



Abmeldung Ausland

Plakatierung
Pilotprojekt Bewohnerparken

Handwerkerparken

Wohnungsgeben



Pilotprojekt

Flachendeckung
Standardisiert
Parametrisiert
Automatisiert

Plausibilisiert



Kooperieren

Kommunale Service Prozesse auf service-bw ¢

Business Case und
Vorgenensmodeil

INFOBOX: Haor wird beschiieben,
warum wy etwas tun und weiche
Wertvorsprochen zugrunde iegen

Aufgabe Fanf kommunale Service-
Prozesse fur service bw zur

Volkstandigen dtaien Umsatzung
‘auswahion. Far die Umsetzung dis

Digitale Soil Prozesse.

INFOBOX: Prozoss-Stockbeiofo und
BPMN Modele der Kommunen

—

Handwerkerperken (Konstanz).

Sail-Prozess und Steckbriof agen
¥ Proze

automaissierter und

Strategrscher Unlerbau
Digitalisionngssiraiogio dos Landos
Baden Wiktlemberg

i

ine Karte han

‘om madellion
Rickmeidung durch
ertoigt. (NEUI Standt: 17.08.17)

-9

—_—
Abmeldung ins Ausland
(Ludwigsburg, Stutigart). Sol
Prazess. der LHS Stuflgar hogt vor
(Adonis) Steckbrief begi vor

Ene Karte hinzutugen

E-Govermmant Stadtenetzwerk BW (Free)

Umsatzung iteration 1

INFOBOX:

For Toam sichtbar

IM/KIT / Prozess

Vorantwortiicha des Kommunen)

4 Testprozesse sind vertugnsr

nturation

Handwerkemarken

Abmeidung ins Ausiand

Bowohnorparken

e Kate inzufugen

Gemeinsames Feedback 2u
o 1

INFOBOX. 2

Now: Gost
vz

ungsemptahlungen KIT

Backiog - Neraton 2

@ 30 nov 2017 ]

‘Sondemutzung Piakatiorung

Nachricht der DZ (Herr Alimann) mit
don aktuolion Links 7u don
enzeinen Piclen. die Prozesse

waiden aut Basis des Foedbacks.
und den gegebenen Moglchieiten

Sehatstetien orst im
nachsten Sehvit angebunden
warden sollan

INFOBOX: Umsetzungsintoration 3

Kurzas Update

Zahiungs- und Prscnendaten

Bewohnerparken

Handwerkesparken

hiips iftest service-bw de/web/guest
prozesssiar-jprozesssiar
JmATE p110 bowohnerparkausweis

Karte hinzufuggen




Fragen

Beobacht

Testen

en

*Personas

~Heuristische Evaluation durch
Experten

=Ergebnis: Erste

Gestaltungsempfehlung

Evaluation 1:
Experten

Evaluation 2: Nutzer

(im Feld) und
Experten

*Im Amt fur &ffentliche Ordnung in
Stuttgart

*Think-Aloud-Studie mit Interview und
usability und user experience Skalen

*Prozesse Auslandsabmeldung und
Bewohnerparkausweis

+Ergebnis: Uberarbeitete
Gestaltungsempfehlungen

.

/im Burgerbiro in Baden-Baden und
im KD?Lab am KIT

+Details siehe nachste Folien
«Ergebnis: Uberarbeitete
Gestaltungsempfehlungen mit
insgesamt 23 allgemeinen und
prozessubergreifenden Empfehlungen
(zuzoglich 5 Empfehlungen zu
Nutzerassistenz)

Evaluation 3: Nutzer

(im Feld und Labor)
und Experten




Antragsassistent

- PUTSUENN  Datenportal  Planungsregister  Stellenportal v A Dorian Daniels

= Serviceportal n
Baden-Wortemberg

Startseite -+ Meine Aufgaben

Abmeldung ins Ausland

esen des Servicekonto-Profils erteilen und Felder vorbelegen

L LR P ) Mit * markierte Eingabefelder sind Pflichtfelder.

2 | Persinliche Angaben

Gebiihren
3 | Auslandsadresse
Keine
& | Kinder
5 | Datenschutzerklsrung Vorausserzungen

Sie kinnen sich heute abmelden, wenn Sie spatestens am 16.04 2018 ins Ausland ziehen. Eine Abmeldung
st friihestens eine Woche vor Wegzug ins Ausland maglich.

Die Wohnung, von der Sie sich abmelden wollen, muss Ihr alleiniger Wohnsitz sein.

Haben Sie einen Nebenwohnsitz in Deutschland, milssen Sie sich zuerst dort abmelden.

Abbrechen Elektronischen Antrag loschen Zwischenspaichern m



Abmeldung ins Ausland

1 | Gebiihren und Voraussetzungen
2 | Persbnliche Angaben

3 | Auslandsadresse

4 | Kinder

5 | Datenschutzerklarung

Zu Ihrer Person

Anrede *

Herr |z|

Vorname *

Dorian

Nachname *
Daniels
Geburtsdatum *

15011980

Einmalige Einwilligung zum Lesen des Servicekonto-Profils erteilen und Felder vorbelegen

Ser Ihres k (2.B. Relsepass oder Per

AB1Z3XYZ7489

[hre bisherige Adresse in Deutschland

Postleitzahl * Ort
73667 |z| Kaisershach
StraBe *
FortlaufstraBe 1
Bitte bestitigen Sle die oben Adresse als alleinigen Wohnsi

+ | lIch bestitige, dass ohen genannte Adresse mein alleiniger Wohnsitz in Deutschland ist/war.

-

Abbrechen Elektronischen Antrag ldschen o

Zwischenspeichern



Fachverfahren

Nachricht

Typ
Onlineantrag Id

Erstellt am
Nachrichtennummer

Bearbeitungsstatus
Information zu Wahlen?

Person

Familienname
“orname
Geburtsdatum
Ausweisnummer
Ausweisnummer Status

Wohnung

Strafie
Hausnummer
Postleitzahl
Wohnort

alleiniger Wohnsitz?

Neue Adresse

Staat

Datum Auszug
Ausland Adress-Zeile 1
Ausland Adress-Zeile 2
Ausland Adress-Zeile 3
Ausland Adress-Zeile 4
Ausland Adress-Zeile §

Ausland Adress-Zeile 6

Angemeldet als:

altmann AGS: 08119037

Slartseite  43:45  Abmelden

Abmeldung ins Ausland

1706

05.04.2018

83

m}

Daniels

Dorian

15.01.1830

Ashdj

Nicht gefunden.

Fortlaufsiralie

1

73667

Kaisersbach

[

Agypten

06.04.2018




User Experience

2,50

1,50

1,00

0,50

0.00 T~
Attraktivitat Durchschaubarkeit Effizienz Steuerbarkeit Stimulation Originalitat
mmmm Bad (schlechteste 25%) Below Average (50% besser, 25% schlechter)

Above Average (25% besser, 50% schlechter) Good (top 25%)

mmm Excellent (unter 10% beste) ag==|\lcan



Testergebnisse

Erfahrungen

Best-Practices



~ Aufbau
Standardseiten

Antwortformate

Layout



2 Jahre

50 Standardprozesse
50x1101 Kooperativ

Prozesszentrum

Menschenzentriert



Und jetzt?



FIM!



Standardisierung

4
Menschenzentrierung



www.service-bw.de
Thwe Verwaltong iom Nete

Dr. Katharina GroRRe

Ministerium fiir Inneres, Digitalisierung und Migration BW
Referat 52 — E-Government und Open Government
E-Mail: katharina.grosse@im.bwl.de



mailto:katharina.grosse@im.bwl.de

